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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA

CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES e L naaaes)

INEC-CTIMA-2021-0001 23 de septiembre de 2021
DATOS GENERALES
APELLIDOS-NOMBRES DE LA O EL SERvnDo/w PUESTO QUE OCUPA:
C.I?ISTHIAN PATRICIO ROSALES CASTILLO DIRECTOR DE ESTUDIOS Y ANALISIS DE LA y
Ci: 1501048514 ST

O

Cuenca - Azuay SERVIDOR

CIUDAD-PROV!NCIA/EL SERVICIO INSTITUCIONAL | NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
DIRECCION DE ESTUDIOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION /

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
CRISTHIAN PATRICIO ROSALES CASTILLO

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADGS

|
‘|
i
|
i

OBJETIVOS:
» Supervisar actividades técnicas realizadas por la coordinacién zonal sur.
» Supervisar el levantamiento de informacion de la encuesta ENEMDU en campo, con la
finalidad de controlar la calidad de la informacion recolectada

ACTIVIDADES:
Viernes 17 de septiembre de 2021: /

s La comisitn inicia a las 04H25 de ia mafiana con mi traslado al aeropuerto Mariscal Sucre
para abordar el vuelo de la operadora LATAM de las 06H25 que me trasiadara a la cuidad de
Cuenca {legando a las 07H30 para luego dirigirme a la Coordinacién Zonal Sur.

o Siendo las 08HOO de la mafnana llegué a la Coordinacién Zonal Sur a fin de conocer al
equipo zonal y preparar la reunién de trabajo.

o Entre las 08h00 y 10h30 mantuve una reunidn con el responsable de ENEMDU de la
Coordinacién Zonal Sur.

« En la reunién con el responsable zonal de ENEMDU se observo lo siguiente:

o En el proyecto piloto de uso de tablets para levantamiento de ENEMDU, se observé
demoras por el funcionamiento dei programa disefiado para el efecto.

o Las indicaciones desde planta central sobre los horarios para pedir cambios en
conglomerados, afectan el trabajo planificado por supervisores de campo vy
encuestadores.

o Existe una fuerte carga administrativa debido al poco personal capacitado y a
procesos que se vuelven recurrentes por faita de presupuesto (varias contrataciones
en un aiio).

o __El perscnal no tiene conocimiente detallado de los indicadores y marco conceptual de
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la ENEMDU.

Todos los contratos se encontraban suscritos al momento de la reunién.

Por la modalidad contractual de supervisores de campo y encuestadores, a veces
resulta complejo la planificacion; sobretodo, cuando se presentan temas de salud o
permisos por calamidades domeésticas.

Las directrices que se tienen desde planta central sobre el levantamiento de la
encuesta, pueden afectar la calidad del dato (por ejemplo, leer todas las opciones de
respuesta siempre).

Las directrices sobre la planificacion operativa y metas de cobertura no tienen en
cuenta diferencias territoriates (trastado, cultura de respuesta de hogares, etc.).

Entre las 10h30 y 14h00 se llevé a cabo una reunion de trabajo con el Coordinador Zonal y
su equipo. En esta reunion se abordd lo siguiente:

Q

Existencia de diferencias salariales entre personal de planta central y personal zonal.
Asi como diferencias en el tipo de contrato del personal administrativo y técnico, con
el personal de campo (contratos civiles). Estas diferencias afectan la motivacion ',(
desempeno de los funcionarios.

Modelo que incluye re-entrevista del supervisor afecta la calidad de la informacion y el
buen desempeiio del funcionario (por la carga de trabajo).

El modelo de supervision debe considerar el acompafiamiento durante el
levantamiento de la encuesta.

Es necesario generar un proceso de actualizacion cartografica. Adicionaimente, se
debe diferenciar: error por no encontrar una vivienda con cambio de vivienda ocupada
a vivienda temporal, por ejemplo.

Modelo de calidad de informacién con base en la supervision de campo.

Actualmente so0lo se aproxima la calidad por cobertura, lo gue es un error.

Analisis de la idea de un convenio con la Universidad del Azuay, para el desarrolio de
un geovisualizador y para la automatizacién de areas de empadronamiento. Se
solicita que se plantee de forma mas precisa ia idea, a través de una ficha de
proyecto, y que se comunigue a la CTIMA.

Posterior a ta reunion, entre las 14h00 y 15h00 se tomé como hora de almuerzo.

s A partir de las 15h00 se acompafid a uno de los equipos de campo, observando lo siguiente:c

20 G0

1 encuesta completa.

1 encuesta parcial.

4 visitas a viviendas sin recibir respuesta.
Actividades del supervisor de campo.

En términos generales, durante las encuestas se observé que existen preguntas que no se
comprenden por parte de los informantes (nivel de educacion, numero de trabajos, nivel de
satisfaccion con el trabajo, categoria de ocupacién, lugar de trabajo, nimero de cuartos,
material de paredes, suministro de agua, consumo con respecto al mes anterior), asi como
opciones (bonos, medalidad de educacion, escalas de bueno-regular-malo). De igual forma,
se observa que no siempre es necesario leer todas las opciones de una pregunta; sin
embargo, se procede con la lectura por directrices desde planta central, lo que a momentos
ocasiona molestia en el informante.

b)
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Asi mismo, se observd que encontrar a las personas en sus viviendas es complejo en la
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ciudad de Cuenca, asi como lograr culminar una encuesta completa, ya que existié un caso
que se excusd después de 15 minutos de ser encuestado y pidié que regresen otro dia.

En general, el personal cumple con las indicaciones dadas por el INEC; sin embargo, existen
preguntas cuya respuesta no es precisa y ia forma de anotarlas en el formulario depende de
ia subjetividad del encuestador, motivo por ei cual deberia existir un conocimiento profundo
de este personal de los temas relacionados con el formulario, asi como protocolos
especificos cuando las respuestas no son claras por cada pregunta (por ejemplo, en el
suministro de agua se confundié con consumo, en explicacién de preguntas sobre consumos
del mes anterior, etc.).

Siendo las 18H30 se da por finalizada la jornada de trabajo del dia viernes, 17 de septiembre
de 2021,

Sabado 18 de septiembre de 2021: /

A partir de las 08h00 acompaiié el trabajo de otro equipo de campo, observando lo siguiente:
o 2 encuestas completas.
o 4 visitas a viviendas sin respuesta.
o Actividades del supervisor de campo.

Durante las encuestas, se observé que del material que recibe el equipo de campo, las
minas de los lapices no funcionan adecuadamente porque se rompen. Por otro lado, al igual
que el dia anterior, se observd que existen preguntas que no se comprenden de forma
adecuada (adicionat a tas ya mencionadas: horas habituales versus horas de la semana
pasada, expectativas del/la jefe/a de hogar cuando el informante no es éllella, percepcion de
la situacion del pais), asi como opciones en las preguntas (adicional a las ya mencionadas:
seguro médico versus seguro general).

En estos casos, se trataban de hogares con més miembros que el dia anterior, motive por el
cual la molestia por la lectura de todas las opciones, a pesar de que algunas claramente no
aplicaban (bono mis mejores afios a niftos de 7 afios, por ejemplo), era mas evidente.

Al igual que el dia anterior, el personal cumplié con las indicaciones dadas por el INEC; sin
embargo, se observo diferencias en el manejo del formulario y comprensién de su contenido
entre encuestadores. Aparentemente esto se relaciona con el tiempo de trabajo en el INEC.,
por lo que es recomendable que existan mayores procesos de capacitacion.

A las 12h00 me traslade al hotel para hacer el registro de salida.
Entre las 13h00 y 14h00 fue el tiempo de almuerzo.
A las 1300 me trasladé al aeropuerto, para tomar el vuelo a Quito en la operadora LATAM

que salia a las 18h11. A las 19h20 llegué a Quito y me trasladé a mi hogar en el cual estuve
a las 20h20.

PRODUCTOS ALCANZADOS:

Reunién técnica con ia Coordinacion Zonal Sur.

Verificacion del proceso de levantamiento de la ENEMDU con equipos de campo de fa
ciudad de Cuenca, en el tercer periodo del mes de septiembre.




[ CONCLUSIONES:

« Existen diferentes condiciones salariaies y contractuales de los servidores de planta central,

| con los servidores zonales y de campo que pueden afectar los procesos de ievantamiento de

' informacién de ENEMDU.

» Es necesario analizar la carga y procesos administrativos, asi como los insumos y directrices
operativas para el levantamiento de la ENEMDU.

» Existen potencialidades de capacitacion entre la Coordinacion Zonal Sur y planta Central del
INEC.

» Existe la idea de convenio, desde la Coordinacion Zonal Sur del INEC, con la Universidad del
Azuay para transferencia de conocimiento y desarroilo de proyectos conjuntos.

s Las preguntas, opciones y flujos de la ENEMDU se deben analizar en el contexto de las
experiencias de levantamiento de informacion.

s E! personal del INEC cumple con las directrices generadas para el proceso de la ENEMDU,
sin embargo, aparentemente hacen faita procesos de capacitacion y retroalimentacién de
directrices. (\"

RECOMENDACIONES:

e Analizar las condiciones contractuales y salariales del personal zonal y de campo con la
finalidad de buscar escenarios mas equitativos. En este punto, sobretodo, garantizar
estabilidad del personal de campo que constituye una parte esencial de los procesos del
INEC.

o Revisar y retroalimentar los procesos administrativos y operativos de la ENEMDU con el
personal de zona y de campo.

« Identificar espacios y teméticas de capacitacion especificas con el personal de la zonal y de
campo, con la finalidad de planificar procesos de capacitacion adecuadamente
estructurados.

« Promover el trabajo conjunto de las coordinaciones zonales con instituciones de educacion
superior, de forma coordinada con las areas técnicas de planta central.

Revisar y actualizar las preguntas, opciones y flujos de ENEMDU.

Promover espacios de participacién del personal de planta central del INEC en los procesos
de levantamiento de informacién en campo, de forma planificada y continua (1 o 2 veces a
afo) de una forma sostenible financieramente y colaborativa. t)

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA g Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
dd mmin 333 17-09-202V 18-09-2021/ | cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar de
. - #—{ residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio
HORA 04H2S / 20H20 ( institucional seguin sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
hh:mm
TRANSPORTE
TIPQ DE SALIDA LLEGADA
TRANS! NOMBRE DE
(Adrec, mf TRANSPORTE RUTA FECHA HORA | FECHA HORA
fraritino, otros) dd-mmm-asan | hhimm | dd-mmm-assa hh:mm
TERRESTRE PERSONAL QUITO-TABABELA 17-09-2021/ | 04:25 / 17-09-2021 | 05:30
AEREO AEREO TABABELA-CUENCA 17-08-2021 06:25 |"I: 17-09-2021 | 07:30




AEREO AEREO

CUENCA-TABABELA

18-09-2021 18-09-2021 | 19:20

18:11 /

TERRESTRE PERSONAL

TABABELA-QUITO

18-09-2021 19:20

20:20 /

18-09-2021
/

NOTA: En caso de haber utilizado transporte piiblico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES

e Se adjunta tarjetas de embarque.

e Se adjunta hoja de comisién de control de servicios institucionales.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOMBRE: Cristhian Patricio Rosales Castillo
C.l. 1501048514

NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario
la liquidacion se demorara e incluso de no presentarlo tendria que
restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios institucionales sea superior al numerc de dias
autorizados, se deberd adjuntar la autorizacién por escrito de la
Mdxima Autoridad o su Delegado

FIRMAS

DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO

A by Flztdds sléctrénitavante por
3% LORENA ELIZABETH
¥ MORENO ENRIQUEZ

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NOMBRE: Lorena Moreno

NOMBRE: Lorena Moreno
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RESUMEN DE GASTOS DE ALIMENTACION Y HOSPEDAJE EN LICENCIA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

LUGAR Y FECHA: Quito, 23 de septiembre del 2021
NOMBRES Y APELLIDOS: CRISTHIAN PATRICIO ROSALES CASTILLG, y
FECHA DE LA COMISION: DESDE: 17/09/2021 HASTA: 18/09/2021 /
DESTINO (CIUDAD): Cuenca-Azuay /
N2 DE SOLICITUD: INEC-CTIMA-2021-001 /
DETALLE DE DOCUMENTOS
FECHA FCTURA’ NOTA DE VENTA | heceripcion / VALOR QBSERVACIONES
18/09/2021/| 002-004-000022086 / Hospedaje / $ 109,00,/
18/09/2021 | 003-059-000197461 / Transporte/parqueadero | $ 14.00
TOTAL: $ 123.00

Autorizo al Area Financiera descontar de mi rol de pagos el valor no justificado correspondiente al
anticipo de mi Licencia con Remuneracidn, de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2 del Art.
15 “Control y Liquidacidon” del Acuerdo N2 MDT-2015-0290 publicado en el Suplemento del
Registro Oficial N2 657 del 28 de diciembre del 2015,

oy Thrawda glmcy pénlzamnre por:
j; CRISTHIAR

fi PATRICIO ROSALES
& CASTILLO

FiRMA DEL SERVIDOR

PARA USC PROCESO FINANCIERO:
VALOR ENTREGADO COMO ANTICIPO 130 o

———__30% VALOR A NO JUSTIFICARSE '5C\, o0 / 4 Q
) 70% VALOR A JUSTIFICARSE _ S}, 00 )
GASTOS JUSTIFICADOS 10q 00
VALOR A DESCONTAR
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

fNro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

FECHA CE SOUCITUD {dd-mmm-aaaa)

SMEC.CTIMADNGA .Y 400,201
VIATICOS ¥ MOVILIZACIONES X SUBSISTENCIAS ALIMENTACHIN
DATOS GENERALES

APELLIDOY - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

ICRISTHIAN PATRICIO ROSALES CASTILLO
Ci: 1501048514

PLESTO QUE OLUPA i
DIRECTOR DE ESTUDIOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

CHIDAD = PROVIMNCIA DEL SERVICIO INSTITLECIONAL
CUENCA (AZUAY)

MOMERE DF LA LINIDAD & LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
DIRECCION DE ESTUDIOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

HECHA SALILA (dd-mimm-2aaa} HUKA SAUUDA (hhimm)

FECHA LLEGADA {dd-mmm-asaal HORA LLEGADA (hh:mm)

17-0%-2021 04:30

18-09-2021 20:00

EERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
ICRISTHIAN PATRICIO ROSALES CASTILLO

DESCRIPCON DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

DIA VIERNES 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2021

para el operativo de la ENEMDU.,
DIA SABADO 18 DE SEPTIEMBRE DEL 2021

para el operativo de la ENEMDU.

del Sur a la Subdireccién General
®  Retorno al INEC

Las actividades generales que se desarrollaran en la supervisidn son:

= Verificar en campo el levantamiento de informacion a través de los formularios establecidos

= Verificar en campo el levantamiento de informacién a través de los formularios establecidos

= Desarrollo del informe sobre los resultados de la supervisién de campo en la Coordinatidn Zonal

TRANSPORTE
TIPO DE TRANSPORTE NOMERE OE SALIDA LLEGADA
{Akreq, terrestre, maritimo, TRANSPORTE RUTA
otros) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aasa hhimm dd-mmm-sda hbmm
TERRESTRE PERSONAL (S TS 17002021 | 04:30 | 17.09-2021 05:30
AERED AEREQ LA, 2 17092021 | 0630 | 17-09-2021 07:30
AER! o
AEREO €0 CUENCA-QUITO 18092021 | 1800 | 18.00-2021 19:00
TERRESTRE PERSONAL TABABELA-QUITG 18092021 | 1900 | 18-09-2021 20:00
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO:
TIPO DE CUENTA Nz, DE CUENTA:
Banco del Pichincha Ahorros 6249452800

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
SOLICITANTE

CASTILLO

. TLoudo slectstalismecte gor

LORENA ELIZABETH

Cristhian Rosales Castillo
DIRECTOR DE ESTUDIOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Lorena Moreno Enriquez
COORDINADORA GENERAL TECNICA DE iNNOVACION EN
METRICAS Y ANALISIS DE INFORMACION




FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

T Mresio elatrcenicssrake sor:
LORENA BELIZABETH
L MOREND ENRIQUEZ

Le

NOTA: Esta solicitud deberd ser p da pars su A con por lo'mcnol
72 horas de snticipaclén al cumplimiento do los servictos instituclonales; salvo ol caso
de que pot idedes inthucionales fa A idad Inadora sutsrics.

¢ De no existlr disponibilldad presupuestarla, tanto fa solieltud come la
duluizacion yuederdn isubsisionivs

COORDINADORA GENERAL TECNICA DE INNOVACION EN
METRICAS Y ANALISIS DE INFORMACION

s EtInforme de Servicios Insyitucionales deberd p se dentro del themine de
4 dias de cumplido ¢l servicio ir 1
Estd prohibide conoeder servicios institucionales durante los dias de descanso

bligatoris, con idn de 1as Méxi Autoridades o de casos excepcionales
debidamente fusdficados por la Mdx!ma Autoridad o su Delegadk

VERSION FORMULARIO MRL ACTUALZADA 12/06/2013
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INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

PLAN DE TRABAIO COMISION CUENCA

Fecha de Elaboracién: 14/09/2021

1. Antecedentes

El Instituta Nacional de Estadistica y Censos (INEC) es el érgano rector de la estadistica nacional
y el encargado de generar las estadisticas oficiales del Ecuador para la toma de decisiones en la
politica publica.

. La Direccién de Estudios y Andlisis de la Informacidn, tiene como misién “lnnovar en la
generacion de estudios sobre metodologias y andlisis de la informacién estadistica, mediante la
ejecucion de estudios cientificos especializados que permitan mejorar el diagnéstico, evaluacién
y disefio de politicas publicas y la toma de decisiones”. El Director de Estudios y Andlisis de |a
Informacion ha sido delegado por parte de la Direccién Ejecutiva, en coordinacién con la
Subdireccion, para {a supervisién en campo del levantamiento de la ENEMDU septiembre 2021.

2. Justificacion

En base a los antecedentes, la Direccién de Estudios y Analisis de la Informacién ha previsto una
serie de reuniones en la Coordinacién Zonal Sur con los diferentes equipos de trabajo de las
operaciones estadisticas para verificar, coordinar y planificar de mejor manera actividades que
permitan mejorar los procesos.

O Adicionalmente, con |z finalidad de dar cumplimiento al principio 14 de precision y confiabifidad
del Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas del Ecuador, en cuyo numeral 14.4 sefiala “la
recoleccion de la informacién se efectuard conforme a la metodologia difundida®, la cual consta
en los manuales de campo y critica-codificacidn, se realizard Supervisién Nacional con el fin de
verificar el cumplimiento de ia metodologia en la fase de recoleccién en campo.

NV
- Gobierno . untos

» delEncuentro | lo logramos
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3. Objetivos

e Supervisar actividades técnicas realizadas por la coordinacién zonal sur.

e Supervisar el levantamiento de informacion de la encuesta ENEMDU en campo, con la
finalidad de controlar la calidad de 1a informacion recolectada.

4. Actividades a desarrollar
e Verificar en campo el levantamiento de informacion a través de los formularios

establecidos para el operativo de la ENEMDU.

e Desarrollo del informe sobre los resultados de la supervisién de campo en la Coordinacién
Zonal del Sur a la Subdireccién General O

5. Productos

e Informe de actividades en donde se detallen las novedades encontradas durante el
cumplimiento de sus actividades tanto en oficina como en campo.

s Ficha de supervisidn

6. Periodo

Las actividades de coordinacién y supervision se realizardn de acuerdo al siguiente detalle:

Fecha
Nombre del Ciudad o Dfas Diasde | Tipode
Funclonario S Provincia pemoctados | retorno | Transporte LT L
Desde Hasta
Cristhian i Cuenca , O
Rosales Septie (Azuay) 17/09/2021 | 18/09/2021 1 1 Aéreo S 130,00
mbre
Total vidticos $ 130,00

Nota: En campo Ciudad o Provincia considerar para las ciudades y provincias que estén dentro de los
100 kilometros de distancia y no se reconoce viaticos.

- Gobierno . Juntos

del Encuentro | lo logramos



7. Valores de vidticos

IMNEC

De conformidad al articulo 8 de la norma técnica para el pago de vidticos y movilizaciones dentro
del pais para las y los servidores en as instituciones del Estado, se describe el valor de célculo

de vidticos:

NIVELES

VALORES EN DOLARES

Primer nivel: Jerdrquico superior

USD 130,00 por dia

Nota: Se paga unicamente los dias pernoctados y por la ejecucién de actividades ¥ control

interno consta el dia de retorno.

8. Responsable del Cumplimiento del Plan de Trabajo:

Se autoriza que el funcionario trabaje los dias establecidos en el presente plan de trabajo

Elaborado por:

Aprobado por:

Pirsada slaceriaiceusate por

CRISTHIAN

oL "“' Flruads 4lectrdaicmence por
3 § LORERA ELIZABETH
MORENO ENRIQUEZ

Cristhian Rosales
Director de Estudios y
Analisis de Ja Informacién

Lorena Moreno
Coordinadora General de
Innovacion en Métricas y
Anilisis de la informacién

3V
- Gobierno | Juntos

» del Encuentro r io logramos






