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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA | 51 4 diciembre de 2020

CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
011- CTPES -DINCE-2020

DATOS GENERALES

APELLIDOS-NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR
Ivonne Vanessa Benitez Malacatus

C.I. 1104887862

PUESTO QUE OCUPA:
Directora de Normativas, Estandarizacién y Calidad Estadistica

CIUDAD-PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL | NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Cuenca - Azuay Direccidn de Normativas, Estandarizacién y Calidad Estadistica

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

» Camila Aguirre
s Marcelo Lastra
» Andrés Fonseca

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Objetivo general:

Mantener reuniones con el Coordinador Zonal y responsables de los procesos de la Enemdu, para verificar y
revisar el cumplimiento de los procesos que se ejecutan en las Coordinaciones Zonales, de acuerdo con lo
establecido en el Modelo de Produccion Estadistica, Cédigo de Buenas Practicas y demas estandares de calidad
emitidos.

Objetivos especificos:

= Conocer las principales novedades como resultado de las reuniones realizadas para el andlisis de calidad
estadistica realizado al proceso de produccién de la Enemdu en el marco de la visita a las coordinaciones
zonales.

*  Emitir recomendaciones que permitan garantizar la calidad en el proceso de produccién estadistica.

ACTIVIDADES:

» Lunes, 14 de diciembre de 2020

El dia lunes se realiza el traslado al aeropuerto, llegando al mismo a las 05h40 y a la ciudad de Cuenca a las
08h10. Posterior a registrarme en el hotel me dirigi a |2 oficina del INEC. En primer lugar se realizé una
reunién con el Coordinador zonal, con quien analizamos algunos hallazgos de la ENEMDU, MULTI, entre otros
procesos. Ademas se realizd un recorrido, junto con el sefior coordinador, a todas las areas técnicas
involucradas en los procesos de recoleccion y procesamiento de la informacion de ENEMDU y Multipropésito,
cabe indicar que en cada érea visita se mantenia un dialogo pequefio con las personas que estaban en sus
actividades.




Ademas en hora de la farde se realizd el pedido al responsable de operativo de campo a fin que nos hagan
llegar los formularios fisicos de los conglomerados a revisarse, vy junto con elequipo se planificaron las
entrevistas y se realizaron las respectivas convocatorias.

e Martes, 15 de diciembre de 2020

El dia martes a las-8:00 am partimos a la oficina del INEC coordinacién zonal sur. Siendo las 8h30 comenzamos
con |a actividad de las entrevistas segun la planificacion con el equipo de ENEMDU de la zonal.

Entrevistas a funcionarios clave.

Para lograr obtener las impresiones, posiciones y sugerencias de parte de los funcionarios de las Coordinaciones
Zonales, se realizd las entrevistas a los actores principales o claves dentro del proceso de produccion segin sus
competencias donde se aplicé una encuesta que permitira obtener informacion sobre problemas recurrentes
(técnicos y administrativos), canales de comunicacion, apoyo de planta central, protocolos de bioseguridad,
involucramiento de la zonal en el disefio de instrumentos y actualizaciones metodolégicas, ademas de los retos y
recomendaciones a raiz de la pandemia.

Se entrevisto a las siguientes personas del equipo ENEMDU:

+ Tania Placencia: Responsable de la ENEMDU (coordinacién zonal sur).
» Ruth Rivas : Responsable de unidad de calidad .-
» Teresa Mora: Miembro de equipo unidad de calidad.

Las entrevistas fueron personales y duraron cada uno aproximadamente 2 horas. Ademas en horas de la tarde se
continud con la actividad de revision de los formularios fisicos, con la finalidad de observar los flujos, supervisiones
y llenado del mismo. A las 19:00 finaliz6 esta actividad.

+ Miércoles, 16 de diciembre de 2020

El dia miércoles a las 8:00 am partimos a la oficina del INEC coordinacién zonal sur. Siendo las 8h30 nos
organizamos con el equipc de ENEMDU y nos trasladamos a campo con la supervisora, y encuestadores

Siendo las 9 de [a mafiana se procedid con la siguiente actividad: Efecucién de procesos en campo, en donde se
verificd que se cumplan con las actividades definidas dentro de los manuales respecto al levantamiento de
informacion en campo, especificamente las labores que cumplen los encuestadores y supervisores. Para ello se
utilizd lo descrito en el manual de recoleccion respecto a las actividades del encuestador y supervisor.

Se revis6 temas como vestimenta, presentacién del encuestador, forma de llenar el formulario y usar los
materiales, actividades del supervisor de campo como la retroalimentacion, despejar dudas, registrar las
novedades, implementacion del protocolo de bioseguridad, entre ofras.

Siendo las 16h00 se retornd a las oficinas de! INEC en la zonal y se continuo con la ejecucion del siguiente
proceso: Entrevistas a funcionarios clave, a fin de lograr obtener las impresiones, posiciones y sugerencias de




parte de los funcionarios de las Coordinaciones Zonales, se realizd una entrevista a Nicolas Ordofiez:
Responsable de campo. A las 17:30 finalizo las entrevistas y se contintio con el proceso de revisién del formulario
e intercambio de impresiones de la visita e entrevistas.

« Jueves, 17 de diciembre de 2020

El dia jueves a las 8:00 partimos a la oficina del INEC y procedimos inmediatamente a la asignacion de la carga de
trabajo para |a realizacion de la siguiente actividad: Controf de cafidad.

Se evalud algunos procesos, mediante la seleccion de una muestra de formularios para identificar posibles
inconsistencias en la informacion (por ejemplo revision de digitacién, supervisién al formulario, etc., a través de
usuario en SIPE}. En este sentido se constatd lo siguiente:

* Revisién integral de formularios seleccionados aleatoriamente,

* Revisar |as variables de rama, grupo, ubicacitén geografica y demas que requieran la asignacién de un
codigo, y que su codificacion esté conforme a los clasificadores.

+ Seleccionar aleatoriamente formularios para comparar la informacién del formulario fisico contra la
informacion digitada en el SIPE

« Validacion de la infarmacion.

= Consistencia de la informacion,

= Completitud de la informacion registrada en los formularios.

El link del sistema: https://fencuestaenemdu.ecuadorencifras.gob.ec/sipe-captura-war/. La muestra seleccionada

fue de 12 conglomerados distribuidos entre los dominios de Cuenca, Machala, ademas del resto otorgados a la
zonal sur. Cada observacion o novedad se registraba en la matriz de novedades, que esta en funcion del
formulario ENEMDU-diciembre2020,

Siendo las 15h00 se tuvo una reunién con el equipo de la Multipropédsito donde se aplicod el mismo cuestionario
para las entrevistas a funcionarios claves: Entrevistas a funcionarios clave, para lograr obtener las impresiones,
posiciones y sugerencias de parte de los funcionarios de las Coordinaciones Zonales. Se realizo las entrevistas a
los actores principales o claves dentro del proceso de produccion segan sus competencias donde se aplico una
encuesta a:

o Angelica Romo: Responsable de la Multipropésito (coordinacion zonal sur).

o Sandra Chicaiza: Responsable de critica, codificacion y validacion

o Cumanda Rivan: Supervisora de Campo

Las entrevistas fue grupal y duro aproximadamente 2 horas con 40 minutos, terminando aproximadamente a las
17h40 y la jornada laboral acaba a las 19h00.

s Viernes, 18 de diciembre de 2020

. El dia viernes a las 8:00 partimos a la oficina del INEC, siendo las 8h30 se tuvo una filtima entrevista con Cristian
Fernandez. Posteriormente se procedié con la constatacion de que se haya elaborado/generado los productos
relacionados con el MPE, que son competencia de las Coordinaciones Zonales; donde se reviso la generacion de
11 productos:

* Acias de entrega recepcion del material e insumos distribuidos en las zonales (descarga)

* Registros de asistencia del personal a la capacitacion (supervisores, encuestadores, etc.)

* Registro de asistencia a capacitacion de manejo del sistema (planta central y zonales) recoleccion

* Resultados de la evaluacion del personal capacitado (Matriz de calificacién). Las evaluaciones
deberan archivarse correctamente
Informe de la evaluacidn a la capacitacion
Listado del personal seleccionado (apto - con nota y publicado)
Programacion de recoleccion de zonales (planificacion)
Evidencia del registro del personal de campo en la pagina web
Reporte de control de cobertura nacional y zonal (por periodos)
* Informe final de supervisidn nacional y zonal (por periodos), que incluya las novedades presentadas

(dificultades presentadas, soluciones aplicadas y posibles impactos negativos)

* Matriz de critica, codificacion y/o integracién (avances, inconsistencias y control de calidad), nacional y




zonal,

Finalmenie se devolvié los conglomerados con la revisién en el SIPE. Ademas en este dia se realizd una
socializacion de los resultados preliminares y hallazgos con el coordinador zonal, en donde se manifesto que las
novedades en el SIPE estan dentro de los pardmetros normales, el desempefio de las actividades en campo
igualmente estan alineados a los manuales, ademds que la estrategia de rotacion de persconal clave es
fundamental para que el conocimiento de los procesos se distribuya entre todas las dreas y personas. Y que es
necesario que las areas de calidad se involucren mas con los operatives de campo. Posterior a esta reunion,
siendo [as 16h00 nos dirigimos al aeropuerto ya que [a hora de salida.

.

PRODUCTOS ALCANZADOS

» Se cumplit con el 100% de las actividades programadas para la supervision.
s Se realizd satisfactoriamente actividades de control de calidad entre formularios fisicos y base de datos.
* Se realiz6 retroalimentacion de gestion de procesos con las personas encargada de la encuesta.

CONCLUSIONES

e Realizar supervisiones permanentes y rotativas de la unidad de calidad de planta central hacia las
coordinaciones zonales, a fin de dar retroalimentacion desde otra perspectiva.

s Es necesario incluir en el Plan de Direccion de Proyecto de la Operacion Estadistica personal que realice.
control de calidad en cada una de las coordinaciones zonales, y definir el rol de las unidades de calidad de
cada coordinacion zonal, a fin que apoyen con la identificacion de alertas temprana en los operativos de
campo

e Socializar la directrices en reuniones puntales vy realizar talleres técnicos y administrativos al final del
periodo, a fin de recibir retroalimentacion y queden claros temas conceptuales y metodoldgicos

» Socializar permanentemente los protocolos de bioseguridad tanto para personal de oficina como las que
encuentran en campo.

NOTA
SALIDA LLEGADA
ITINEARIO Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
EECHA cumplimiento del servicio institucional, desde [a salida del lugar de

dd-mmm-aaa 14-12-2020 18-12-2020 | (egidencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio

institucional segun sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.

HORA 05:00 20:00
hh:mm
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA .
TRANSPORTE

{Aéreo, NOMBRE DE A FECHA HORA
terrestre, TRANSPORTE | RUTA ZE’CHA I':]iR dd-mmm- hh:
maritimo, -mmm-aaaa mm aaaa mm
otros)
AEREO LATAM QUITO - CUENCA 14-12-2020 07H15 14-12-2020 | 08H10
AEREO LATAM CUENCA - QUITO 18-12-2020 17H34 18-12-2020 | 18HA45

NOTA: En caso de haher utilizado transporte publico, se deberd adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES:
» Se adjunta control de [a Comision de Servicios




s Seadjunta el resumen de gastos
» Se adjuntan las facturas y pases de abordar

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

Y

NOMBRE: [vonne Benitez
C.1. 1104887862

NOTA

El presente informe debera presentarse dentro del término de 4 dias
del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la
liguidacion se demorard e inciuso de no presentarlo tendria que
restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al nimero de dias autorizados, se debera
adjuntar Ja autorizacion por escrito de la Maxima Autoridad o su
Delegado.

FIRMAS DE APROBACION

. FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL

SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA'O EL RESPONSABLE DE LA

UNIDAD

NOMBRE: David Mufioz
Coordinador General Técnica de Planificacion,
MNormativas y Calidad Estadistica

NOMBRE: David Muiioz
Coordinador General Técnica de Planificacion, Normativas y
Calidad Estadistica
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. RIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS
ro. SOLICITUD DE AUTO M ICI0S ek cHa DE SOLICITUD {dd-msnm-aaaa)
INSTITUCIONALES e a0
011- CTPES -DINCE-2020
VIATICOS x MOVILIZACIONES x|  sussistencias ALIMENTACION
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR
PUESTO QUE OCUPA:

BENITEZ MALACATUS IVONNE VANESSA

¥ M inianvase DIRECTORA DE NORMATOVAS ¥ CALIDAD ESTADISTICA
[CIUDAD - PROVINGIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL INGMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR

Cuenca - Arvay COORBINACION GENERAL TECNICA DE PLANIFICAION NORMATIVAS Y
CALIDAD ESTADISTICA
FECHA LLEGADA ) o
FECHA SALIDA (dd-mmum-aaza) HORA SALIDA [kh:mm) {dd-mmm-aaaa) HORALLEGACA (hh:mm]
14-12-2020 0sHOO 18-12-2020 18H00

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
- Andrés Fonseca

» Camila Agtirre

. Margelo Lastra

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

lObjetivo general:

Mantener reuniones con el Coordinador Zonal y responsables de los procesos de la Enemdu, para verificar y revisar el
cumplimiento de los procesos que se ejecutan en Ias Coordinaciones Zonales, de acuerdo con lo establecido en el Modelo
de Produccidn Estadistica, Codigo de Buenas Prdcticas y demds estandares de calidad emitidos.

Objetivos Especificos:

» Conocer las principales novedades como resultado de las reuniones realizadas para el analisis de calidad estadistica
realizado al proceso de produccion de Ia Enemdu en el marco de [a visita a [as coordinaciones zonales.

» Emitir recomendaciones que permitan garantizar [a calidad en el proceso de produccion estadistica.

Actividades:

.,

~  Efectuar retiniones con el responsable de Enemdu en cada coordinacién zonal
nara retroalimentar [as fases de recoleccion y procesamiento;

»  Desarrollar reuniones estratégicas con el Coordinador zanal para analizar los
procesos de control de calidad en cada zonal;

> Dirigir reuniones con funcionarios clave del proceso de produccidn en cada
zonal, para obtener [as impresiones, posiciones y sugerenclas del equipo;

#  Coordinar con los principales responsables de Enemdu en cada zonal, la
elaboracion y cumplimiento de los productos segtin el Modelo de Produccién
Estadistica;

> Emitir recomendaciones y retroalimentacion a los proceses del Enemdu, para
fortalecer la calidad y la mefora continua
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TRANSPORTE

TIPO DE NOMBRE DE RUTA SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE TRANSPORTE
{Aérec, terrestre,
maritima, otros) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hhiom
AEREC LANTAM QUITO - CUENCA 14-12-2020 asHoo 14-12-2020 12HoD
AEREQ LANTAM CUENCA - QUITO 18-12-2020 11HoO 18-12-2020 18HOD

DATOS PARA TRANSFERENCIA

NCMBRE DEL BANCO: BANCO LOJA TIPOQ DE CUENTA: AHORROS No. DE CUENTA: 2901125923

En el caso de no utilizar el beleto emitido para el cumplimiento de la comisién y no justificarlo durante los 8 dias sigulentes a su
emisidn, autorizo al INEC para que proceda con el descuento del valor respectivo

nE

,  FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

L e

Plywito aiactilnlcanknte pixg
IVONNE VANESSA
BENITEZ
MALACATUS

HOMSRE DE LA O EL SERVIDOR NOMBRE DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

DAVID MUROZ
NO.N NE BENITEZ Coordinador General Técnico de Planificacién, Normativas y Calidad
Cl: 1104887862 Estadistica

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

NOTA: Esta solicitud deberd ser presantads para su Autorizacldn, con por ko manos 72 heras de
anticlpacién at cumplimlsnta da fos sarviclos Institucionales; talvo el case da qua por necesidades
los la dad dore autorics.

+ D& no exisyr disponitifidad predupuestarla, tanto la solicitud como la attoritadon quedardn
Insubsistentes
+ Ellnforma de Servicios Instituconales debard presentacse dentro daf término ce 4 dins de
cumplide of serviclo lnstitucional
Esth prohibldo conceder servidios institidonales durants fos dias da descanso cblgatorio, con
excepcidn de las Miximas Autori o de casos les debid; e ) por la
Mizima Autoridad o su Delegade.

NOMBRE DE tA AUTORIDAD NOMINADORA O SUY GELEGADO
DAVID MUROZ
Coordinador General Tecnico de Planificacidn, Mormativas y Calidad
Estadistica

VERSION FORMIZLARIC MRL ACTUAUIZADA 12/05/201 1/OSE
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RESUMEN DE GASTOS DE ALIMENTACION Y HOSPEDAJE EN LICENCIA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

LUGAR Y FECHA: Quito, 11 de diciembre del 2020
NOMBRES Y APELLIDOS: IVONNE VANESSA BENITEZ MALACATUS
FECHA DE LA COMISION: DESDE: 14-12-2020 HASTA: 18-12-2020
DESTINO {CIUDAD):
Ne DE SOLICITUD: 011-CTPES-DINCE-2020
DETALLE DE DOCUMENTOS
/
FACTURA/NOTA DE {

FECHA VENTA NE DESCRIPCION 1l VALOV /| OBSERVACIONES
14-12-2020 001-001-000003697 | Alimentacidn \Wisa;s 7/
18-12-2020 001-001-000005549 | Hospedaje Ms149,00 S/
14-12-2020 001-001-000148065 | Alimentacién (510,00 /7~
15-12-2020 001-001-000000250 | Alimentacién 12,00 7~ 7
15-12-2020 001-001-000017670 | Alimentacién ‘$15,00 S /)

’ 16-12-2020 001-001-000004022 | Alimentacién $12,00 ~/
16-12-2020 001-002-000068791 | Alimentacidn s /S S/
17-12-2020 001-001-000043416 | Alimentacién P s15,80
18-12-2020 022-050-000066133 | Alimentacién \[ $15,29
TOTAL: $250,73

Autorizo al Area Financiera descontar de mi rol de pagos el valor no justificado correspondiente al
anticipo de mi Licencia con Remuneracién, de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2 del Art.
15 “Control y Liquidacién” del Acuerdo N® MDT-2015-0290 publicado en el Suplemento del
Registro Oficial N2 657 del 28 de diciembre del 2015.

= AN E -
IVONNE BENITEZ
FIRMA DEL SERVIDOR

PARA USO PROCESO FINANCIERQ:

REVISADO POR

VALOR ENTREGADO COMO ANTICIPOQ
30% VALOR A NO JUSTIFICARSE

70% VALOR A JUSTIFICARSE
GASTOS JUSTIFICADOS

VALOR A DESCONTAR
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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa}
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA 14 de diciembre de 2020

CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
010- CTPES -DINCE-2020

DATOS GENERALES

APELLIDOS-NOIEBRES DE LA O EL SERVIDOR
Ivonne Vanessa Benitez Malacatus

C.I. 1104887862

| PUESTO QUE GCUPA:
Directora de Normativas, Estandarizacion y Calidad Estadistica

. CIUDAD-PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL | NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Guayaquil - Guayas Direccion de Normativas, Estandarizacion y Calidad Estadistica

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

« Karla Valdivieso
+« Amparo Villarreal
« José Chavez

.

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS o

R

Objetivo general:

Mantener reuniones cen el Coordinador Zonal y responsables de los procesos de la Enemdu, para verificar y
revisar el cumplimiento de los procesos que se ejecutan en las Coordinaciones Zonales, de acuerdo con lo
establecido en el Madelo de Produccién Estadistica, Cadigo de Buenas Practicas y demas estandares de calidad
emitidos,

Objetivos especificos:

+ Conocer las principales novedades como resultado de las reuniones realizadas para el analisis de calidad
estadistica realizado al procesc de produccidn de la Enemdu en el marco de la visita a las coordinaciones

. zonales.

+  Emitir recomendaciones que permitan garantizar Ia calidad en el proceso de produccion estadistica.

ACTIVIDADES:
» Lunes, 07 de diciembre de 2020

El dfa lunes se realiza ¢l traslado al aeropuerto, llegando al mismo a las 05h30 y a la cludad de Guayaquil a
las 08h00. Posterior a registrarme en el hotel me dirigi a la oficina de! INEC, llegando alrededor de las 10h00,
En primer lugar se realizé una reunion con el Coordinador zenal, con quien analizamos algunos hallazgos de
la ENEMDU, MULTI, ESPAC, entre ofras encuestas. Ademéas de revisar que el avance de la cobertura de
ENEMDU fue del 95.03%, visualizado a través del sistema de gestion y seguimiento de la coordinacion zonal.

Ademas, se realizd la observacion de [os procesos de recepcion de formularios, critica, digitacion y validacién







de la informacioén:

Recepcion de formularios: una persona en la coordinacién zonal registra los formularios de los
dominios, que llegan directamente a la coordinacién zonal, mientras que para los formularios de resto,
la funcionaria debe irlos a retirar {encomienda). Una vez que tiene el formulario, lo ingresa en el
sistema de gestion registrando el resultado de la encuesta y pasa al siguiente procesc (critica y
digitacion), La funcionaria, considerando la carga de trabajo establecida por el responsable de critica y
digitacion, asigna en el sistema dicha carga y entrega los formularios fisicos.

Critica y digitacién: en el caso de-larcoordinacidn de litoral, el mismic personal encargado de la critica
realiza la digitacion de informacién. Enire los temas que critican se encuentran flujos, saltos,
asighacion de cddigos, y posterior ingresa la informacion critica en el SIPE. Ademas, para registrar el
avance de la'carga de trabajo, se utiliza el sistema de gestidn, en.-donde cada formulario que ingresa y
si tiene novedades (defectos) igualmente se los detalla en el mismo.

. Validacidn de la informacion: en afios anteriores se’ validada en la.coordinacion zonal y al final del

periodo, sin embargo ahora el proceso lo realiza la administracidn central al final de cada periodo.
Administracion central remite las observaciones a cada coordinacion zonal, ellas revisan vy justifican
las observaciones y nuevamente las remite a administracion central.

» Martes, 08 de diciembre de 2020

Se inici6 las actividades con la supervisién en campo de equipos de ENEMDU. Se evidencio que:

Algunos encuestadores no leen todas las opciones de respuesta

Calculan algunos valores directamente y no esperan que el infermante les responda

Comoe el manual es digital lo tienen en el celular, lo que es peligroso en algunos sectores

Algunos mencionan que prefieren seguir manejando la encuesta en papel por la facilidad de llenar la
informacion, a menos que sea una Tablet grande y rapida, ya que en operativos anteriores con tablets,
el sistema era lento y la Tablet pequefia

Necesario poner un flujo o mensaje en la pregunta 14 y 15, acerca que la pregunta es desde 5 afios
en adelante y no para toda la poblacion

Un encuestador ingresé a {a vivienda para ingresar la informacion

Se-asume por el tipo de llenado en-el formulario, que se llend la informacién en bloque

En la tarde realizamos la supervision en campo de la encuesta Multipropésito, con los siguientes hallazgos:

Problema del texto predeterminada‘en la caratula, incrementar el tiempo de llenado. Un equipo logro
solventar el inconveniente

El equipo bombero no contaba con uniforme entregado para la operacién

En sectores peligrosos levantan en papel, lo ingresas al aplicativo. y luego lo borran, reutilizan el
formulario fisico (considerar esos 2 tiémpos)

Problemas de reemplazo en el sistema, aparece formulario 3, por tal motivo se llena en fisico.
Autorizado fisico para reemplazos

2 encuestadores no pueden ingresar su C.] en el sistema, por lo que utilizan codigo 8888888888
Reporta que el aplicativo es lento cuando ingresan [a infarmacién

* Miércoles, 09 de diciembre de 2020

Se realizd reuniones con personal de procesamiento de la encuesta multipropdsito, en la cual se tuvo los
siguientes hallazgos:

En el primer periodo los encuestadores no sincronizaban la informacién para la web, por lo que hubo
demoras en el procesamiento (solventado para 2 periodo)
Las personas de procesamiento van a tener que digitar los reemplazos, dicha carga no estaba
considerada y deben ajustar cronogramas y tiempos
Del 1 periodo 12 formularios pendientes:

o Campos de letra/niimeros




- L]




o Observaciones de critica pendiente sclventar con el informante

o Informante directo con Alzheimer, sin embargo no se podria ubicar codigo 888888 en la
encuesta

- Incorporacion de registro de bitacora,de cambios: giiginal, supervision y critica

3

Ademas, se realizo reuniones con responsables de procescs de la ENEMDU, en donde se obtuvieron los
siguientes hallazgos:

- Para la asignacidn de recursos considerar criterios adicionales a los ya existentes {distancia,
experiencia, nivel de seguridad, dificultad sector, nimero y equipo de supervisiones zonales), y
socializar a las CZ

- Revisar el 4rea de cobertura geografica que cada coordinacidn zonal cubre frente a los recursos que
se le asignan

- Recursos son escasos, el tiempo de elaboracion del PDP es corto y tiempo de revision de zonales es
limitado Distribucién de carga de trabajo, necesidad de persaonal técnico y administrativo (pagos).

- Debido a los limitados recursos, el personal técnico realiza temas administrativos. Supervisiones se
consideran de otros procescs

- A pesar de eslrategias para levantamientos, existen Inconvenientes que operativos coincidan al final
de afio — no contarian con los recursos necesarios (equipos y encuestadores), vy por cierre de arfio
fiscal.

- Es necesario incorporar procesos de evaluacién a la capitacién, debido gue hasta el afio anterior
existia esto proceso

- Los cambios metodolégicos exigen la realizacién pruebas pilotos integrales, més no Unicamente
pruebas a formularios

- Necesidad que el MPE integre de forma especifica los procesos de las CZ - participacion desde la
planificacion ‘

X
e Jueves, 10 de diciembre de 2020

Este dia se revis® los hallazgos generales de todos los procesos, y en forma particular se analizé los
resultados obtenidos del proceso de control de calidad, en el cual se reviso integralmente una muestra de
formularios respecto al SIPE. En total se revisaron 10 conglomerados, con un total de 66 formularios, en las
cuales se evidencio los siguientes resultados:
- 34 registros con errores de digitacion, como en:
*+  P2sexo
* P6 estado civil
+ P36.1: fisico 1 y en SIPE 2, pero afectd un salto
+ P10 educacian; fisico 6 y en SIPE 4, pero afectd un salto
- En formularios se dejé pasar de.campo el error de mal llenado el formulario (flujos, secciones,
campos)
- Enun formulario, en fisico el valor es 320 {en numero y letras), pero en el sistema consta 3320.
- Enun formulario error en la digitacién del valor en letras
- 2 casos en los que la cédula de identidad estaba duplicado
- 2 casos en los que el 'sistema acepta "." en lugar de codigos -
- 2formularios con informacién en el SIPE pero no en fisico
- 1 formulario mal nombre de encuestado. En todos los niveles aparece un nuevo nombre. El sefior se
cambi6 de nombre pero no se coloca como observacion
- Errores ortograficos (nombres mal escritos o incorrectos). Algunos casos que en el que no digitan todo
. o cambian la-descripcion de ramalocupacion







-« Viernes, 11 de diciembre de 2020

El dia viernes realizamos reuniones con el personal encargado de la ENEMDU en la zonal, con el fin de
conocer si realizan las actividades alineadas al MPE, ademas de identificar cémo se realiza el archivo y
documentacion de los productos de la encuesta. Para la, identificacion de productos se utilizdé un formato
estandar con 11 productos:
» Actas de entrega recepcién del material e insumos distribuidos en las zonales (descarga)
= Registros de asistencia dei personal a la capacitacion (supervisores, encuestadores, etc.)
» Registro de asistencia a capacitacion de manejo del sistema (planta central y zonales) recoleccion
+ Resultados de la evaluacion del personal capacitade (Matriz de calificacion). Las evaluaciones
deberan archivarse correctamente
+ Informe de la evaluacién a la capacitacion
» Listado del personal seleccionado (apto - con nota y publicado)
= Programacion de recoleccion de zonales (planificacion)
» Evidencia del registro del personal de campo en la pagina web
= Reporta de control de cobertura nacional y zonal (por periodos)
= Informe final de supervision nacional y zonal (par periodes), aue incluya las novedades presentadas
(dificultades presentadas, soluciones aplicadas y posibles impactos negativos)
+ Matriz de critica, codificacién y/o integracién {avances, inconsistencias y control de calidad), nacional y
zonal.

Se los cuales se pudo identificar que la mayar parte de productos se realizan, salvo informe de evaluacion a la
capacitacién e informe de supervision zonal; aunque es preciso mencionar que para el caso del 1 producto, en
afios anteriores si lo realizaban pero debido al déficit de personal se priorizaron actividades. Mientras que para
el segundo producto, se realiza [a actividad de supervision zonal, se llena un formulario pero los resultados no
se los consolida en un informe. Ademas en este dia se realizaron socializacion de los resultados preliminares
y hallazgos con el coordinador zonal,

Posterior a esta reunion, siendo las 16h00 nos dirigimos al aeropuerto ya que la hora de salida.

PRODUCTOS ALCANZADOS

» Se cumplio con el 100% de las actividades programadas para la supervision.
» Se realizd satisfactoriamente actividades de control de calidad entre formularios fisicos y base de datos.
s Se realizd refroalimentacion de gestion de procesos con las personas encargada de la encuesta.

CONCLUSIONES

» Realizar supervisiones permanentes y rotativas de la unidad de calidad de planta central hacia las
coordinaciones zonales, a fin de dar retroalimentacion desde otra perspectiva.

» Es necesario incluir en el Plan de Direccidn de Proyecto de la Operacion Estadistica personal que realice
control de calidad en cada una de las coordinaciones zonales, y definir el rol de las unidades de calidad de
cada coordinacion zonal, a fin que apoyen con la identificacion de alertas temprana en los operativos de
campo

s Socializar la directrices en reuniones puntales y realizar {alleres técnicos y administrativos al final del
periodo, a fin de recibir retroalimentacion y queden claros temas conceptuales y metodoldgicos

» Socializar permanentemente los protocolos de bioseguridad tanto para personal de oficina como las que
encuentran en campo.

ITINEARIO SALIDA LLEGADA NOTA \ . . s
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
FECHA cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar de

07-12-2020 11-12-2020

dd-mmm-aaa residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio

HORA institucional segtin sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.

hhemm 05:00 21:00







TRANSPORTE *

TIPQ DE o ) SALIDA -LLEGADA
TRANSPORTE

(Aéreo, NOMBRE DE FECHA

terrestre, TRANSPORTE | RUTA FECHA HORA dd-mmm- | TORA
maritimo, dd-mmm-aaaa hh:mm aaaa hh:mm
otros)

AEREO AVIANCA QUITO — GUAYAQUIL 07-12-2020 06H45 07-12-2020 | 08HOD
AEREOQ AVIANCA GUAYAQUIL - QUITO 11-12-2020 19H11 11-12-2020 | 20HCO

NOTA: En caso de haber utilizado transporte piblico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES:
¢ Seadjunta control de la Comisidn de Servicios
¢ Se adjunta el resumen de gastos
s Seadjuntan las facturas y pases de abordar

NOTA
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO El presente informe deberd presentarse dentro del término de 4 dias

del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la
liguidacién se demorard e inclusc de no presentarlo tendria gque
restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al nimero de dias autorizados, se deberd
adjuntar la autorizacién por escrito de la Maxima Autoridad o su
Delegado.

NOMBRE: lvonne Benitez
C.1. 1104887862

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL | FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE DE LA
SERVIDOR COMISIONADC UNIDAD

e Flzmada electranleamente porp Plrmada elactrénlcamapte pory
SE ALEJANDRO DAVID BRI EEE ALEJANDRO DAVID
MUNOZ BRICENO i 33 WONOZ BRICENO

NOMBERE: David Mufioz NOMBRE: David Muiioz
Coordinador General Técnica de Planificacidon, | Coordinador General Técnica de Planificacién, Normativas y
Normativas y Calidad Estadistica Calidad Estadistica
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soucrun DE_AUTpRlZACI(ﬁN PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

[Nro. SOLICITUD DE AUTCRIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS FECHA DE SOLICITUD {dd-mmm-aaaa}
[INSTITUCIONALES 33-11-2020
010- CTPES -DINCE-2020
VIATICOS 4 MOVILIZACIONES x SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
DATOS GENERALES
IAPELLIDOCS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR
PUESTO QUE OCUPA!
BENITEZ MALACATUS IVONNE VANESSA

Cli104887862 DIRECTORA DE NORMATOVAS Y CALIDAD ESTADISTICA

[CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O ELSERVIDOR
Guayaquil - Guayas COORDINACION GENERAL TECNICA BE PLANIFICAION NORMATIVAS ¥
CALIDAD ESTADISTICA
FECHA LLEGADA HORA LLEGADA (hh:
FECHA SALIDA (dd-mmm-zaaa) HORA SALIDA {hh:mm) {dd-mmm-aaaa) (hhimmm)
07-12-2020 O5HOO 11-12-2020 18HoO

ISERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
. Karla Valdivieso

- Villarreal Erminda Amparc

. fose Chavez

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EIECUTARSE

Objetivo general:

Mantener reuniones con el Coordinador Zanal y responsables de los procesos de la Enemdu, para verificar y revisar el
cumplimiento de los procesos que se ejecutan en las Coordinaciones Zonales, de acuerdo con lo establecido en el Maodelo
de Produccidn Estadistica, Codigo de Buenas Précticas y demas estandares de calidad emitidos.

Objetivos Especificos:

+ Conocer las principales novedades como resultado de [as reuniones realizadas para el andlisis de calidad estadfstica
realizado al proceso de produccion de la Enemdu en el marco de la visita a las coordinaciones zonales.

» Emitir recomendaciones que permitan garantizar la calidad en el proceso de produccion estadistica.

lActividades:

.,

¥  Efectuar reuniones con el responsable de Enemdu en cada coordinacion zonal
para retroalimentar las fases de recoleccion y procesamiento;

% Desarrollar reuniones estratégicas con el Coordinador zonal para analizar los
procesos de control de calidad en cada zonal;

> Dirfgir reuniones con funcionarios clave del proceso de produccion en cada
zonal, para obtener las impresiones, posiciones y sugerencias del equipo;

» Coordinar con los principales responsables de Enemdu en cada zaonal, 1a
lelaboracidn y cumplimiento de los productos segin el Modelo de Produccién
Estadistica;

»  Emitir recomendaciones y retroalimentacion a los procesos del Enemdu, para
fortalecer Ia calidad y la mejora continua







TRANSPORTE

TIPODE NOMBRE DE RUTA SALIDA LLEGADA

TRANSPORTE TRANSPORTE

{Aéreo, terrestre,

maritimo, atzos) FECHA HORA FECHA HORA

dd-mmm-aaaa hhmm dd-mmm-aaaa hhzmm
AEREQ EANTAM QUITO - GUAYAQUIL 07-12-2020 05HCO 07-12-2020 12Ho0
AEREQ LANTAM GUAYAQUIL~ QUIFO 11-12-2020 11HS0 11122020 18Ho0
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: BANCO LOJA TIPC DE CUENTA: AHORROS No. DE CUENTA: 2901125923

En el caso de no utilizar el boleto emitido para el cumplimiento de la comisidn y no justificarlo durante los 8 dias siguientes a su

emisidn, autorizo al INEC para que proce

da con el descuento del valor respectivo

r

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

Firaado electionlcanents poXs

IVONNE VANESSA

oL

Firmadn glererénicamenta port

{ ALEJANDRO DAVID

.;;.;_ ~ BENITEZ MUNOZ BRICENC
. MALACATIS 4
NOMBRE DE LA O EL SERVIDOR NOMBRE CE | A O EL RESPONSABLE DF LA URIDAD SOLICITANTE
IVONNE BENITEZ DAVID MUROZ
. Coordinador General Técnico de Planificacién, Nonmativas y Calidad
Cl: 1104887862 Estadistica

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O 5U DELEGADO

TPk u-; Firwado sleccstalcawenca pors
A :‘,g:i- ALEJANDRO DAVID
RS MUNOZ BRICEND

IR
¢ :m?u'

NOTA: Ests solicltud deberd ser presentads para su Autorizackin, con por ko mancs 72 horas de
anticlpaclén sl cumplimisnta de los serviclos Instucianales; sslvo sl cato de que por necesidadas
fa d autarice.

De no existir disponibildad presupuestaria, 3ante ba soliciud coms la auterizadén quedarin
Inzubsistentes

El Informe de Servicios Institucionales debetd presentarse dentro def :énalno <e 4 dias de
cumplido o serviclo Institucional

Esté prahibido conceder servicios Institucionales durante Jos dias de descanso abligatorn, con
excepeidn da las Mixdmas o de caso3 i ] por A
Mizlmi Autoridad o s Delegado.

.

NOMERE DE tA AUTORIDAD NOMINADORA O SU CELEGADG
DAVID MUROZ
Coordinador General Técnico de Planificacion, Normativas y Calidad
Estadistica

VEREGN FORMULARIO MRL ACTUALIZADA 1 2/06/201305E
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instituto nacional ca estzdistics y censos

RESUMEN DE GASTOS DE ALIMENTACION Y HOSPEDAIJE EN LICENCIA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

LUGAR Y FECHA: Quito, 11 de diciembre del 2020
NOMBRES Y APELLIDOS: IVONNE VANESSA BENITEZ MALACATUS
FECHA DE LA COMISION: DESDE: 07-12-2020 HASTA: 11-12-2020
-r-——‘-=!;— .
DESTINO (CIUDAD): Guayaquil - Guayas |
N2 DE SOLICITUD: 010-CTPES-DINCE-2020
DETALLE DE DOCUMENTOS
rd
FACTURA/NOTA DE L~
FECHA VENTA N8 DESCRIPCION VALOR // OBSERVACIONES
07-12-2020 114-050-000043133 | Alimentacion $958 /)
07-12-2020 001-043-000142743 | Alimentacién $1350 S/ /
08-12-2020 002-002-000014959 | Alimentacién s$1030 “/ ,
07-12-2020 006-001-000030321 | Alimentacién s89s  / |/
09-12-2020 001-001-000004264 | Alimentacién 5850 /A
‘ 09-12-2020 034-050-000040244 | Alimentacidn $1690 /
10-12-2020 003-050-000183728 | Alimentacién s$11,19 4/ Y
10-12-2020 008-D50-000084656 | Alimentacion $2433  / /A
11-12-2020 ] 006-004-000368712 | Alimentacién $1500 / /
11-12-2020 001-038-000037568 [ Hospedaje $180,00 7
TOTAL: $298,30

Autorizo al Area Financiera descontar de mi rol de pagos el valor no justificado correspondiente al
anticipo de mi Licencia con Remuneracion, de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2 del Art.
15 “Control y Liquidacién” del Acuerdo N2 MDT-2015-0290 publicado en el Suplemento del
Registro Oficial N2 657 del 28 de diciembre de] 2015.

I NE BENITEZ
IRMA DEL SERVIDOR

PARA US0 PROCESO FINANCIERO:
VALOR ENTREGADO COMO ANTICIPO
30% VALOR A NO JUSTIFICARSE

70% VALOR A JUSTIFICARSE
GASTOS JUSTIFICADOS

VALOR A DESCONTAR

REVISADO POR







