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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
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| CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL

INSTITUCIONAL SERVIDOR

COCA = ORELLAMA/ TENA-MAPDY PUYD-PASTAZA GESTION ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
JENNY MOSCOS50 — GABRIELA CABRERA ~ VICENTE PICO

INFORME DE ACTIVIDADES ¥ PRODUCTOS ALCANZADOS

OBIETIVO DE LA COMISION:

Mediante Memorando Nro. INEC-CZ3C-2022-2960-M de fecha 26 de octubre de 2022, el 5r. Coordinador
Zonal Centro autoriza el Plan de trabajo para capacitacién sobre proceso de pagos y manejo de Fondo
Rotative CPY para personal de las Sedes Operativas de las Provincias de Qrellana, Mapo v Pastaza.

ACTIVIDADES CUMPLIDAS:

JUEVES 27 DE OCTUBRE DEL 2022

Salida desde Ambato a las 03H30 am, liegando al Coca a las 11H0O am; iniciamos acudiendo al Hotel Coca
Imperial a dejar nueestras pertenencias y a despachar documentacion urgente solicitada desde la CI3C; para
luego trasladarnos a las instalaciones del Ministerio de Inclusidn Sacial lugar donde se realizd la capacitacidn
planificada a las 14:00 pm a todo el personal de las Sedes [Orellana-Aguarico-La loya de los Sachas y Loreto)
iniciando con la socializacion de los formatos, documentacion habilitante y proceso para tramite de pago de
persomal civil téonico especializado y servicios profesionales e Inclusive realizando el ejemplo en &l caso
especifico de guienes se encontraban en la capacitacidn; adicional se procede a explicar la normativa
tributaria y sus camblos sustanciales en lo que respecta a los tipos de contribuyentes (RIMPE NEGOCIO
POPULAR-EMPRENDEDORES Y REGIMEM GENERAL), asl comao la facturacidn electrdnica y fisica (simulacion de
llenado, ejemplos pricticos), y se procede & dejar abierto a preguntas a forum quienes tuvieron muchas
interrogantes v dudas, mismas que se despejaron y aclararon.

Cabe indicar gue el parsonal se encontraba en un ambiente hostil debido a los pagos ya que no recibieron los
primeros dias del mes siguiente y eso provocd malestar; pero se les explico que el retraso se debe
especificamente a la documentacidon habilitante para pago que no se encontraba de acuerdo a las directrices
emitidas y eso provoct retrasos, Finalmente se explica sobre el manejo del Fondo Rotativo basados en la
Resolucion Nro, 031-DIREJ-DIIU-NI-2022, &5 importante destacar que se encontraba el Responsable Pravincial
quien también formo parte del grupo de capacitacidn y se explicd a detalle como llenar los recibos,
liguidaciones de compra y retenciones, a quienes se debe realizar los recibos y que documentacién personal
se debe salicitar, finalmente se explica sobre el llenado de los formatos para rendir el fondo rotativo,

Se concluye con dicha actividad alrededor de las 18:00 prn.




i VIERNES 28 DE OCTUBRE DEL 2022

! 5e inicia la jormada a las 05H30 am trasladindome hasta la Sede Operative del Tena peroc alrededor de las

| 09:25 el Responsable Provincial nos comunica que se cambia el lugar debido a problemas de logistica; al |

| respecto nos reunimos con Flor Mufioz Asistente de Logistica v Operaciones de Campo alrededor de las 9:30

| am quien nos Infarma que acudamos a ka Universidad Catdlica en el Tena lugar donde facilitaron una aula |

: para realizar la actividad de capacitacion al personal técnico especializado de las Sedes de Tena, Archidona,

Carlos Julio Arasemena Tola y El Chaco y Quijos con guienes Infciamos ks charla a las 09:40; e primer tema a

| tratar fue la soclallzacién de formatos con ejemplos especificos del mismo personal, seguido se explica los |
temas tributarios actuales sobre todo los contribuyentes v la facturackin electramica, adicional se les aclara

[ que son personal civil téenico especializado v que trabajan sin relacidn de dependénclia que no forman parte |

| del distributive o de la ndmina de la TZ3C v que por ende no contempla pago de vidticos y gue el pago gue se

realiza a cada uno de ellos son honorarios ¥ no RMU; al respecto se siente 2l malestar del personal y

| mencionan su malestar con la Institucldn pero se les aclara gue 1a tardanza se debe a3 la documentacian

errdnea que generan que incluso. los comprobantes de venta tienen muchas errores o enmiendas por tanto

que de acuerdo al Reglamento de comprobantes de venta no se puede aceptar estos documentos, se abre

farum para preguntas y fimalmente se explica el manejo del Fondo Rotatwo y los controles que estan

expuestos debido que son recursos del Estado.

Cabe indicar que el personal nos recibe de una forma alterada v con los &nimos confuios e ideas equivocas,

pera se bratd de explicarles de modo que bodas sus Interrogantes gueden despejadas.

Firalmente acudimos a la Sede Operativa de Tena y directamenie se tratd con el responsable Provincial de |

Mapo a quien se explicd de forma personal el tema de Fondo Rotative, e incluse se le facilito los valores que

vd 3 manejar de acuerdo a la Resolucidn Nro, D31-DIREI-DIU-NI-2022.

Continuamos el viaje alrededor de las 14:00 pm hacia el Puyo, llegando alrededor de las 15:20 2 la
! Universidad Estatal Amazonica, llegando a fas instalaciones del Bloque D a fas 15:26 donde nos recibe
| Fernanda Toscano Coordinadora de Sede vy nos indica el aula donde se realizara la capacitacion; al respecto
! 58 procede @ interactuar v a conocer al personal técnico especializado de |as Sedes Operativas (Pastaza, Mera,
| 3anta Clara y Arajuno) y se da inicio con los temas de socializacion de los formatos, y se realiza ejemplos |
! practicos, e incluso se realiza llenado de facturas y se explica a detalle como facturar electrénicamente en el |
| sistemna gratuito del SR, adicional se indica la documentacian habilitante y finzimente se explica e manejo del
| Fondo Rotative a todo el personal incluido el Responsable Provincial quien administrara estos rubros: al |
| respecto se abre el forum para despejar las inquietudes.
|
|

Cabe indicar que [a explicacion del fondo fue @ detalle debido que en esta Provincia existe el mayor gasto:

| finalmente se indica que el personal de la Provincia de Pastaza también mantuva un ambiente discrepante, e
irritante ya que tienen ideas difusas de sus pagos e inclusive estdn desinformados ya que mencionan criterios
distorsionados, par tanto se fes explica como s el procedimiento y se le concientiza gque depende mucho de
ellos y del compromiso de hacer sus informe correctamente para acelerar el proceso de pago.

Finalmente, salimos del Puyo alrededor de las 20:45 pm rumbo a la ciudad de Ambatp, llegando |
| aproximadamente a las 23:15

COMNCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

® Las soclalizaciones son importantes para wnificar criterios y transmitir un mismo mensaje en cascada a
fin de aclarar temas que podrian tener dudas.

* L3 organizacion de los eventos de capacitacidon requiere el apoyo del personal de Sedes Operativas
para lograr ¢l éxito de esta actividad,




s 5S¢ recomienca gue el personal gue actualmente estd capecitande los temas TECNICOS no
desinformen sobre temas que desconocen como los administrativas — financieros ya que provocan
gue el personal se encuentre alterado v confuso,

NOTA: Se adjunta las facturas y notas de venta de alimentacidn y hospedaje.
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