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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA | FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

319-INEC-CFIC-CPV-2022 07/11/2022
DATOS GENERALES
APELLIDDS - NOMBRES DE LA D EL SERVIDOR PUESTD QUE OCUPA:
CABRERA CUNALATA MARIA GABRIELA ANALISTA DE PROCESOS ESTADISTICOS 3 ZONAL
C.1. 1400567341

'CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL

INSTITUCIOMAL SERVIDOR

COCA — ORELLANA/ TENA-NAPD/ PUYO-PASTAZA | PROYECTO VIl CENSO DE POBLACION ¥ VIl DE VIVIENDA

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
JENNY MOSCOS0 — GABRIELA CABRERA — VICENTE PICO

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

OBJETIVO DE LA COMISION:

Madiante Memorando Nro. INEC-CTIC-2072-7960-M de fecha 26 de octubre de 2023, el 5. Coordinador Zonal Centro
autoriza el Plan de trabajo para capacitacidn sobre proceso de pagos y manejo de Fondo Rotativo CPY para personal de
las Sedes Operativas de 1as Provinclas de Qreflana, Mapo v Pastaza,

ACTIVIDADES CUMPLIDAS:

JUEVES 27 DE OCTUBRE DEL 2022

talida desde Ambato a las 03H30 am, llegando al Coca a las 11HOD am; iniciamos acudiends al Hotel Coca Imperial a
dejar nuestras pertenencias y a despachar documentacidn urgente solicitada desde la CZ3C; para luege trasladarnos a fas
instalaciones del Minlsterio de Inclusion Social lugar donde se realizd ka capacitacian planificada a las 14:00 prm a todo el
personal de las Sedes [Orellana-Aguarico-La Joya de los Sachas y Loreto]  iniciando con b secializacidn de los formatos,
documentacién habilitante y proceso para tramite de pago de personal civil técnico especializado vy servicios
profesionales e inclusive realizando el ejemplo en el caso especifico de quienes se encontraban en lo capacitacidn;
adicienal se procede a explicar la normativa tributaria ¥ sus cambios sustanciales en lo qué respecta a los lipos de
contribuyentes (RIMPE NEGOCIO POPULAR-EMPRENDEDORES ¥ REGIMEN GENERAL), asi coma Ia Facturacion slectrdnica
y fisica (simulacidn de llenado, efemplos pricticos), y se procede a dejar abierto 3 preguntas a fdrum guienes tuvieron
muchas interrogantes y dudas, mismas que se despejaron y aclararon,

Cabe indicar que el personal se encontraba en un ambiente hostil debido a los pages ya que no recibieron los primeros
dias del mes siguiente ¥ eso provocd malestar; pero se les mxplico que el retraso se debe especificamente & lo
documentacidn habilitante para pago que no se ercontraba de acuerdo a las directrices emitidas y eso provecd retdaso.
Finalmente se explica sobre el manepe del Fondo Rotativo basados en |3 Resolucidn Nro. 031-DIRE-DIFU-NI-2022, es
impartante destacar gque s encontraba el Responsable Provincial quien también formo parte dél grupo de capacitacidn ¥
se euplicd a detalle comao lleaar los recibos, iguidacienes de compra y retenciones, o guienes & debe realizar [os recibos
y que documentacion personal se debe solicitar, finalmente se explica sobre o lenado de bos formatos para rendir el
fondo rotative,

54 contluya con dicha actividad alredodaor de las 18:00 pm

VIERMNES £8 DE OCTUBRE DEL 2022

Se micia la jornada a 25 0SH3A0 am trasladindonos hasta |a Sede Operativa del Tena pera alrededor de las 09:25 al
Responsable Provincial nos comunica gue se cambla el lugar debido a prablemas de logistica; ol respecte nos reunlimos
con Flor Mufioz Asistente de Logistica y Dperaciones de Campo alrededor de [as $:30 am quien nos infarma gue
acudamos a la Universidad Catdlica en @l Tena lugar donde facilitaron una auta para realizar la sctividad de capacitacidn




al personal técnico especializado de las Sedes de Tena, Archidena, Carlos Julio Arosemena Tola y El Chaco y Quijos £on
quienes iniciamos la charka 2 las 09:40; el primer tema a tratar fue la sockalizacidn de formatos con ejemplos especificas
del mismo personal, seguido se explica los temas tributarios actuakes sobre todo los contribuyentes v |a facturacicn
glectrdnica, sdiclonal se les aclara que son personal civil técnico especlalizado y gue trabajen sin relackén de
dependencia gue no forman parte del distributivo o de la ndming de la £23C y que por ende no contempla pago de
widticon y gque &l page gue s realizs @ cada uno de ellos son honorarios ¥ no AMU; al respacto se siente o malestar del
personal ¥ mencionan su malestar con la Institucién pero se les aclara gue la tardanza se debe a fa documentacidn
grronea quir generan que incluse los comprobantes de venta tienen muchos errores o enmiendas por tanto que de
acugrdo al Reglaments de comprobantes de venta no se puede aceptar estos documentos, se abre el fdrum para
preguntas y finalmente se explica el manejo del Fondo Rotativo v los controles gue #stdn expuestos debido que son
recursos del Estado.

Calse indicar que i personal nos reciba de ana forma atterada y con los dnimos confusos e ideas equivocas, pero se tratd
de explicares ge modo que todas sus Interrogantes gueden despejadas.

Finalmente acudimos a la Sede Operativa de. Tena y directamente se tratd con el responsable Provincial de Napo a gulen
se explicd de forma personal el tema de Fondo Rotative, e inclhso so fe facilito los valores que wa @ manejar de acuerdo &
la Resolecidn Nro. 031-DiREI-DUIU-NI-2022.

Continuamos el viaje alrededor de las 14:00 pm hacia ef Puyo, llegando alrededor de las 15:70 a |a Universidad Estatal
Amazdnica, llegando a las instalaciones del Blogue D a las 15:26 donde nos recibe Fernanda Toscano Coardinadora de
Sede y nos indica el aula donde se realizard |a capacitacidn; al respecto so procede a interactudr v a conocer al personal
técnico especizlizado de las Sedes Cperativas (Pastaza, Mera, Santa Clara v Arajuno] v se da micko con [os temas de
soclalizaclén de los formatos, v se realiza ejemplos practicos, ¢ incluso se realiza llenado de Facturas v s explics & detalls
como facturar electranicaments en el sistema gratuito del 5RI, adicional s indica In documentacidn habdlitante y
finalmente sa explica & manegjo del Fonde Rotativo a todo el personal incluide ef Responsable Prowincial quien
administrara estos rubros; al respecto se abre gl forum para gespejar [ad inguietudes,

Cabe indicar que ia explicacian del fondo fue a detalle debido que on esta Provincia excle o mayor gasto; finalments g
indica que el personal de la Provincia de Pastaea tambign mantuve un amblente discrépante, & ifrtante ya que tensn
ideas difusas de sus pagos o inclusive estan desinfarmados ya que mencionan criterios distorsionados, por tanto se les
wxplica como % @l procedimiento v & le conclentiza gue depende mucho de ellos v del compromiso de hacer sus
indormes correctamente para acelerar el proceso de pagn,

Finalmente, salimos del Puyo alrededor die las 20:45% pm rumbo a la cudad de Ambato, llegando aproximadamente a las
23:15

CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

= Esimportante realicar este tipe de capacitacionss al personal que interviena en el proceso de pages para ewitar
re procesos y que la informacidn legue depurada 3l Praceso Financiaro,

= 5Se recomienda gue los Responsables Provinciales estén al tanfo de los procesos de pagos para gue puedan
realizar el control de |a documentaclén antes de enviar a la Zonal

MOTA: Se adjunta fas facturas v notas oe vente de alimentacson y hospedaje.
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NOMBRE: Lcda. Gabriela Cabrera | dias autorizados, se deberd adjuntar la autorizacién por
| escrito de la Maxima Autaridad o su Delegado
FIRMAS DE APROBACION
FIRMA DE L& O EL RESPOMNSABLE DE LA UINIDAD FIRNA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O 5L

DEL SERVIDOR COMISIONADD DELEGADO

NOMBRE: Ledo. Alfonso Salazar MOMEBRE: Ing, Fernando Goyes
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