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Ohbjetive
Capacitacion para utilizacién de las tablets Lenovo TAB ME

Actividades

Lunes 03 de octubre de 2022
- Caracteristicas del dispositivo

- Resuman:

& El dia lunes 5¢& revist la metodologia establecida para la instalacion, administracidn vy manejo por arte del
ysuario final de la Tablet Lenovo TABR ME

v 5e realizd una introduccion a las caracteristicas técnicas de la Tablet Lenovo TAB M3,

» Sp entrego el material diddctico de la instalacidn, caracteristicas técnicas y guia de usuario de la Tablet Lenovo
TAB ME.

» Se pernocta en la ciudad Quito

hartes 04 de octubre de 2022

Introduccion al sistema Horus

Resumen:

# 5g realizd la capacitacidn del sistema Horus, mismao gue sera el sistema administrador de las Tablets Lenovo
TAB M3, se realizd la induccion del sistema desde los ambitos basicos del sisterna, requisitos del hardware,
instalacion de software v revisidn de cada una de las caracteristicas técnicas del aplicativa, las funciones que
tiene predefinidas el administrador del mismao v os tipos de servicios que brinda el aplicativo arentado a fa
metodologia a implementar para el levantamiento de informacian en territorio.

# Se pernocta en la cludad Quito

Wilércoles 05 de octubre de 2022
- Intreduccidn a la instalacidn del sistema Horus
- Proceso de recepcicn v verificacion de los dispositivos mdviles

- Instalacein del sistema Horus en la Tablet Lenovo TAB MB

Resumen:

 Las caracteristicas técnicas necesarias para la instalacidn v optimo Tuncionamiento del aplicative Hores son
las siguientes:




#  Computador portatil o de escritorio de 3 gb de memoria RAM v procesador minimo 15,
# Hub de puertos USE con conector tipo ¢
* Red robusta con Access Point que soporte minimo 10 dispositivos a la vez.

= Se realizo el proceso de la apertura de las cajas que contlenen 10 tablets y tambign se revisaron los pasos
para lz apertura de las cajas individuales de cada caja, de la siguiente manera:
o 1, Abrir la caja (10 tablets)
» 2 Abrir las tablets en los 3 lados v el cuarto en la parte baja
» 3. Revisa el codigo de cada una de las tablets y registrarlos en digital
*# 4 Aleatoriamente revisar que los cddigos registrados coincidan con los codigos que se encuentran en
la caja grande contenedora de las 10 tablets

# El proceso de instalacidn del sistema Horus, se realiza de la siguiente manera:

* [Daclic B veces en Hola y escanear el cddigo OR de la aplicacién Horus
= Conectarse a la red wifi

# Clic en configuracidn del sistema

#  (Clic en acerca de Tablet

#  Varios clics en nimers de compilacidn para activar el desarrollador
#  Clic en opciones para programadores

#  Clic para activar la depuracian por USB

= Ingresar a Horus

= Dar los permisos posibles

* Clic en chequear permisos

# Clic en forzar actualizacion

= Reiniciar el equipo

* El proceso de configuracion y carga de |a imagen de aplicaciones se realiza de la siguiente manera:

* Conectamos la Tablet al puerto USB de la computadora o al dispositive HUR, 51 el dispositive no es
reconocido, desactivamos v activamos nuevamente el depurador de USE en opciones para
programadores,

» Una vez con el dispositivo conectado correctamente el nimero de serie de la Tablet aparecerd en el
Bach del computador.

#  Corremos el Bach y damos 5

o Y esperamos que se cargue la imagen de los aplicativos,

= S pernccta en la ciudad Quito

MNota: Mo se puede desconectar ninguna Tablet asi esa Tablet haya terminado su proceso, se debe esperar que
todas terminen.

Los tempos medidos en estas prusbas son con un HUB tipo C o conectando directamente a | puerto USE del
equipo es de maxima 3 minutos para conclulr con el proceso, Conectados a un HUB tipo A este proceso dura
entre 25 a 30 minutos,

Jueves 06 de octubre de 2022
- Pruebas con los dispositivos
Resumen:
= Se realizaron todas las pruebas correspondientes con los dispositives tanto en formateo del equipo
como la configuracion del sistema, se tratd de hacer fa instalacion directamente desde una unidad de




almacenamiento (flash memary) con un adaptador tipo & — C, pero nos encontramas con la novedad
que el dispositivo tiene blogueadao todos los puertos para conexion con dispositives de almacenamiento
par motivos de seguridad, posteriermente |a respuesta de la empresa proveedora fue que no se podra
habilitar estos puertos y en su defecto se tendra que hacer la carga mediante micro 550, esto es de
suma importancia ya que en las pruebas no se tenia contemplado la carga de informacidn para
territorio como son los shapes vy mapas en pdf para la vbicacian geografia de las viviendas, ademas de
la carga de trabajo censal para las jornadas de trabajo.

Ademds, se procurd recrear un ambiente real, es decir, con [a infraestructura y capacidades de la red
de datos similares a la de las coordinaciones zonales con el fin de determinar los tiempos reales que
tomaria todo el proceso completo de la activacidn v carga de la imagen a los dispositivos maviles, el
resultado fue el sigulente,

Entre todos los presentantes de [a: coordinaciones zonales de Cuenca, Ambato v Guayagquil se
repartieren 10 dispositivos, el primer paso fue la apertura de la caja, el des empacamiento de cada una
e las tablets y encendida de las mismas, este proceso tomo cerca de 8 minutos.

El segundo paso fue escanear el codige OR y conectarse a la red wifi, en este paso solamente 3
dispositivos de los 10 lograron conectarse a |a red wifi debido a Ia saturacidn del Access Point, par tal
razdn soko estos equipos pudiercn concluir con todo el proceso,

Para la configuracion del aplicativo y la carga de la imagen de las aplicaciones, el tiempo de fue de 10
min aproximadamente y |a conexidn se realizado por HUB tipo C
%8 pernocta en la ciudad Quito

Resumen:

Wiernes 07 de octubre de 2022
- Capacitacién sobre el Help Desk

# Ecte dia se retorna a la sede,

s Para el dia 5 se realizd la capacitacion sobre la mesa de avuda o help desk gue o5 una aplicacedn disefiada por
la empresa proveadora exclusivamente para soporte técnico a las tablets en caso de dafio fisico.

s Sg crearon los usuarios que crearian el ticket correspondiente mediante la herramienta en mencekin, luggo
de que el departamento de Tics de cada coordinacian zonal revise el dispositivo y se cerciore que el problema
g5 de hardware, una vez levantada la incidencia la empresa proveedora serd quien se encargue de la
tramitaologia correspondiente para hacer valida la garantia de los equipos, de acuerdo a los tiempos
astablecidos para cada coordinackdn zonal,

¢ La direccion de la mesa de ayuda o Help Desk es |a siguiente: hitps://inec.conecta.com.ec/suppart/home
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NOTA: En caso de haber utilizado transporte piblico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o

boletos.
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DESCAIPCIGON DE LAS ACTIVIDADES & REALIZARSE

02 la 07 de octubre de X022
Salida de la ciudad de Cuenta & s O7:42 en transporte aéren. 5o bene planificado para @513 semana o siguiente:

#  Manajo de las Tabéat,
#* Instalacedn de |z herramignta de gestién.
#  Procesode carga de aplicaciones.
#  Funohonamienio de i3 hermameenta de gesticn

Lo dias 03, 04, 05 y D6 de octubre se pernocian an (3 cudad da Quita.

£l dia 07 de actubre s& relodna a 13 seda,

Mpsilizacian aprobada con Memorardo Mo, INEC-CI85-2022-2256-M, con facha 28 da septiembre de 2032
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