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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

; FECHA DE INFORME:
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA

CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 01-12-2023 //ﬂ
089-CGTPE-DECON-2023 /
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR - PUESTO QUE OCUPA:
Diana Elizabeth Montalvan //4 SP3 - Analista de Estadisticas
Acaro Economicas 1 __~

Cl: 1718535147

CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
INSTITUCIONAL . SERVIDOR
Ambato - Tungurahua

. - - . (’-
/ Direccion de Estadisticas Econdmicas/

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Diana Montalvan, Rita Jacome, Roberto Chaves, Jordan
Ayala, Josseline Gavilanez, Brayan Rodriguez, Alysson Pinzon, Jorge Leon, Jenny Borja, Shyrley Padilla y Gabriela Silva

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

OBIETIVO: Fortalecer la produccion de la Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM), a través del trabajo conjunto
de los equipos técnicos de las Coordinaciones Zonales; la Direccion de Cartografia Estadistica y Operativos de
Campo (DICA); y Planta Central, que permitan identificar necesidades y mejoras en los diferentes procesos en
funcion del Modelo de Produccion Estadistica.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Dia 1. Martes, 28 de Noviembre del 2023‘/ //

A las 05h00 am dio inicio el traslado por via terrestre desde la ciudad de Quito hasta la ciudad de Ambato llegando
alrededor de las 07h30 am; se procedio a dejar las pertenencias personales en el hospedaje para salir al Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos de la Coordinacion Zonal Centro.

La reunion de planificacion da inicio con la bienvenida por parte de Fernando Goyes Coordinador de la Zonal Centro,
quien resalta que esta actividad ayuda a mejorar el proceso de desarrollo de la ENESEM. Tras lo que, Roberto Chaves
agradece el compromiso y participacion de los asistentes ademds expone el objetivo la reunién resaltando la
generacion de resultados preliminares a diciembre de 2024.

Rita Jacome da lectura de la agenda de trabajo de forma general a los presentes, seguido de la ejecucion de una
dinamica de presentacion de cada uno de los participantes por parte de Maria Fernanda Cordova.

La reunion da inicio con una breve introduccion a la operacion estadistica; donde se toparon temas como: ficha
técnica de la encuesta, principales resultados generados, productos de difusion, productos de publicacion,
cumplimiento del plan de mejoras. Seguido a ello, Josseline Gavilanes junto con Jorge Ledn explican sobre la
identificacion y confirmacién de necesidades de usuario internos y externos, asi como el analisis y verificacion de
registros administrativos para comprobar la disponibilidad de los datos.

Dentro de la fase de construccion y disefio Brayan Rodriguez expuso acerca de la generacion y resultados
presentados por la Encuesta Piloto. Tras esto Jordan Ayala presenta el material de apoyo a utilizarse en el proceso de
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recoleccion y se explica la gestion realizada para la implementacion del Sistema de Gestion de Procesos Operativos
de la Investigacion Estadistica (SGPOIE). Brayan Rodriguez explica la estructura del formulario de la ENESEM 2024
que fue actualizada en Visio que permite una mejor visualizacion a la herramienta; asi como comentar acerca de la
inasistencia del personal ambiental designado. Acto seguido, se explican las mejoras al sistema de recoleccion de
informacidn, asi como las incidencias presentadas en la ronda de investigacion. Del mismo modo Jorge Leon expone
las notas informativas que se incrementaron en el sistema; resultado la 1ra reunion de reestructuracion de la
ENESEM.

A continuacion, se explico la construccion del marco de muestreo y el proceso del disefio muestral; ademas de la
gestion realizada con DINEM para dar tratamiento a las empresas rechazos mediante métodos de exclusion vy
reinsercion; asi como de la generacion de escenarios de muestra.

Seguido a ello, se pide la intervencion de las coordinaciones zonales; donde, se recomienda:

e« Determinar una herramienta que permita conocer la informacién con mayores visitas dentro del
visualizador; a fin de, considerarlas para su incremento en el video de socializacion.

e Posibilidad de realizar el pedido a DIRAD para el cambio de formato del capitulo 6 del aplicativo
INFOCAPT.

¢ Implementacion del plan comunicacion con DICOS para mayor difusion previo y durante el operativo de
campo para que los informantes conozcan la encuesta; asi como especificar la obligatoriedad de este.

e Realizar conversaciones con camaras comercio, GAD y prefecturas para que estos sean los entes que
permitan socializar a la ENESEM con las empresas que forman parte de ellas.

e Analizar la viabilidad de generar la precarga del capitulo 1 a partir del formulario 101 que seran
cargados por los informantes en el sistema INFOCAPT.

Finalmente, se procede a realizar las mesas de trabajo con las tematicas de: notas informativas del INFOCAPT,
respuestas asertivas a los tipos de rechazos. Actividad que se realiza hasta el final de la jornada que concluye a las
17h30.

Dia 2. Miercoles, 29 de Noviembre del 2023 " /

Se moviliza a la oficina a las 08h00 para iniciar la jornada con la ejecucion de una actividad dinamica.

En primer lugar, Rita Jacome da lectura de las consideraciones y compromisos adquiridos el dia anterior. A las cuales
todas la CZ se encontraron de acuerdo con la totalidad de ellos. Seguido, losseline Gavilanez presenta los beneficios
obtenidos con la automatizacion del Directorio de Empresas a través del aplicativo web. Asi también, se indico que la

herramienta va a seguir en un proceso de mejora continua.
Seguido a ello, las coordinaciones zonales realizaron una exposicion; misma que contenia las siguientes tematicas:

e Observaciones a la asignacion de recursos del operativo ENESEM 2023.

e Apreciaciones al proceso de capacitacion (modulo econémico y ambiental).

e Proceso de acercamiento con los informantes de las empresas que han sido seleccionadas en la muestra.
s Problemas y soluciones en el proceso del levantamiento y critica de la informacion.

e Observaciones generales al proceso de validacion (madulo econémico y ambiental).

e Observaciones especificas a la malla de validacion (modulo economico y ambiental).

* Problemas y estrategias por la inseguridad en el operativo de campo.

Por otro lado, se da paso a la exposicion del modulo ambiental por parte de Karina Guallasamin, quién da a conocer
las reducciones aplicadas en el formulario, debido a las disminuciones presupuestarias del proyecto. Ramiro
Benavides realizd una explicacion de como se generan las validaciones estandar, de comparaciones y especiales del




modulo ambiental, resaltando la reduccion de variables y analisis de umbrales en las mismas para disminucion de
cargas de trabajo en las validaciones.

Rita Jacome, presenta el organigrama, los roles y funciones de los encuestadores, criticos y revisores de calidad, el
flujo de trabajo, las fases del operativo y el cronograma de las principales actividades para la ENESEM 2024.
Adicionalmente, expone los problemas de inseguridad, las consecuencias y estrategias que se generaron en el
operativo de campo de la ENESEM 2023.

Por otro lado, se presento la etapa de procesamiento; donde se resalto las actividades que se ejecutaron dentro del
control de calidad; asi como, explicar los proximos cambios a realizar y las recomendaciones planteadas por las CZ
dentro de la matriz socializada.

Roberto Chaves, realiza una explicacion exhaustiva de la asignacion de recursos en cuanto a personal ocasional en las
CZ, el personal civil, la contratacion de vehiculos, los vidticos y requerimientos para la ejecucion de la ENESEM 2024,
Finalmente, se procede a revisar las consideraciones descritas en las matrices de las mesas de trabajo; dando asi por
finalizada la jornada a las 17h40. "

/
Dia 3. Jueves, 30 de Noviembre del 2023 /
A las 08h00 se da inicio al ultimo dia de reunion; donde, Rita Jacome resalta los puntos a tratar durante la jornada
laboral: aspectos técnicos, socializacion de matrices de mesa de trabajo, dramatizacion de comunicacion asertiva
entre CZ y lectura de compromisos generales.

A continuacién, da lectura de las consideraciones y compromisos adquiridos el dia anterior para continuar una
actividad dinamica por parte de Maria Fernanda Cordova. Por consiguiente, se procede con la presentacion de la
matriz de evaluacion de herramientas de recoleccion generada durante la mesa de trabajo. Se resalta:

e La comprension de la pregunta 7 de la seccion C “Funcionamiento durante el 2023” puede verse afectada;
pues, pese a que el enfoque es el adecuado no se denota desde un inicio el objetivo de la pregunta.

e Necesidad de sensibiliza a través del objetivo de la cultura estadistica del INEC; asi como fomentar las
necesidades antes las maximas autoridades y frente al sistema de estadisticas nacionales; a fin de, realizar el
requerimiento de la actualizacion de la ley estadistica.

e Agregar dentro del aplicativo INFOCAT un conteo que indique cuando se apertura el aplicativo, asi como el
numero de veces que se realiza el ingreso.

e Rita Jacome explico la importancia del formulario de uso de credenciales del informante; pues en un inicio el
informante es el unico que dispone el acceso del aplicativo; pese a ello a lo largo del llenado se presentan
ocasiones en las que estos proporcionan sus cuentas a los encuestadores.

¢ Inclusion de reportaria de cobertura por la asignacién de las cargas de trabajo con la asignacion de roles.

Acto seguido, Brayan Rodriguez indica que en ocasiones existen falencias del equipo de campo respecto al
acercamiento con el informante; lo cual, vuelve necesario utilizar técnicas de persuasion. Se realiza una dinamica con
la participacion de las CZ; donde, una tomo el papel de investigador persuasivo y otra sera el informante.

Por otro lado, Roberto Chaves indica que durante la reunion mantenida con las Estadisticas de Edificaciones (ESED)
se ha generado la revision del presupuesto de la operacion; tras ello, se determind la eliminacion de las
supervisiones a las CZ. Es asi como, se requiere que el personal de la ENESEM proporcione el apoyo a ESED durante
actividades que se requieran; tales como: recoleccion de informacion, actividades de digitacion, entre otras. Ademas,
se solicito que a partir del siguiente afio (2024) se debera tener en cuenta la numeracion continua de las reuniones
de trabajo con las CZ; ademas, se resalto la importancia de la asistencia del personal administrativo y financiera de
cada una de ellas.

Finalmente, se procede a la firma del acta de planificacion de la ENESEM 2024 (Periodo de referencia 2023) - DECON
— 2023; donde, cada CZ resalto su conformidad frente a los acuerdos planteados durante la jornada de trabajo.




Dando asi por finalizada la jornada a las 15h00.

PRODUCTOS ALCANZADOS
*  Generacion de compromisos entre las Coordinaciones Zonales y Planta Central.
*  Amplia comunicacion acerca de los procesos y gestiones que se han realizado y quedan por realizar durante
el operativo.
= Conocer las recomendaciones, necesidades y solicitudes de las Coordinaciones Zonales.

PROBLEMAS DETECTADOS
* las coordinaciones zonales comentaros sus necesidades a fin de que se les de el correcto seguimiento y
respuesta.

SOLUCIONES PROPUESTAS
»  Se mantuvo una correcta comunicacion entre los participantes a fin de conocer las necesidades y generar el
compromiso pertinente.

CONCLUSIONES:
* La segunda reunion de planificacion de la ENESEM 2024 contd con la participacion activa de las
Coordinaciones Zonales y la DICA; accion que permitio la generacion y establecimientos de compromisos que
ayudaran a la mejora continua de la operacion.

RECOMENDACIONES:
* Serecomienda seguir manteniendo una comunicacion activa con la zonal.
ITINERARIO SALIDA LLEGADA / NOTA

7/

FECHA / "'éstos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
dd-mmm-aaa 28-11-2023 30-11-2023 cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar

de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del

HORA hh:mm 05:00 am. 18:00 pm. | servicio institucional segun sea el caso, hasta su llegada de
estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
NOMBRE DE
TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE
gk dd-mmm-aaaa hh:mm | “dd-mmm-aaaa hh:mm
maritimo, otros) _
- Vehiculo y /
errestre particular /| Quito—Ambato,{ 28112023 |7 05:00 28-11-2023 07:30
T N Vehiculo / 7
SIrEste contratado PC /| Ambato - Quito 30-11-2023 _{~ 15:00 30-11-2023 18:0
OBSERVACIONES:
Se adjunta detalle de facturas, control de comision de servicios y pases a bordo
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del
término de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacion se demorara
e incluso de no presentarlo tendria que restituir los
b Dmm o valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
VLN AP IMONTALVAN ACARO \ - i 2 3 ,
4 -.= institucionales sea superior al numero de dias
- autorizados, se debera adjuntar la autorizacion por escrito
Diana Montalvan de la Maxima Autoridad o su Delegado.
FIRMAS DE APROBACION
FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LAO EL

SERVIDOR COMISIONADO _ RESPONSABLE DE LA UNIDAD
STAL‘N ROBERTO Firmadao digitalmente por LB i

STALIN ROBERTO CHAVES
CHAVES CENTEND
Fecha: 2023.12.01 15:48:45

CENTENO 0800

ADIANA CAROLINA
gBARCO VELIZ

Roberto Chaves Diana Barco
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RESUMEN DE GASTOS DE ALIMENTACION Y HOSPEDAJE EN LICENCIA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

LUGAR Y FECHA: Quito, 01 de diciembre de 2023
NOMBRES Y APELLIDOS: DIANA ELIZABETH MONTALVAN ACARO
FECHA DE LA COMISION: DESDE: 28/11/2023 HASTA:30/11/2023.
DESTINO (CIUDAD): AMBATO - TUNGURAHUA
x/-
N¢ DE SOLICITUD: 089-CGTPE-DECON-2023~

DETALLE DE DOCUMENTOS

FECHA FACTURA/NOTA DE VENTA N° DESCRIPCION VALO!} OBSERVACIONES
/ / /
28/11/2023 001-100-000050170 / Alimentacion / / a550] ° L
28/11/2023 001-001-000218380 .~ Alimentacion 11,99 b oa b
28/11/2023 | / 001-001-000016204 Alimentacion - /380]/ %
29/11/2023 V/ 003-101-000002503 Alimentacién /, 825/ %
30/11/2023 / 066-050-000194424 / Alimentacion~" 7,98 / 1
30/11/2023] 004-002-000000812 Hospedaje - 80,00 i -
TOTAL 116.53| //5 55
Autorizo al Area Financiera descontar de mi rol de pagos el valor no justificado correspondiente
al anticipo de mi Licencia con Remuneracion, de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2 del
Art. 15 “Control y Liquidacion” del Acuerdo N© MDT-2015-0290 publicado en el Suplemento del
Registro Oficial N2 657 del 28 de diciembre del 2015.
DEL SERVIDOR
PARA USO PROCESO FINANCIERO:
VALOR ENTREGADO COMO ANTICIPO 2
30% VALOR A NO JUSTIFICARSE B oo N o e<
70% VALOR A JUSTIFICARSE Jdoee ST
GASTOS JUSTIFICADOS ZI'S.;&
—

VALOR A DESCONTAR
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO

DE SERVICIOS INSTITUCIONALES / FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-aaaa)
/
089-CGTPE-DECON-2023 / 08/11/2023/
VIATICOS X MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVID% :
. . - PUESTO QUE OCUPA:

Montalvan Acaro Diana Elizabeth . Q /

Analista de Estadisticas Econdmicas 1
Cl: 1718535147 : !

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL: NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
/ /
Ambato - Tungurahua J Direccion de Estadisticas Economicas
FECHA SALIDA HORA SALIDA FECHA LLEGADA / HORA LLEGADA
(dd-mm-aaaa) ' (hh:mm) (dd-mm-aaay (hh:mm)
28-11-2023 05:00 30-11-202 19:00

ISERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES: Diana Montalvan, Rita Jacome, Roberto Chaves, Jordan
iAyala, Josseline Gavilanez, Brayan Rodriguez, Alysson Pinzon, Jorge Leon, Jenny Borja, Shyrley Padilla y Gabriela Silva

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE:

Supervisar los procesos de produccion de cada una de las operaciones estadisticas inmersas en el Proyecto Innovacion de la
Produccion de Estadisticas Econémicas INNOVA_EC. ( Reuniones de planificacion, Formulario de recoleccion, Uso de registros
administrativos, Sistema de recoleccion de informacion (INFOCAPT) y Analisis PDP ENESEM 2024).

TRANSPORTE
TIPO DE
TRANSPORTE iR R SALIDA LLEGADA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mmm- aaaa hh:mm dd-mmm- aaaa hh:mm
= L Quito - Ambato | 28-11-2023 / | 05:00 28-11-2023 08:00
errestre Terrestre :
Transporte - Qui g / : S 5
S — sl Ambato - Quito 30-11-2023 16:00 30-11-2023 19:00

En el caso de no utilizar el boleto emitido para el cumplimiento de la comisién y no justificarlo durante los 8 dias siguientes a su emision,
autorizo al INEC para que proceda con el descuento del valor respectivo.

DATOS PARA TRANSFERENCIA

NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE No. DE CUENTA:
CUENTA:
Banco Pichincha 2205641277
AHORROS




FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

STALIN Firmado digitalmente
ROBERTO por STALIN ROBERTO
CHAVES CENTENO
CHAVES Fecha: 2023.11.08
CENTENO 16:37:37 -05'00"

NOMBRE DE LA O EL SERVIDOR
Diana Montalvan
FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO
g

[Ap1ana caroLIna
A BARCO VELIZ

NOMBRE DE LA AUTDR}DA—D NOMINADORA O SU DELEGADO
Diana Barco
Directora de Estadisticas Economicas

NOMBRE DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE
Roberto Chaves
Responsable de Gestion de estadisticas Estructurales.

NOTA: Esta solicitud debera ser presentada para su Autorizacién, con
por lo menos 72 horas de anticipacion al cumplimiento de los servicios
institucionales; salvo el caso de que por necesidades institucionales la
|Autoridad Nominadora autorice.
s De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud
como la autorizacion quedaran insubsistentes
e [l informe de Servicios Institucionales debera presentarse
dentro del término de 4 dias de cumplido el servicio institucional
Estd prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de
descanso obligatorio, con excepcion de las Maximas Autoridades o
de casos excepcicnales debidamente justificados por la Maxima

Autoridad o su Delegado.
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