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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE
SERVICIOS INSTITUCIONALES
037- CGTPE-DIES -GEPH - 2023

~

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)-

2

02-05-2023

DATOS GENERALES

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR
José Eduardo Castellanos Lopez

1722976683

PUESTO QUE OCUPA:
Servidor Publico 5

e

CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL

yd

Galapagos

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL
SERVIDOR S
GESTION DE ESTADISITCAS PERMANENTE A
HOGARES - GEPH

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: José Castellanos, Diana Ortega £

Objetivo General

e Realizar actividades de supervision dentro de la Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil — ENDI.

Objetivos especificos

Realizar el seguimiento del operativo de campo.

Actividades a cumplir

Capacitacion de sistema de ingreso ENDI.

Revisar el desenvolvimiento del personal contratado.

Efectuar re-instrucciones constantes durante el periodo de levantamiento de informacion en campo.
Solventar inquietudes por parte del personal contratado.

Resolver inconvenientes y garantizar la cobertura de la encuesta.

Acompafiar a un equipo de trabajo durante la jornada.

Realizar observaciones de entrevista y efectuar re-instrucciones al final de cada dia.
Acompafiar a los supervisores en el proceso de recuperacion de rechazos o nadie en casa.
Solventar las inquietudes o inconvenientes presentados.




/

/

/

Viernes 21 de abril de 2023 /'

| En el primer dia, junto con Diana Ortega y Juan Guano, se reunid con los equipos encargados del levantamiento
de informacién en Galapagos a las seis de la tarde, aproximadamente, en las instalaciones de la Agencia de

| Regulacién y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL). En dicho lugar, nos recibio Fricson Angulo, responsable
de la zonal de la litoral. Fricson nos presento con los equipos y nos puso en conocimiento sobre el trabajo
realizado hasta la fecha con los mismos.

El responsable de la litoral nos puso en conocimiento que, después del proceso de capacitacion y evaluacion
correspondiente, se eligio al personal de campo idéneo para realizar el operativo. Las condiciones para la
seleccion de dicho personal fueron que hayan pasado el proceso de capacitacion, aprobado la evaluacién sobre
conocimiento y que sean residentes de la isla.

Luego, definido ya al personal, se procedio a la organizacion de 3 equipos, los cuales fueron conformados de la
siguiente manera: dos encuestadores, un antropometrista y un supervisor. El primer equipo estaba liderado por
José Villalba, el segundo por Carlos Villalba y el tercero por Daniel Calvopifia. También, se puso t

| conocimiento, que los dos primeros supervisores habian trabajado previamente en el censo, indicando que ellos
tenian conocimientos sobre cartografia y levantamiento de informacion mediante el uso de tablets.

Después de estas aclaraciones, Juan Guano, responsable del sistema de ingreso de informacion de la encuesta,
continud con la capacitacion sobre la instalacion del aplicativo en las tablets y la asignacion de trabajo para cada
equipo. Se tuvo algunos inconvenientes durante dicha capacitacion, ya que se requeria sefial de internet y el
lugar no disponia de una sefial fuerte. Luego de un momento, la instalacion y asignacion de trabajo se realizo de
manera adecuada y se dio capacitacion personalizada a cada miembro de equipo sobre ésta.

Al final, junto con Diana Ortega, se realizé la entrega de insumos necesarios para la elaboracion de las pruebas
sobre calidad de agua, anemia y tomas de medicion sobre peso y talla. De igual manera, se hizo la entrega de
tallimetros, infantometros y balanzas a los antropometrista. Se acordd, para el dia de mafiana hasta medio dia,
realizar una re-instruccion a log antropometristas sobre el uso de los equipos, y también probar el sistema con
el ingreso de informacidn preyiamente levantada en los procesos de capacitacion-

!
Sabado 22 de abril de zozaf!
En el segundo dia, se dio la re-instruccion, con Diana Ortega, a los antropometristas. Se empezd con las pruebas
sobre calidad de agua, en las cuales se utilizo agua tomada del grifo, que por conocimiento previo se sabe que
no es potable, y se pido que se simulen una prueba de toma de muestra de agua desde la fuente y punto de
consumo. Después se practico la prueba de hemoglobina, en la cual uno de los miembros de equipo sirvio de
ayuda para la misma. Y al final se realizo la medicion de peso y talla en donde participaron otros miembros de‘
equipos.

Continuando con la re-instruccion, se solicitd que tanto encuestadores como antropometristas realicen el
ingreso de informacion en las tablets para que se familiaricen con el sistema. Luego del respectivo llenado, Juan
Guano, procedié a realizar la capacitaciéon sobre la sincronizacion de los formularios. Aqui se practico la
sincronizacion de formulario entre encuestador y antropometrista, encuestador y supervisor, antropometrista y
supervisor, y la sincronizacion final con la web de parte del supervisor.




Finalizado el proceso de re-instruccion, se acordd que cada supervisor nacional realice el acompafiamiento a un
equipo. También, esto ya se habia acordado previamente desde panta central, las cargas de trabajo diarias para
cada encuestador fueron de 4 viviendas sin importar si éstas eran efectivas (presencia de un menor de 5 afios) o
no. De esta manera, se establecid la modalidad de trabajo para los demas dias, y cada supervisor nacional iba a
rotar diariamente de equipo.

Al equipo que se superviso fue al de Carlos Villalba. Se tomd una camioneta para llegar al sector, y se comento
que el sector que se visitaba era relativamente nuevo en la ciudad. La primera casa en visitar se clasifico como
| efectiva debido a la presencia de un nifio menor a cinco afios y porque la madre del infante acepto la entrevista.
| La entrevista toma 3 horas y 20 minutos, aproximadamente.

Durante la entrevista, el encuestador se mostro capacitado para realizar las preguntas. Mostro agilidad en el
ingreso de informacidn, y aclaracion de preguntas cuando el informante no entendia alguna de las mismas. Por
la edad del nifio, se tenia que aplicar el formulario 3 sobre desarrollo infantil, para lo cual el encuestador lo
!aplico de buena forma cuando se hizo el PEABODY. Por parte de la antropometrista también se visualizo un
buen desempefio en las tomas de prueba sobre calidad de agua y mediciones de peso y talla. La toma de
‘ hemoglohina para el nifio no se dio de una buena manera, ya que el infante no colabord en la toma de muestra
| de sangre.

El supervisor de campo, junto con la otra encuestadora, visito las otras viviendas logrando identificar dos
viviendas efectivas y agendando cita para el dia de mafiana con las mismas. Con respecto a las otras viviendas,
se las clasifico como no efectivas.

Domingo 23 de abril de 2023 /

Para este dia, se trabajo con el equipo de José Villalba. La hora de encuentro se dio a las ocho de la mafiana y el
sector que se visitaba era en la zona urbana. Una vez completado el equipo, se procedio a visitar las viviendas
seleccionadas en la muestra. Adicional a esto, los miembros de equipo comentaron que las personas, el
domingo, tienen la costumbre de no pasar en sus viviendas durante el dia ya que suelen planificar salidas
familiares.

De esta manera, se visitaron las ocho viviendas planificadas para este dia y todas fueron clasificadas como no
efectivas. Es decir, se identificaron con otra novedad como nadie en casa, error cartografico y cambio de
domicilio. Con respecto a las viviendas que se reportaron con la novedad de nadie en casa, se procedio a dejar
un mensaje detallando que el personal del INEC se encuentra realizado una encuesta sobre desnutricion infantil
y que necesitan comunicarse con el jefe de esta vivienda, al final de la nota se podia encontrar el contacto del
encuestador. Al conversar con el supervisor sobre esto, supo indicar que esta idea se realizo en el censo y que
funcionaba para contactarse con las personas que habitan el hogar.

Adicional a esto, el supervisor comunico que se realizo un levantamiento de informacion de una vivienda con la
numeracion incorrecta el dia de ayer, y que era un tema que lo converso en su momento con Juan Guano, y
resolvieron que el cambio de numeracion se podia hacer desde planta central sin ningtin inconveniente después
de la sincronizacion, lo cual fue confirmado.




/
/

/
'Lunes 24 de abril de 2023/

Para este dia se superviso al equipo de Daniel Calvopifia. De igual manera se acordo el encuentro con el equipo
a las ocho de la mafiana, y se dio en una zona urbana. Cabe sefialar que para el dia lunes estaba programado el
inicio de clases en la isla. Junto con el supervisor, y los miembros de equipo, se realizo el reconocimiento del
sector. En un principio, se encontré dificultades en identificar el sector por la falta de experiencia en el manejo
cartografico; sin embargo, con la ayuda de GPS se puede ubicar adecuadamente el sector.

Después de indagar en las viviendas planificadas para este dia, se identifico siete viviendas no efectivas y apenas
una se clasificd como efectiva. En dicha vivienda, existia una nueva familia viviendo en el hogar, para lo cual se
procedié a actualizar la informacion sobre el mismo.

Al momento de ingresar la informacion en las tablets, se presentd un problema en las mismas, por lo que se dio
como directriz levantar la informacién en formulario fisico. Para el momento tanto la encuestadora como la
antropometrista disponian del insumo necesario. La encuestadora tuvo un buen desempefio al momento de
realizar la entrevista; al ser en formulario fisico, demostro su conocimiento sobre el llenado y seguimiento d
flujo. Por parte de la antropometrista, también se visualizé un buen desempefio, conocia de antemano los
procesos a seguir, y se desempefio correctamente en la toma de medidas de peso y longitud, ya que aqui se us6
el infantometro. En la tarde, junto a Juan Guano, se idéntico el problema suscitado en la mafana, el cual se
resolvio con una actualizacion de la aplicacion.

Finalmente, se acordd una reunion con los supervisores el dia de mafiana, debido a que los equipos ya habian
cumplido con la primera carga de trabajo y se requeria una retroalimentacion del proceso que se habia
supervisado hasta el momentoI

Martes 25 de abril de 2023 f!f

|

| Este dia se inici6 con una reunién con los supervisores. En dicha reunion, se converso sobre las fortalezas y
debilidades de los encuestadores y antropometristas. Se destaco el buen manejo de las tablets al momento de
ingresar informacion, tanto encuestadores como antropometristas se familiarizaron rapidamente con el
sistema. También, se subrayé el buen abordaje que tuvieron todos los equipos al momento de entablar las
entrevistas. Por otra parte, se solicité mayor atencion de los supervisores para los antropometristas, ya que
éstos en ciertos momentos requieren de asistencia con el manejo de los equipos. Adicionalmente, se realiz#
una re-instruccion sobre los procesos de sincronizacion y se realizé actualizaciones de la aplicacion para equipc
faltantes.

Después de la reunion, se continud con el operativo de campo. Para este dia, la supervision se hizo con el
equipo de Carlos Villalba. Las viviendas planificadas se dieron en el mismo sector en gue se comenzo el primer
dia. La primera vivienda que se superviso fue una pendiente, por lo cual inicamente se observo el trabajo de la
antropometrista. Para este caso, la antropometrista demostro mayor destreza que la primera vez, con mayor
seguridad y mejor conocimiento de los pasos a seguir para las pruebas respectivas.

Se continud con las siguientes visitas, y después de algunas viviendas identificadas como no efectivas, se
encontré dos viviendas con presencia de menores de cinco afios. En la primera, se procedio a aplicar el
formulario 1, 2 y 3 por parte del encuestador, el cual demostré una mejora significativa comparada con la
primera entrevista; y ademas, se desempefid de una manera correcta al momento de aclarar preguntas al

informante. La antropometrista, por su parte, volvio a mostrar un buen desempefio debido a la experiencia |
ganada en estos dias. La entrevista con la segunda vivienda se agendo para la noche, debido a que la sefiora |

4




(trabaja. Con esto se cerro la carga asignada para este equipo.

En la tarde, los supervisores José Villalba y Daniel Calvopifia informaron que tenia problemas con las lancetas,
insumo necesario para la toma de muestras de sangre. Se les solicito una reunidn para revisar dichos insumos.
Junto a Diana Ortega, se pudo observar que las lancetas no se encontraban en buen estado para realizar las
pruebas, y esto se dio por las altas temperaturas a las cuales fueron sometidas. Se pidié al equipo de Carlos
Villalba, que no presentaba problemas con las lancetas, comparta parte de estos insumos con los otros dos
equipos hasta que lleguen los reemplazos.

Al final del dia, el supervisor José Villalba pidié una re-instruccién sobre los procesos de sincronizacion, ya que
habia experimentado algunos problemas. La re-instruccion se dio en conjunto con el encargo del sistema, Juan
Guano.

Miércoles 26 de abril de 2023

En la mafiana se cito a los tres supervisores a una reunion. En dicha reunion se realizé una re-capacitacion sobre |
la supervision en campo tanto para encuestadores como antropometristas. Adicional a esto, se dio re-‘I
instrucciones para la sincronizacion con el sistema web al final de cada periodo de levantamiento.

En la tarde se dio el retorno a la ciudad de Quito.
Problemas detectados

e En la isla Santa Cruz, como en todas las demas, existe baja conexion de internet en la mayoria de
lugares, lo cual dificulta la actualizacion de la aplicacién libremente.

e Existe una concentracion de nifios menores de 5 afios para ciertos sectores y para otros no. Por ende, la
carga de trabajo depende de la asignacion del sector.

e Se produjo una pérdida de lancetas debido a las altas temperaturas durante el operativo de campo,
esto se experimento para dos de los tres equipos.

Productos Alcanzados

e Identificacion de los problemas durante la primera jornada del operativo de campo, con el objetivo de
establecer nuevas estrategias.

e Disponer de personal capacitado para el resto del operativo de campo, gracias a las capacitaciones, re-
instrucciones y retroalimentaciones realizadas.

e Solventar dudas a encuestadores, antropometristas y supervisores, las cuales se dieron de manera
presencial.

|
| Conclusiones

e |a primera jornada, categorizada como “la curva de aprendizaje”, sirvid para re-instruir, retroalimentar
y capacitar a todos los miembros de equipos, ademas de afianzar las fortalezas y corregir debilidades.

e A partir de esta primera jornada, se pudo visualizar las necesidades de insumos para los siguientes dias,
tomando en cuenta los imprevistos encontrados con las lancetas.

e En la isla, se pudo identificar gran cantidad de viviendas no efectivas, por lo que se aclaré que las
observaciones deben estar debidamente detalladas.




Recomendaciones

e Se recomienda realizar capacitaciones con cierta periodicidad tanto para encuestadores como para
antropometristas, debido a la falta de viviendas efectivas en ciertos sectores.
e Se sugiera revisar los insumos contemplados para las siguientes jornadas de trabajo en funcion de la ya

realizada.

e Se recomienda establecer una nueva estrategia en la reparticion de las cargas de trabajo, ya que en la
primera jornada se pude visualizar un sector con mayor presencia de viviendas efectivas en contraste

con los otros dos sectores visitados.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
Al Taa 21-04-2023 26-04-2023 | cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
—— de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio
HORA 12:50 17:43 institucional seguin sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
hh:mm B
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RLITA FECHA HORA FECHA HORA
ot dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
maritimo, otros)
Quito —
Aéreo Aéreo Galapagos 21-04-2023 12:50 21-04-2023 14:00
| Ga!épa_gos -
Aéreo Aéreo Guayaquil 26-04-2023 11:38 26-04-2023 14:34
Aéreo I Guayaquil -Quito | 55 042023 | 16:51 | 26-04-2023 17:43

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.




OBSERVACIONES

Se adjunta Hojas de control de Comision de Servicios.
Detalle de facturas.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

7

losé Castellanos

NOTA

El presente informe debera presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario
la liquidacion se demorara e incluso de no presentarlo tendria
que restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios institucionales sea superior al numero de dias
autorizados, se debera adjuntar la autorizacion por escrito de la
Maxima Autoridad o su Delegado.

FIRMAS DE APROBACION

D DEL

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE D
SERVIDOR COMIS {

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE DE
LA UNIDAD

/ﬂadimir Tipan

Estefania Encalada
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Altuto nacional de estadislica y cansos

RESUMEN DE GASTOS DE ALIMENTACION Y HOSPEDAJE EN LICENCIA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

LUGAR Y FECHA:

NOMBRES Y APELLIDOS:
FECHA DE LA COMISION:

DESTINO (CIUDAD):
Ne DE SOLICITUD:

Quito, 02 de mayo del 2023

JOSE EDUARDO CASTELLANOS LOPEZ /
DESDE: 21/04/2023
Galapagos

HASTA: 26/04/2023 ~

/

037- CGTPE-DIES -GEPH — 2023

DETALLE DE DOCUMENTOS

FECHA FACTURA/NOTA DE VENTA N2 | DESCRIPCION | vaLor OBSERVACIONES
21/04/2023 | 0000384 Alimentacion $25,00 |/
22/04/2023 | 0000948 Alimentacion $10,00
22/04/2023 | 0000102 Alimentacién $10,00 |
23/04/2023 | 0000025 Alimentacion _~" $20,00|
23/04/2023 | 0000109 Alimentacion / / $20,00 /
23/04/2023 | 0000148 Alimentacion/” $1500 /"
24/04/2023 | 0000965 Alimentacion /_,/’,’5' $15,00 / Fa
24/04/2023 | 001-001-000027251 | Alimentacion / s1324| 7
25/04/2023 | 0000153 Alimentacion $10,00 |7
25/04/2023 | 0000232 ; Alimentacion s10,00(”
25/04/2023 | 001-001-000027308 Alimentacion $10,00 | /"
26/04/2023 | 001-006-000019646 Alimentacion /7~ $8,50 | /"
26/04/2023 | 002-100-000000078 Hospedaje .~ $150,00 |~
TOTAL: 7 $316,74 |

Autorizo al Area Financiera descontar de mi ral de pagos el valor no justificado correspondiente al anticipo de mi Licencia con Remuneracién, de conformidad con lo
dispuesto en el inciso 2 del Art. 15 “Control y Liquidacion” del Acuerdo N2 MDT-2015-0290 publicado en el Suplemento del Registro Oficial N2 657 del 28 de

diciembre del 2015.

FIRMA DEL SERVIDOR

»ARA USO PROCESO FINANCIERO:

VALOR ENTREGADO COMO ANTICIPO40 O

30% VALOR A NO JUSTIFICARSE | 1O

70% VALOR A JUSTIFICARSE _ 230
GASTOS JUSTIFICADOS _0lb Y

Yot

R
Faren Cruliquinegs
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

INSTITUCIONALES

037- CGTPE-DIES -GEPH—2023 /

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS

FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-aaaa)
14-04-2023 7/

VIATICOS X MOVILIZACIONES X SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
DATOS GENERALES
IAPELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR BRSO RIIE BEUBA:
JOSE EDUARDO CASTELLANQS LOPEZ SERVIDOR PUBLICO S
C1:1722976683
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
GALAPAGOS NOMEBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
DIES: GESTION ESTADISITCA PERMANENTE DE HOGARES - GEPH
FECHA LLEGADA e e
FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA (hh:mm) (dd-mmpm-aasal,/ ARLEGADA R
/ /
21-04-2023 / 06HO0 25-04-2% 20H30
[SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
. DIANA ORTEGA
. JOSE CASTELLANOS
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE
. Acompaniar a un equipo de trabajo durante la jornada,
. Realizar observaciones de entrevistas y efectuar re instrucciones al final de cada dia.
. Acompafiar a los supervisores en el proceso de récuperacion de rechazos o nadie en casa.
. Salventar las inquietudes o inconvenientes presentados.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE | NOMBRE DE RUTA
(Aéreq, terrestre, TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
AR AR dd-mmm-aaaa hH:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
/ 21-04-2023 21-04-2023
AEREQ AERED QUITO - GALAPAGOS 07H00 08H30
y / 26-04-2023 26-04-2023
AEREO AEREOQ GALAPAGOS - QUITO 18H00 19H30
DATOS PARA TRANSFERENCIA

NOMBRE DEL BANCO: BANCO PROCREDIT

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

No. DECUENTA: 019037839954

caso de no utilizar el boleto emitido para el cumplimiento de la comisién y no justificarlo durante los 8 dias siguientes a su emision, autorizo al INEC para que proceda con el descuento del valor

respectivo

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

1722976683 JOSE
EDUARDO
CASTELLANOS
LOPEZ

NOMBRE DE LA O EL SERVIDOR
JOSE EDUARDO CASTELLANOS LOPEZ

NOMBRE DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE
Vladimir Tipan

NOTA: Esta solicitud debera ser presentada para su Autorizacion. con por lo menos 72 haras de anticipacion al
de los servicios salvo el caso de que por necesidades institucionales la Autaridad

Nominadora autarice.
+  De noexistir disponibilidad presupuestana, tanto la solicitud coma la autorizacion quedaran insubsistenties
+ Elinforme de Servicios Institucionales deberd presentarse dentra del términa de 4 dias de cumplida el servicio
institucional
Estd prohibido concader servicios institucianales durante los dias de descanso obligatorio, con excepcion de las Maximas
Autondades o de casos excepcionales debidamente justificados por la Maxima Autoridad o su Delegado

NOMBRE DE LA AUTORIDAD NOMINADGRA O SU DELEGADD
ESTEFANIA ENCALADA
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