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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

i FECHA DE INFORME:
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA

CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 19-10-2023

068-CGTPE-DECON-2023

DATOS GENERALES j
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA: /
Gavilanez Montenegro Josseline SP3-
Lisbeth Analista de Estadisticas Econémicas 1
Cl: 1724127210
UDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL B
INSTITUCIONAL SERVIDOR

Guayaquil-Guayas _
Direccion de Estadisticas Economicas’

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Josseline Gavilanez y Brayan Rodriguez

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

OBIJETIVO

Supervisar las fases de recoleccion y procesamiento de la informacion levantada en el operativo de la ENESEM
2023 (periodo de referencia 2022) por la Coordinacion Zonal Litoral.

ACTIVIDADES REALIZADAS

a 1. Miércoles 11 de octubre de 2023 /

Traslado por via aérea desde la ciudad de Quito hasta la ciudad de Guayaquil, llegando alrededor de las 07h43, para
posteriormente pasar por el lugar de hospedaje y luego dirigirnos a las oficinas del INEC, donde se converso con la
Coordinadora Zonal, Vanessa Zambrano. Roberto Chaves, Responsable de la Gestion de Estadisticas Estructurales
(GESE) expuso los motivos y objetivos de la visita, enfocandose en la supervision de las tres operaciones estadisticas,
ENESEM, ESED, ESTRA.

A continuacién, me dirigi junto con Brayan Rodriguez al espacio donde se encontraban el equipo operativo de la
ENESEM (encuestadores, criticos y revisores) para dar inicio a la supervision. Iniciamos indicando el motivo de la
visita a Johanna Alban y Johnny Calixto, quienes son los responsables del operativo de campo de la encuesta. En este
sentido, nos indicaron que las coberturas de campo vy critica son considerablemente bajas debido a la poca apertura
que han mostrado las empresas este afio por la inseguridad que sufre el pais, se han presentado muchos casos de
rechazo y empresas no ubicadas.

Nos indicaron también que, se han extendido las horas de trabajo, laboran entre semana fuera del horario, e incluso
fines de semana, para cumplir con las cargas de trabajo. Aun asi, explicaron que si se podra cumplir con las




coberturas.

Por otra parte, el proceso de validacion del modulo econémico no ha presentado inconvenientes, los revisores de
calidad se han encargado eficientemente de las cargas asignadas. Sin embargo, las validaciones del modulo
ambiental, en lo que respecta a validaciones comparativas, indicaron que les resulta muy tediosas y que son
demasiadas, que conllevan mucho tiempo y no es posible entregar en los tiempos estipulados. Frente a esto, se les
explico que ya se ha conversado con los compafieros de la DEAGA y se esta entablando acuerdos para minimizar el
numero de validaciones y mejorar el proceso de validacion del modulo ambiental.

Por otra parte, mientras Johnny Calixto se encargaba de preparar una ruta para dar inicio al acompafamiento en
campo de las empresas posiblemente rechazos y empresas no ubicadas, conversé con Aracely Campozano,
Responsable del directorio de empresas, acerca de la automatizacion del directorio y las validaciones del mismo. En
este contexto, ella expuso que resulta de gran ayuda contar con el directorio anclado al aplicativo ya que facilita el
manejo y reporte del directorio, resulta mas practico a la hora de validar la informacion ingresada, asi tambien,
sugirio que se deberian anclar las validaciones del directorio en el aplicativo, para que puedan ser corregidas de
manera inmediata por la persona responsable del llenado de la seccion. Frente a lo sugerido, se le explico que si
habia requerido esta forma de validar al equipo de DIRAD, sin embargo, DIRAD explicé que, como la muestra del
directorio es muy amplia conlleva mayores tiempos de trabajo para lograr la validacion directa a traveés del
aplicativo, pero que para proximas rondas se analizara el requerimiento para ponerlo en produccion.

Para el primer dia de supervision se realizo las visitas a empresas posibles rechazos, a continuacion el detalle:

e ZAZAPRINT SA: se converso con la Srta. Noemi Jiménez, quien explico que no dio respuesta a los correos
remitidos por la Coordinacion Zonal ya que ha estado delicada de salud y bajo reposo médico, sin embargo,
indico que realizara las consultas pertinentes al Gerente para obtener el permiso de brindar la informacion
para el llenado de la encuesta. Numero de contacto: 0959806714.

e COMPARNIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA Y EQUIPO CAMINERO TRANSGANDIA SA: no se ubico la
empresa en la direccion que establecia en la muestra del directorio. Transetntes indicaron que la empresa
ya no funciona ahi, que se encuentra ubicada en el km 11 %, via Daule, frente a ECUASAL. Esta informacion
no se habia contemplado en la hoja de ruta entregada por Johnny, se sugirio visitar la empresa en Ia
ubicacion correcta.

e TRANSPORTE DE CARGA BIENES Y SERVICIOS AGRICOLAS TRAVISER SA: se converso con el Sr. Victor Gomez,
indico que ya habia completado las secciones ABC y el capitulo 1 de la encuesta y que llenara lo que falta la
semana proxima porque al momento se encuentra con temas de auditoria externa. Informo tambien que, la
empresa desde el afio 2011 se dedica a la venta de fertilizantes no al transporte de carga.

e DUMBELS SA: la direccion nos llevé a una urbanizacion, debido a esto no nos permitieron el paso, sin
embargo, el guardia indico que la representante legal de la empresa si vivia ahi pero que al momento ya no
lo hace y desconoce su nueva direccion, ademads indico que varias personas e incluso la fiscalia han ido en
busca de esa empresa.

La jornada concluyo a las 17h10. [/

| Dia 2. Jueves 12 de octubre de 2023 / /

La jornada inicié con una reunion con Joffre Leon, Responsable de la Gestion de Operaciones de Campo de la
ENESEM, se le expuso los motivos de la visita, asi como también, los fines de la supervision de la encuesta. Despues,
se informo a Johnny Calixto sobre las novedades encontradas en las empresas visitadas el dia anterior, se solicito se
brinde seguimiento a las empresas que indicaron fecha de entrega de informacion.




Para el segundo dia de supervision se realizo las visitas a empresas posibles rechazos, a continuacion el detalle:

e SATFORCE VIGILANCIA CORPORATIVA SATELITAL CIA LTDA y CONSORCIO METROVIAS DEL PACIFICO NORTE:
se converso con la Srta. Lissette Gamboa, quien indicé que el dia lunes realizara el llenado completo de la
encuesta para las dos empresas y quien estara encargado de esta actividad sera el asistente contable el Sr.
Alan Sanchez. Nimeros de contactos: Lissette Gamboa 0969185329 y Alan Sanchez 0959017142.

e PARADAIS SA: la Srta. Recepcionista indico que, se debe coordinar con el Sr. Klever Cevallos (departamento
de contabilidad) una cita para el dia martes 17 con el fin de concretar el llenado de la encuesta. Nimero de
contacto: Klever Cevallos 0997318090.

e METROCENTRO SA: la Srta. Mercy Alborado indica que el departamento contable no se ubica en la direccion
registrada, no brinda informacion de ubicacion de las otras oficinas, sin embargo, quedo en comunicarse con
ellos y ponernos en conocimiento si se brindara o no la informacion para la encuesta.

e PYCCA SA y PICA PLASTICOS INDUSTRIALES CA: El Sr. Guardia indica que la Ing. Wendy Sudrez envio un
“..Hemos realizado
requerimientos de informacion internamente a las areas de la compaiiia, en PICA hemos realizado avances,

correo para una reunion con el encuestador. Se confirmd la recepcion del correo

esperamos terminar la siguiente semana por lo que la reunion que indica podria realizarse el dia viernes 13
de octubre a las 09h00. A partir del dia martes retomaremos PYCCA, estimamos tener avances la siguiente
semana y posteriormente le informaremos la fecha de reunion...”

e SUPERMERCADO ESCOBAR MALIZA SUCOMESCO SA: la Sra. Recepcionista indico que se debe comunicar con
la abogada via telefonicamente para agendar una cita ya que ella no suele pasar en esa oficina, sin embargo,
no brindé informacion de contacto para comunicarnos y el numero registrado en el directorio no contesta.

e ANDRES CISNEROS SA ANCISA: el Sr. Hernan (guardia) indico que la persona encargada de brindar esa
informacién es la contadora, sin embargo, ella no pasa ahi ya que es una contadora externa. No nos
permitieron el paso para comunicarnos con algun administrador, el Sr. Guardia nos colaboré con su nimero
de contacto (0986988659) para poder concretar una cita con la contadora cuando ella pase por la oficina.

e DISPLAST-SUR SA: se converso con el Sr. Marcos Nufnez quien indico que, se le envie nuevamente el correo
en el que se le indica el llenado de la encuesta ya que no lo ha recibido, se verificé informacion de contacto
(correo electronico) y se solicito el numero de contacto (0989984577) para confirmar la recepcién del correo
y el llenado de la encuesta.

e SERVIGANGA SA: la Srta. Karla Miranda indico que se dé contestacion al correo remitido el 12 de octubre a
las 09:23 donde se menciono lo siguiente: “..SERVIGANGA S.A. cerro sus operaciones en Marzo 2022, en
consecuencia, ho van a obtener una estadistica adecuada... Es por ello, gue no hemos realizado la encuesta
del INEC de dicho afio...”. Frente a esto, se solicito a Johnny Calixto dar respuesta al correo e indicar que se
realice una reunion para analizar la informacion disponible y caracterizar a la encuesta en Efectiva o No
efectiva de acuerdo a la informacion disponible.

La jornada del dia dos finalizo a las 16:45. / /

Dia 3. Viernes 13 de octubre de 2023 /

Antes de iniciar con la visita a las empresas se converso con Johnny Sobre las novedades encontradas el dia anterior
en las empresas visitadas, se sugirio realizar el respectivo seguimiento a las empresas que indicaron que
completarian la informacion en dias posteriores.




Para el tercer dia de supervision se realizo las visitas a empresas no ubicadas, a continuacion el detalle:

e RESTAURANTES DEL NORTE RESNORTE SA: la Srta. Administradora del Centro Comercial DICENTRO, donde se
encontraba ubicada la empresa, indicd que se mudaron al Centro de Convenciones de Guayaquil desde el
mes de enero. Se realizo la visita al Centro de Convenciones, pero no se ubicd la empresa, revisamos los

alrededores sin éxito.

e CHRIS ZAHAV MORE COMERCIALIZADORA CHRIS ZAHAV MORE CHRISZAHAVMORE SA: se llego al edificio
QUO, ubicacion registrada en el directorio, el Sr. Guardia menciond no conocer la empresa, ni el nombre del
representante legal, no permite el paso al edificio, revisamos los alrededores, pero sin éxito.

e ELOT CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS CLTDA: se llegod al edificio Arquetipo Ill, ubicacion registrada en el
directorio, el edificio se notaba vacio y la persona alli dentro indico no conocer la empresa, visitamos los
alrededores y un transeunte indicé que efectivamente la empresa estaba en ese edificio pero que hace tres

meses se cambiaron y desconoce a donde.

e CONSORCIO M A MORA ALDEAN: llegamos al SR, referencia de la ubicacién registrada en el directorio. Uno
de los edificios de enfrente le pertenecia al Consorcio del Banco del Pichincha, el guardia desconoce el
nombre de la empresa y del representante legal de la misma. De igual manera, en el otro edificio junto a
este, indico el guardia que no ha oido mencionar la empresa buscada, revisamos los alrededores pero sin
exito.

e FIUXEL SA: revisaos el Edificio Torres del Norte B, registrado en la ubicacion del directorio, no se tuvo éxito,
visitamos también el edificio Torres del Norte A que se encontraba junto a este y se reviso a los alrededores,
sin tener éxito en la busqueda.

Finalmente, se regresd a las oficinas del INEC para poner en conocimiento a Johnny Calixto y Johanna Alban las
novedades encontradas en las empresas en los tres dias de supervision.

A las 15:00 se inicia el proceso de retorno a Quito.

PRODUCTOS ALCANZADOS //’

4

+  Supervision del proceso de validacion de los modulos de la encuesta, recuperacion de empresas.

+ Acompafiamiento en visitas a las empresas posibles rechazos y empresas no ubicadas.

+  Conocer las necesidades de la zonal frente al desarrollo de los procesos de validacion y alcances de la
cobertura de campo vy critica.

« Conocer la forma de trabajo de los encuestadores, criticos y responsables de calidad en el desarrollo del
operativo.

i

PROBLEMAS DETECTADOS 7

= Elevado numero de empresas con novedad Rechazo y no ubicados, debido a los problemas de seguridad que
atraviesa el pais.

SOLUCIONES PROPUESTAS

«  Capacitar al personal en la socializacion de la informacion de la operacion estadistica, con técnicas didacticas
poco formales y técnicas de comunicacion asertiva para que sea dinamica, clara y entendible, con el fin de
que las personas de contacto se sientan seguras de brindar informacion para la ENESEM.

/
CONCLUSIONES /




* Se visitaron 12 empresas posible rechazo, se concreto citas para semanas proximas y presta colaboracion
para el llenado de la encuesta. El equipo de la Coordinacion debera realizar seguimiento a las empresas que
dieron una apertura positiva para completar la encuesta.

* No se tuvo éxito con las cinco empresas visitadas el dia 13 de octubre, debido a que no se las ubico.

RECOMENDACIONES

* Realizar seguimiento a las empresas que se visitd y estuvieron prestas a colaborar con la informacion en
semanas proximas.

= Realizar este tipo de acompanamiento con antelacion, ya que generalmente se realizan al final del operativo
de campo, con el fin de lograr mayor cobertura, puesto que los informantes se vuelven mas dociles con
personal de Planta Central.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
EECHA / Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado
dd-mmm-aaa 11-10-20237 | 13-10-2023 | el cumplimiento del servicio institucional, desde la

salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del

e 4:30am. 19:45 pm. | cymplimiento del servicio institucional segan sea el caso,
hh:mm hasta su llegada de estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALDA | LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE FECHA FECHA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA dd-mmm- .-HORA dd-mmm- HORA
| maritimo, otros) aaaa  |/h:mm s hh:mm
' Aerolinea Quito - /
Aéreo Avianca Guayaquil 11-10-2023 6146/ 11-10-2023 7:43 |
Aerolinea Guayaquil - /
Aéreo Avianca Quito 13-10-2023 16:51 13—10-/2023 17:43




Se adjunta detalle de facturas.

OBSERVACIONES:

—

—

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

-V

Josseline Gavilanez

NOTA

El presente informe debera presentarse dentro del
término de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacion se
demorara e incluso de no presentarlo tendria que
restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento
de servicios institucionales sea superior al nimero de
dias autorizados, se debera adjuntar la autorizacion por
escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado.

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL
SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL

RESPONSABLE.DE LA UNIDAD
~

/,’Roberto Chaves

Henry Valdiviezo (S)
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RESUMEN DE GASTOS DE ALIMENTACION Y HOSPEDAIJE EN LICENCIA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

LUGAR Y FECHA:
NOMBRES Y APELLIDOS:
FECHA DE LA COMISION:

Quito, 19 de octubre 2023./

Josseline Lisbeth Gavilanez Montenegra/ -

DESDE: 11/10/2023 HASTA: 13/10/2023

DESTINO (CIUDAD):

N DE SOLICITUD:

Guayaquil - Guayas
068-CGTPE-DECON-2023

o

DETALLE DE DOCUMENTOS

FECHA B DESCRIPCION | VALOR | _ OBSERVACIONES
11-10-2023 001-001-000666904 |-~ Alimentacion _~ | ,7.35 “| ~
11102023}~ 001-001-000021678 | _~ Alimentacion | /3,50 /|
11-10-2023 | 7 001-001-0000488 1 Alimentacion.~ |/2860 4|
12-10-2023 001-100-000000552 |, Alimentacion_~ | 14,25 |~
131020231~ 003-100-0000001204”  Alimentacion~~ | 1275 |
13-10-2023 7  092-050-000089409 | -~ Alimentacion 734
13-10-2023/ 001-001-000001280 |/~ Hospedaje .~ | 63,01_{

TOTAL: 126,80

Autorizo al Area Financiera descontar de mi rol de pagos el valor no justificado correspondiente al
anticipo de mi Licencia con Remuneracion, de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2 del Art.
15 “Control y Liquidacion” del Acuerdo N2 MDT-2015-0290 publicado en el Suplemento del

Registro Oficial N© 657 del 28 de diciembre del 2015.

i)

Josseline Lisbeth Gavilanez Montenegro

PARA USO PROCESO FINANCIERO:

VALOR ENTREGADO COMO ANTICIPO

—

REVISADO POR E AV B

2AVO

30% VALOR A NO JUSTIFICARSE

70% VALOR A JUSTIFICARSE
GASTOS JUSTIFICADOS
VALOR A DESCONTAR

yg 09 >~
/)8,
3 €0 -

) cu/}-
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE
SERVICIOS INSTITUCIONALES FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-aaaa)
068-CGTPE-DECON-2023 28/09/2023
VIATICOS X MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
Josseline Lisbeth Gavilanez Montenegro SP3- Analista de Estadisticas
Cl: 1724127210 Econdmicas 1
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL: NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
Guayaquil - Guayas Direccion de Estadisticas Economicas
/
FECHA SALIDA A HORASALIDA FECHA LLEGADA ./ HORA LLEGADA (hh:mm)
(dd-mmm-aaaa) (hh:mm) (dd-mm-aaaa) -
11-10-2023 06:30 13-10-2023 17:30

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES: Josseline Gavilanez y Brayan Rodriguez

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE:
Supervisar las fases de recoleccion y procesamiento de la informacion levantada en el operativo de la ENESEM 2023 por |a
Coordinacion Zonal Litoral.

TRANSPORTE
TIPO DE
TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA SALIDA LLEGADA
(Aéreo, terrestre, | TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm- aaaa hh:mm dd-mmm- aaaa hh:mm

maritimo, otros)

/

Aéreo / Transporte f Quito - Guayaquil {° 11-10-2023/ 07:30 11-10-2023 08:30
Aéreo
Aéreo Transporte | Guayaquil - Quito 13-10-2023 16:00 13-10-2023 17:00
/ Aéreo ’

En el caso de no utilizar el boleto emitido para el cumplimiento de la comisién y no justificarlo durante los 8 dias siguientes a su emision,
lautorizo al INEC para que proceda con el descuento del valor respectivo.

DATOS PARA TRANSFERENCIA

NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE No. DE CUENTA:
PICHINCHA CUENTA: 2200272402
AHORROS




FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

Firmado digitalmente

STALIN ROBERTO por STALIN ROBERTO
CHAVES CHAVES CENTENO

Fecha: 2023.09.28
CENTENO 16:34:45 -05'00'

NOMBRE DE LA O EL SERVIDOR
Josseline Gavilanez

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO

DIANA CAROLINA
EBARCO VELIZ

NOMEBRE DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

Roberto Chaves
Responsable de Gestion de estadisticas Estructurales.

NOTA: Esta solicitud debera ser presentada para su Autorizacion, con

por lo menos 72 horas de anticipacion al cumplimiento de los servicios

institucionales; salvo el caso de que por necesidades institucionales la

|Autoridad Nominadora autorice.

¢ De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud
como la autorizacion quedaran insubsistentes

e £l informe de Servicios Institucionales debera presentarse

NOMBRE DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO
Diana Barco
Director de Estadisticas Econdmicas

dentro del término de 4 dias de cumplido el servicio institucional
Esta prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de
descanso obligatorio, con excepcion de las Maximas Autoridades o
de casos excepcionales debidamente justificados por la Maxima

Autoridad o su Delegado.
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