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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PAR FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa)
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUZIONALES
004-SUGEN-2024 27-08-2024
) } DATOS GENERALES ) /
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:
GARCIA GUERRERO JORGE EDUARDO NISE

Cl. 180196589-6 ' /

CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO INSTIFUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL SERVIDOR
SAN MIGUEL -BOLIVAR SUBDIRECCION GENERAL

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
JORGE EDUARDO GARCIA GUERRERO, ANDREA BELEN LOVATO AGUIRRE, LUIS FERNANDO VASQUEZ GUERRERO

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

. OBJETIVO GENERAL:
Evaluar y garantizar las bondades y factibilidades técnicas, metodoldgicas y operativas de la planificacion de la OF

y las herramientas de recoleccidn, siendo: Manuales, Formularios, Auxiliares, y Sistema de Ingreso y Validacion de
datos de la ENIGHUR.

ACTIVIDADES REALIZADAS:
JUEVES, 22 DE AGOSTO DE 2024
* Reunidn de trabajo con el técnico responsable de la encuesta, las directoras de DIES, DECON, y el
coordinador zonal centro, en la que se traté sobre la organizacion de la prueba, sus objetivos y las
actividades encargadas a cada participante. .
l o Observacién del levantamiento de la encuesthd spbre el modulo de gastos personales, una
utilizando el formulario en papél (en San Miguel).’ '

VIERNES, 23 DE AGOSTO DE 2024
e Observacion del levantamiento de la encuesta sobre el mddulo de gastos personales, una

. utilizando el formulario electronico (en Santiago). Al final, se consulté tanto a los informantes
como a los encuestadores sobre su experiencia durante la entrevista, enfocidndonos en la
explicacion que el informante recibié sobre el alcance de la encuesta, el tiemfao que tardaria, la
comprension de las preguntas y el niimero de visitas.

s Entrevista en la radio SPAZIO FM de San Miguel de Chimbo.

« Participacion en plenaria con e/equipo de campo asignado para la prueba piloto, en la que se
trataran las novedades.

SABADO, 24 DE AGOSTO DE-2024
- Reunidn de trabajo con el objetivo de abordar y planificar de manera exhaustiva los aspectos

pendientes que fuercn identificados durante las observaciones realizadas en el marco de la prueba
piloto.
| f
- Retorno ala ciudad de Quito




PRODUCTOS ALCANZADOS:

Propuesta para ajustar el sistema de captura, tales como [a incorporacién de mejoras en la interfaz
y en la metodologia de recoleccion de datos.

Propuesta para incluir en la capacitacion del personal, aspectos como la proteccion de datos,
prevencion de riesgos, y enfoques de diversidad, con el objetivo de preparar adecuadamente al
personal para la encuesta nacional,

Esquema preliminar para la articulacion y promocion de la encuesta, que incluye directrices para la
relacion con lideres locales y la gestidon de posibles rechazos por parte de los informantes.

r

CONCLUSIONES:

Durante la prueba piloto, se identifico la falta de acciones de seguimiento y supervision, lo que
resalta la necesidad de mejorar estos procesos en la encuesta nacional.

El uso significativo de formularios en papel, especialmente en ciertas zonas, genera un doble
trabajo para los encuestadores y aumenta el riesgo de errores, lo gue subraya la importancia de
minimizar su uso.

La inclusion de tematicas criticas, como la proteccion de datos y la prevencion de riesgos, en la
capacitacidn del personal es esencial para asegurar la calidad y seguridad del proceso de encuesta.
La prueba piloto reveld la ausencia de lineamientos claros para la promocidn y comunicacion de la
encuesta, lo que podria afectar la aceptacion y participacion de los informantes en la encuesta
nacional.

Se identificaron importantes [agunas en la seguridad de la informacion, lo que requiere una accidn
inmediata para garantizar el resguardo adecuado de los datos recopilados.

RECOMEDACIONES:

1

justar el sistema de captura y|el formulario electrénico incluido en la tableta

Es parte de [os objetivos establecidos rlor el equipo técnico, por esa razon, las resoluciones que ellos tomgn seran las

que marcaran el avance de la encuesta. Sin embargo, para la SUGEN, varios elementos deben ser considerados, entre
ellos, los siguientes:

Durante la prueba no se han observado las acciones de seguimiento y supervisidén propuestas dentro del
operativo nacional, tampoco las relacionadas con el manejo de la cartografia.

El porcentaje de formularios en papel respecto al total de encuestas programadas (algo mas de 41 mil)
alcanzard el 33% a nivel nacional, para la CZ3 llegara al 5% y en el caso de la CZ8 podria superar el 40%. Esto
implica un doble trabajo para el encuestador, quien debera registrar [a infarmacidn en papel y luego
trasladarfa a la tableta, incrementando la posjbilidad de cometer errores. A eso se debe sumar la disparidad
entre zonales, provocada por el porcentaje de uso de formularios en papel.

Un problema similar podria surgir al registrar informacidn directamente de facturas o comprobantes de
compras del hogar encuestado, que se ingresan en oficina después de la entrevista. Actividad que facilita la
toma de informacion e incluso la favorece pego que requiere de protocolos que aseguren la asignacién
correcta de [a informacidn a cada hogar y persona.

Los técnicos han identificado posibles mejoras en el sistema de captura, como la aceptacidn en blogue en
lugar de linea por linea, o el ingreso de informacion de producto, cantidad, lugar de compra y precio a través
de matrices. Propuestas que deben analizarse, ya que su implementacién podria impactar en la calidad y en
el tiempeo de duracion de Ia entrevista. ’

Se debe provocar, analizar y concluir la discusion sobre los catalogos de productos de compra frecuente o
diaria (extenso vs. reducida), priorizanda [a opcion que garantice la calidad de la informacién y disminuya [a
presion sobre los informantes.
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2. Incorporar temdticas en la capacitacion y en las cldusulas de los contratos de personal t .I 5
Trabajar con personal experto garantiza que las actividades programadas se ejecuten de manera agil y sin (mayores)
complicaciones, como es el caso de la piloto de San Miguel. Sin embargo), también puede inducir al descuido de
aspectos esenciales para el personal sin experiencia, como sucedera en la encuesta nacional. Por ello, la SUGEN
considera primordial incluir, durante la capacitacidn inicial y en [as instrucciones posteriores, las siguientes temdticas:

s Proteccion de datos personales

+ Enfogques de diversidad: etnia, género, movilidad humana, discapacidad.

e Recomendaciones para el autocuidado y la planificacidn de las jornadas de trabajo

» Prevencion de riesgos, prevencion de violencia delictiva y violencia por razones de género.

* Resptesta a afecciones de salud, lesiones, heridas, a casos de victimizacién, para los que debe considerarse

rutas de atencidn, mecanismos de reclamos de seguros y otros que se consideren necesarios.

e Procedimientos administratives para contratacidn, pago, solicitud de permisos, elaboracién de informes, etc.

e Esquemas de comunicacidn interna: responsable nacional {mas responsable de comunicacién) — responsable

zonal {(mas promotor zonal) — jefe de equipo — Supervisor — encuestadores;
Luego de asegurar la inclusién de estas temdaticas durante la capacitacion y de haber asignado el tiempo suficiente
para su tatal comprensién, se deberad incluir en los contratos laborales una cliusula que indique que el postulante
contratado ha recibido las capacitaciones mencionadas.

3. Implementar estrategias para la articulacién, promocién y comunicacién
DICOS presento el plan de comunicacion para la ENIGHUR sin embargo este plan no fue incluido en el piloto, por lo
que [a SUGEN no ha contado con referencias sobre la implementacién de sus acciones. Actualmente, los
acercamientos a los lideres locales son actividades asignadas a [os supervisores y responsables zonales, pero no
existen lineamientos escritos ni directrices claras sobre esas tareas. Tampoco existen instrucciones sobre cémo
manejar rechazos y objeciones de los informantes.
Las observaciones realizadas y las consultas a los técnicos destacados en San Miguel revelan la necesidad de contar
con estos lineamientos y directrices. Sugerimos, al menos, las siguientes:

»  Construiry mantener actualizado un registro de lideres y autoridades locales a partir de los levantamientos
realizados para el censo, la actualizacién cartografica de la ENIGHUR y otras fuentes del INEC.,

. Mantener reuniones de trabajo con las dreas operativas de las instituciones de segurldad utilizando la
misma escala gue el censo: nacional, zonal y local. Entre [as instituciones a coordmar estén el ECU 911, el
Ministerio de Gohierno, las gobe nacmnes y la Policia Nacional, entre otras, para solicitar apoyo pata el
personal de campo.

* Coordinar |a atencidn de alertas de emergencia relacionadas con la ENIGHUR a través del ECU911,
informandoles previamente el cronograma operativo, con lugares de trabajo y el detalle del personal de
campo,

s  Establecer directrices para la promocion de la encuesta, identificando objetivos, personal encargado,

* argumentos ¥ otros elementos-que sirvan de apoyo a los equipos en campo. Las personas contratadas como
promotores zonales y responsables nacionales deberan ser quienes reporten la ejecucidn y los resultados
alcanzados.

s Revisar y mejorar la carta de presentacidn a infofmantes y generar una especifica para los lideres y
autoridades locales, donde se solicite apoyo para el persanal en campo y se explique el alcance, objetivo y
beneficios de [a ENIGHUR.

* Revisary mejorar la presentacién y los argumentos con los que el encuestador aborda a sus informantes,
para facilitar la aceptacion de participacidn, explicar claramenté el objetivo de la encuesta y evitar
potenciales rechazos totales o parciales.

4. Establecer un esquema de seguridad de la informacién
A pesar de que la seguridad de la informacién es uno de I0s aspectos mas criticos en cualgquier operacidn estadistica, y
tomando en cuenta las lecciones aprendidas durante el censo, no se han identificado acciones especificas que
mitiguen los riesgos relacionados con la seguridad ni que garanticen el resguardo adecuado de los equipos, sistemas y
la informacién proporcionada por los informantes. Es imperativo que las dreas competentes del INEC se pronuncien al
respecto y establezcan medidas claras para mitigar estos riesgos y garantizar la seguridad de la informacién. La SUGEN
manifiesta su preocupacién sobre varios aspectos clave, entre los que s€ mencionan [os siguientes:




No existe una directriz clara sobre cémo se respaldaré [a informacién recabada y almacenada en Ias tabletas
electrdnicas, ni sobre qué sucederd con dicha informacidn una vez que haya sido transmitida (sincronizada).
Tampoco se ha definido el procetfimiento para limpiar de informacién las tabletas, con qué frecuencia se
llevaran a cabo esas limpiezas, ni cudl sera el respaldo administrativo para este procedimiento.

Se desconoce si se han realizado pruebas sobre la seguridad de la informacién y los resultados de esas
pruebas.

No estd definida la disponibilidad de equipos informaticos, como computadores y otros dispaositivos, para los
funcionarios que seran contratados a partir de septiembre, lo cual genera incertidumbre sobre la capacidad
operativa para manejar la informacion recabada.

No se ha informado sobre la existencia o no de un espacio virtual donde se almacenard la informacion
proveniente de campo, lo cual es esencial para garantizar la seguridad y accesibilidad de los datos
recolectados.

3. Sobre la estructurar de la prueba piloto
Debido a lo chservado, antes y durante la prueba piloto, Ia SUGEN considera lo siguiente:
Es imprescindible revisar y estandarizar los requisitos que debe cumplir una prueba piloto o experimental,
estableciendo parametros claros que abarquen desde su definicidn inicial y los requisitos previos a su ejecucion en
campo, hasta los documentos, sistemas y otros recursos necesarios para su correcta implementacién y los productos
que se generaran como resultado de la prueba. Esta revision debe asegurar que todos los participantes comprendan
claramente el objetivo de la prueba, las actividades que deben realizar, [os productos y las definiciones que se
derivaran de sus resultados. De esta manera, se garantizara una alineacion efectiva en el proceso y se maximizara [a
utilidad de los resuitados obtenidos.
Dado ef gran volumen de recursos que demanda un ejercicio como el realizado en San Miguel de Chimbo, es
necesario ampliar los temas a evaluar, incluyendo aspectos cruciales como la seguridad de los informantes, la
comunicacién hacia los hogares seleccionados y con la colectividad, e incluso abordar desafios administrativos que
podrian surgir en la encuesta nacional. Es fundamental que los equipos en campo permanezcan enfocados en la
prueba y no se distraigan en resolver tareas habituales o, peor alin, con la reselucién de apuras administrativos.
Para garantizar el éxito de la prueba piloto, habria servido describir con anticipacidn las metodologias de evaluacion
que se utilizardn-para analizar los resuitados obtenidos. Ademds, de detallar roles y responsabilidades de cada
participante, psegurando gue todos comprendan claramente su funcién y contribucion al proceso. Establecer
indicadores de rendimiento para medir el éxito y guiar [a toma de decisiones basadas en datos cancretos. La gestion
de riesgos debe incorporarse mediante un apartado especifico que identifique mitiguy/osibles problemas durante
la ejecucidn de la prueba. Por dltimo, es fundamental establecer un proceso de retroajimentacion que permita
realizar ajustes y mejoras en tiempo real, garantizando asi que la prueba evolucione fle manera dptima.

/ /

/LLEGADA |/ NOTA
/ [ Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el
24-08-2024 /

ITINERARIO SALIDA

FECHA
dd-mmm-aaa

HORA
hh:mm

umplimiento del servicio institucional; desde la salida del lugar de
¥ residencia o trabajo habituales o de] cumplimiento del servicio
institucional segln sea el caso, hasta sy llegada de estos sitios.

"“TRANSPORTE .

SALIDA
FECHA | HORA

dd-mmm-aaaa hh:mm

22-08|—2024 é

13H30

a6HEO /

NOMBREDE
TRANSPORTE

TiPO DE
TRANSPORTE

{Aéreo, terrestre,
maritimo, atros)

| LLEGADA
/ FECHA / HORA

dd-mmm-aaaa hhzmnem |

RUTA

VEH[CULO QUITO - SAN

TERRESTRE

INSTITUCIONAL

MIGUEL

22.08-2024 /

06HOO /

22-08-2024

/

OSHB(IJ

TERRESTRE

VEH[CULO
INSTITUCIONAL

SAN MIGUEL -
qQuito

24-08-2024

10HOO

24-08-2024 /

13H§‘.’)

NOTA: En caso de haber utilizado transporte. publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o

boletos.
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— OBSERVACIONES Lo
FIRMA DE LA d‘EL{ERVIDOR COMISIONADO NOTA ¥t
El pf:esente informe deberd presentarse dentro del término de 4
dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la
liguidacidn se demorara e incluso de no presentario tendria que
restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al nimero de dias autorizados, se
debera adjuntar la autorizacién por escrito de [a Maxima Autoridad

7
]

] NOMBRE: Ing. Jorgd Garcia Guerrero o su Delegado
Director Ejegutivo (S)
. ! FIRMAS DE APROBACION
. FIRMA DE LA O E--RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR ) FIRMA DE LA AUTOR EGADO
MISION,

7 \
NOMBRE: Ing. Jorge/Garcia Guerrero
Director Ejecltivo (S)
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RESUMEN DE GASTOS DE ALIMENTACION Y HOSPEDAJE EN LICENCIA DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

LUGAR Y FECHA: Quito, 27 de agostode 2024

NOMBRES Y APELLIDOS: lorge Garcia Guerrero /
FECHA DE LA COMISION: DESDE: 22/08/2024 / HASTA: 24/08/2024
DESTINO{CIUDAD): SAN MIGUEL- BOLIVAR /

Ne DE SOLICITUD: 004-SUGEN- 2024 /

DETALLE DE DOCUMENTOS

f
i
|
~

FACTURA/NOTA DE
. FECHA " _~VENTAN® DESCRIPCION .~ VALOR

22/08/20 ¢ ALIMENTACION 5/
}4// po‘s'mzzz-oooozsgs,{ 47 é
23/08/202 ' ALIMENTACION
% 09?’222-00002397&/ p d _ 8,75/ /f

23/08/2024 / ALIMENTACION a/
: ? 002-001-000000726 / / L~ 17,5 4’

24/08/202% / HOSPEDAJE /
002-001-0000006461 100,00

TOTAL 131,00

>~

 OBSERVACIONES

N

-

\\\

- Autorizo al Area Financiera descontar de mi rol de pagos el valor no justificado
correspondiente al anticipo de mi Licencia con Remuneracidn, de conformidad con lo
dispuesto en €] inciso 2 del Art. 15 “Control y Liquidacién” del Acuerdo N2 MDT-2015-0290
publicado en el Suplemento del Registro Oficial N2 657 del 28 de diciembre 'del 2015.

.

PARA USO PROCESO FINANCIERO:
VALOR ENTREGADO COMO ANTICIPO

30% VALOR A NO JUSTIFICARSE 38k~ $ ﬁ,eq
- — ._//
70% VALOR A JUSTIFICARSE A8J 7 p——
- GASTOS JUSTIFICADOS AB34.. >

4 VALOR A DESCONTAR T
N2 e

REVISADOPOR  E2[I BLRAVO
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Cl:180196585-6

OO OO teRsaxioes AallNEC.
Laborales imatitutes nagiorist die asiadiTice ¥ 15
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS

INSTITUCIONALES

Nra. SOUICITUD DE AUTORIZACION ?SROAE:JS[?SEEN;?-;EOS;XIUUSI ITUCIONALES FECHA DE SOUIGITUD (dd-mmm-azea) 21-08-2024 /

VIATICOS X MOVILIZACIONES X|  SUBSISTENCIAS ALIMENTACION

DATOS GENERALES

[APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

GARCIA GUERRERO JORGE EDUARDD / PUESTO QUE OCUPA: /
NISB /

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL:
SAN MIGUEL - BOLIVAR

NOMBRE DE LA UNIDAD A LAQUE PERTENECE LA O EL SERVIDCR

SUBDIRECCION
~ GENERAL

FECHA SAUDA [dd-mmm-aaaa)

e
/éa SAUDA {bh:mm]

FECHALLEGADA (dd-mmm-
aaaa)

" HORALLEGADA [Khirmim)

N
22-08-2024 £ 06HOD

24-08—202{

13H30

I:ERVIDDRES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

ORGE EDUARDO GARCIA GUERRERC, ANDREA BELEN LOVATO AGUIRRE, LUIS FERNANDO VASQUEZ GUERRERO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

lOBJETIVO:

v Validacion de datos de la ENIGHUR.

Evaluar y garantizar tanto las bondades como las factibilidades técnicas, metodoldgicas y operativas de la planificacion de
a OE y de las herramientas de recoleccién de datos, incluyendo manuales, formularios, auxiliares, y el Sistema de Ingreso

que praceda con el descuento del valor respectivo

TRANSPORTE
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE SALIDA LLEGAD
[Aérec, ter;etsr;r:), maritima, TRANSPORTE RUTA A
/ .,  FECHA HORA FECHA HORA
3 /] /1 dd-mmm-aaaa ~hhzmm dd-mmm-aaaa hh:mm
v VEHICULO , QUITO-SAN 4
TERRESTRE INSTITUCIONAL * / MIGUEL (22-08-2024 /| OGHOD |  22-08-2024 03H30
4 VEHICULO /! SAN MIGUEL - s V4
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA: No. DE CUENTA:
BANCO INTERNACIONAL AHORROS 5000745264
Nota:

En el caso de no utilizar el boleto emitido para el cumplimiento de la comisidn y no Justificarlo durante los 8 dias siguientes a su emisidn, autorizo al INEC para

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE

9
Pf? alactrénicanente par:
Ak ARDO

i
JORGE EDU:
GARCIA GUERRERQ

NOMBRE DE LA O EL SERVIDOR
Ing. Jorge Garcla
GuerreroCl: 1801965896

NOMBRE OE LA AUTORIDAD NOMINADORA G SU DELEGADO

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O 5U DELEGADO

¥ Jtirmads slacrrénicamince potT
£0SCAR ROBERTO
JSCASTILLO ANAZCO

Nominadora autorice.

+  Denoexstir di

NOTA: £stz solicitud deberd sar presentada para su Autorlzackin, con por la menos 72 horas de anticipacidn al
cumplimiznto de los serviclos Institucionales; safvo ¢l caso de que por necesldades Institucionales 1a Autoridad

sestarta, tanta La salicitud

» Ellnf

de Sepvicios Instituci

es deberd

servicio institucional

Estd prok der servici

les durantelos dias de d

se dentro del términc de £ dias de cumplidael

\_'mqyg,epclén <da lasMdximas

decasos

porla Mixdma A

suDelegado.

NOMBRE DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O 5U DELEGADG
Mgs. Roberto Castillo
Director Ejecufivo

VERSION FORMULARIO MAL ACTUALIZADA 12/06/2013







CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

e —
Institucion: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS ¥ CENSOS NO.CERTIFICACION |/ |  FECHA DE ELABORACION
Unid. Efecutora: INSTITUTO NAGIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS - PLANTA CENTRAL 200 / 22 08 24
Unid. Desc:
TIPO DE DOCUMENTO RESPALDO CLASE DE DOCUMENTO RESPALDO
COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS | COMPROMISO NORMAL OTROS GASTOS
DE GASTOS
CLASEDEREGISTRO | COM CLASE DE GASTO OGA
CERTIFICACION PRESUPUESTARIA
PG SP PY ACT ITEM UBG FIE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO
55 00 033 001 730303 1701 202 2003 2215  Viaticos y Subsistencias en el Interior $260.00
TOTAL PRESUPUESTARIO $260.00
TOTAL
SON: DOSCIENTOS SESENTA DOLARES %
SCRIPCION: Vs

ERTIFICACION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA PARA VIATICOS PROYECTO RPBUSTECIMIENTO C1-ENIGHUR, A GUARANDA-SAN MIGUEL DE
OLIVAR, MES DE AGOSTO 2024, SEGUN AUTOR. AVAL NRO. INEC-INEC—2024-046| -M Y REQUERIMIENTO NRO, INEC-SUGEN-2024-0137-M, JCCC

DATOS APROBACION
ESTADO | REGISTRADO: APROBADO:

APROBADO PRULINA BLIEABETR |35
CATAMARCA TASIGUANO|
FECHA.:
22/08/2024

Funcionano Responsable Director Fmanciero
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