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SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 
 

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 

375-INEC-CZ6S-GOPZ-ENCIET-2025 
FECHA DE SOLICITUD (dd- mmm - aaaa) 

07-NOV-2025 

 

VIÁTICOS X MOVILIZACIONES X SUBSISTENCIAS  ALIMENTACIÓN   
 

DATOS GENERALES 
 

APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR 

JENNY DEL ROCIO BORJA RAMON 
PUESTO QUE OCUPA: 

SERVIDOR PUBLICO 1  
 

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL 

Machala- El Oro 

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR 

GESTIÓN DE OPERACIÓN Y CAMPO 
 

FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA (hh:mm) FECHA LLEGADA (dd-mmm-aaaa) HORA LLEGADA (hh:mm) 
 

10-NOV-2025 05:00 12-NOV-2025 19:00 
 

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES: 

JENNY DEL ROCIO BORJA                                               C.I. 0102949070 
 

 

  DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE 

OBJETIVO:  

Supervisión de campo: Verificar en territorio el cumplimiento de los lineamientos técnicos, metodológicos y operativos 
establecidos para la ejecución de la encuesta ENCIET NOVIEMBRE 2025, garantizando la calidad de la información recolectada, la 
correcta aplicación de los instrumentos y el adecuado desempeño del personal de campo. 
 
ACTIVIDADES: 
 
10 -NOV - 2025 
 

Traslado de la ciudad de Cuenca a la ciudad de Machala, para realizar observación, revisión de boletas, cumplimiento de 
metodologías del equipo de trabajo de la zonal. Se pernoctará en Machala. 
 
11 -NOV - 2025 
 
Traslado a sectores de la ciudad de Machala, para realizar observación, revisión de boletas, cumplimiento de metodologías del 
equipo de trabajo de la zonal. Se pernoctará en Machala. 
 

12 -NOV - 2025 
 
Traslado a sectores de la ciudad de Machala, para realizar observación, revisión de boletas, cumplimiento de metodologías del 
equipo de trabajo de la zonal. Se retornará a sede. 

 

  

TRANSPORTE  

TIPO DE TRANSPORTE 
 (Aéreo, terrestre, marítimo, 

otros) 

NOMBRE DE 
TRANSPORTE  RUTA 

SALIDA LLEGADA 
 

FECHA  
dd- mm- aaaa 

HORA 
hh:mm 

FECHA  
dd-mm-aaaa 

HORA 
 hh:mm 

 

Terrestre 
 

Vehículo 
Contratado 

CUENCA - MACHALA 
 

10-NOV-2025 
 

05:00 

 
10-NOV-2025 

 
20:00 

 

Terrestre 
 

Vehículo 
Contratado 

MACHALA-MACHALA 
 

11-NOV-2025 
 

08:00 

 
11-NOV-2025 

 
20:00 

 

Terrestre 
Vehículo 

Contratado 
MACHALA-CUENCA 

 
12-NOV-2025 

 
08:00 

 
12-NOV-2025 

 
19:00 

 

DATOS PARA TRANSFERENCIA 
 

NOMBRE DEL BANCO: 

Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista JEP 
TIPO DE CUENTA: 

Ahorros 

No. DE CUENTA: 

406014963509 

 

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE 
FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD 

SOLICITANTE 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

NOMBRE DE LA O EL SERVIDOR 

JENNY DEL ROCIO BORJA RAMON 
 

NOMBRE DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD SOLICITANTE 

ECO. NICOLÁS ORDOÑEZ 
RESPONSABLE DE GESTIÓN DEL OPERATIVO DE CAMPO  

 

 

FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO 

 

NOTA: Esta solicitud deberá ser presentada para su Autorización, con por lo menos 
72 horas de anticipación al cumplimiento de los servicios institucionales; salvo el caso 
de que por necesidades institucionales la Autoridad Nominadora autorice. 
 

 De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la 
autorización quedarán insubsistentes 

 El informe de Servicios Institucionales deberá presentarse dentro del término de 
4 días de cumplido el servicio institucional 
 

Está prohibido conceder servicios institucionales durante los días de descanso 

obligatorio, con excepción de las Máximas Autoridades o de casos excepcionales 

debidamente justificados por la Máxima Autoridad o su Delegado. 

 

 

  

NOMBRE DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU DELEGADO  
MBA. EVELYN AQUIÑO PALACIOS 

COORDINADOR ZONAL 6 SUR  
   

 

VERSIÓN FORMULARIO MRL ACTUALIZADA 12/06/2013 



  
INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 

 
Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 
 

FECHA DE INFORME (dd-mmm-aaaa) 

375-INEC-CZ6S-GOPZ-ENCIET-2025 18-NOV-2025 

DATOS GENERALES 
APELLIDOS - NOMBRES DEL SERVIDOR PUESTO 

                  BORJA RAMÓN JENNY DEL ROCÍO                                      SERVIDOR PÚBLICO 1 

CIUDAD - PROVINCIA DE LA COMISION NOMBRE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR 

MACHALA-EL ORO GESTIÓN DE OPERACIÓN Y CAMPO  

SERVIDORES QUE INTEGRAN LA COMISION 

JENNY BORJA                C.I. 0102949070  
 

 

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS 

OBJETIVO:  

Supervisión de campo: Verificar en territorio el cumplimiento de los lineamientos técnicos, metodológicos 
y operativos establecidos para la ejecución de la encuesta ENCIET NOVIEMBRE 2025, garantizando la 
calidad de la información recolectada, la correcta aplicación de los instrumentos y el adecuado 
desempeño del personal de campo.  
 
ACTIVIDADES: 

• Se verificó la correcta ejecución del operativo de campo: Realizar visitas a las viviendas 
seleccionadas en la muestra, con el fin de constatar la adecuada aplicación de la encuesta y la 
consistencia del registro de información en el sistema. 

• Se evaluó la calidad del levantamiento de información: Observar y revisar los formularios físicos 
utilizados por el personal encuestador para asegurar el cumplimiento de las directrices 
metodológicas y operativas establecidas. De ser necesario, proporcionar la reinstrucción 
correspondiente. 

• Se comprobó el cumplimiento de la metodología y procedimientos establecidos: Validar que el 
encuestador aplique correctamente los protocolos de acercamiento al informante, los filtros y 
saltos del formulario, así como los lineamientos generales del operativo, garantizando la fiabilidad 
y oportunidad de los datos recolectados. 

• Se identificó dificultades operativas y proponer mejoras: Detectar posibles limitaciones en 
territorio relacionadas con la seguridad de los conglomerados.  

• Se aseguró el uso adecuado de los recursos asignados: Supervisar el aprovechamiento eficiente de 
los equipos, herramientas digitales y medios de transporte destinados al operativo, verificando su 
utilización exclusivamente para actividades laborales. 

• Se fortaleció las capacidades del personal de campo: Brindar acompañamiento técnico y 
retroalimentación al equipo encuestador y supervisor, con el fin de mejorar su desempeño y 
asegurar la uniformidad en la aplicación de la metodología. 

Lunes 10 de noviembre de 2025 
 
 
 
 



EQUIPO: 
 

• Supervisora:         Cristina León 

• Encuestadores:    Katherine Urgilés 
                                Adriana Puga 
                                Marco Segovia 
 

El traslado desde la ciudad de Cuenca hacia Machala se efectuó a las 06:00 a.m. A partir de las 11:00 
horas, se realizó el desplazamiento hacia el conglomerado asignado, con el objetivo de efectuar la 
observación y verificación de las entrevistas en campo. 
 
Durante la supervisión al encuestador Sr. Marco Segovia, se identificaron varias inconsistencias y errores 
que afectan la calidad del levantamiento: 
 

• Tiempo de diligenciamiento 
Se verificó que el tiempo promedio de entrevista es de 1:45 horas en hogares de solo 4 miembros, 
lo que evidencia falta de dominio del instrumento. 

 
• Falta de boletas físicas y ausencia de estructura de entrevistas 

Al solicitar la boleta física para cotejo, se constató que no existe un correcto diligenciamiento, ni 
una adecuada aplicación secuencial de la metodología establecida. 

 
• Suposición de respuestas 

Se observaron casos en los cuales el encuestador asume respuestas en lugar de realizar las 
preguntas completas al informante, afectando la veracidad de los datos. 

 
• Errores en la medición de variables laborales 

Horas habituales y horas efectivamente trabajadas: No diferencia correctamente ambos 
conceptos, registrando valores inconsistentes para la semana de referencia. 
Situación en la ocupación: Informante declara trabajar en la agricultura como jornalero, 
encuestador lo registra como cuenta propia. 
Cantidad de empleados: Registra número de empleados, dato incoherente con la situación en el 
empleo: cuenta propia. 

 
• Errores en transferencias del BDH 

Informante declara recibir el Bono de Desarrollo Humano por USD 55, pero el encuestador lo 
registra como bono variable. 

 
• Error en selección KISH 

Registra a todos los miembros del hogar, incluyendo a menores de 15 años, lo cual genera un 
error en la selección KISH para el módulo de trabajo voluntario y en la elegibilidad del 
entrevistado. 

 
 
 
 
 
 
 



 
Reinstrucción Realizada 
Se realizó una reinstrucción detallada en: 

• Registro correcto del formulario físico. 
• Aplicación precisa de los conceptos de horas trabajadas (habituales vs. efectivas). 
• Procedimiento adecuado para identificación de la categoría ocupacional. 
• Criterios para el registro de transferencias y programas sociales. 
• Aplicación del método KISH únicamente con miembros elegibles. 
• Importancia de realizar todas las preguntas sin asumir respuestas. 

El encuestador manifestó comprensión y se comprometió a aplicar las correcciones indicadas. 

Conclusiones y Recomendaciones 

• Las inconsistencias detectadas requieren seguimiento inmediato para asegurar la calidad de la 
información levantada por el encuestador. 

• Se recomienda realizar supervisión continua en los próximos días para verificar la correcta 
aplicación de la reinstrucción. 

• Es necesario reforzar la capacitación del encuestador en variables laborales,  en la lectura del 
formulario. 

• Se sugiere revisar nuevamente un conjunto de encuestas levantadas por el encuestador para 
detectar posibles errores adicionales y corregirlos a tiempo. 

Se pernoctó en Machala. 
 
Martes 11 de noviembre de 2025 
 

Se realiza la movilización al conglomerado 070150079201 (prioritario) de la ciudad de Machala. 
El encuestador sr. Marco Segovia manifestó su intención de presentar la solicitud de desvinculación, 
indicando que considera que no está logrando avanzar con la carga asignada dentro del operativo. 
El encuestador indicó que, pese a su decisión de presentar la solicitud de desvinculación, cumplirá y 
entregará la carga asignada hasta el 10 de noviembre del presente año. Se le solicitó que continúe con el 
cumplimiento de las actividades correspondientes a la recuperación de información y verificación de 

datos. 

Se inicia la jornada a las 9:00 y llevaron a cabo las siguientes actividades, con encuestadoras Katherine 
Urgilés y Adriana Puga. 

• Observación de entrevistas. 

• Cumplimiento de metodología. 

Este día se realizó el acompañamiento a la encuestadora Katherine Urgilés en el conglomerado 
070150003801, así como visitas adicionales en el conglomerado 070150012301, correspondiente a un 
sector prioritario. A continuación, se detallan todas las observaciones identificadas durante la jornada. 

 

1. Vivienda 05 

• La encuestadora no realiza una presentación adecuada ante el informante. 



• Se evidencia dificultad en la ubicación de las viviendas según croquis. 
• Registro incompleto: no se registran datos de la persona 02 desde P20 a P25 (características 

ocupacionales). 
• Error en formulario: no consta alternativa 2 en P05 (cobertura de seguro). 
• Se indica que debe recuperar la información faltante y corregir la boleta. 

2.  Vivienda 06  

• Los moradores informan que el informante calificado llega en la noche por su jornada laboral en 
empresa Graiman (Machala). 

• El sector es prioritario, y el acompañamiento policial solo está disponible hasta 17h00, por lo cual 
no es viable la entrevista nocturna. 

• Se decide recuperar la información en el lugar de trabajo, una vez verificada la ubicación de la 
vivienda. 

• La encuestadora mejora la presentación ante el informante. 
• Persisten errores de flujo en la secuencia de preguntas. 
• Esto se atribuye a que el formulario físico no controla flujos automáticamente, como sí lo hace el 

digital. 
• Se brinda retroalimentación y reinstrucción sobre la verificación manual de saltos. 

Recorrido de Viviendas 01, 02, 03, 04, 07 y 08 

• No se logra ubicar a los informantes en ninguna de estas viviendas. 

Posteriormente se movilizó a conglomerado 070150012301, acompañamiento a encuestadora Adriana 

Puga. 

1. Vivienda 02 

• Error en la relación de parentesco: persona 02 registrada como código 1 – jefe/a de hogar. 
• Nombres de miembros del hogar ilegibles, imposibilitando la correcta identificación. 
• Se registra estado civil en menores de 12 años, lo cual es incorrecto metodológicamente. 

2. Viviendas 05 y 08 

• En ambas viviendas solo se ubican menores de edad, quienes indican que los padres llegan en la 
noche. 

• Se programa revisita. 

3. Vivienda 08 - revisita 

• Sin novedad en la observación realizada. 
 
 
 
 
 



CONGLOMERADO VIV. ENCUESTADORA NOVEDAD 

070150003801 01 K. Urgilés No se ubica informante. 

070150003801 02 K. Urgilés No se ubica informante. 

070150003801 03 K. Urgilés No se ubica informante. 

070150003801 04 K. Urgilés No se ubica informante. 

070150003801 05 K. Urgilés Mala presentación; errores de ubicación; datos 

faltantes P20–P25; omite alternativa P05. 

070150003801 06 K. Urgilés Informante llega de noche; riesgo sector prioritario; 

se decide visita en lugar de trabajo. 

070150003801 07 K. Urgilés No se ubica informante. 

070150003801 08 K. Urgilés No se ubica informante. Revisita: sin novedad. 

070150012301 02 A. Puga Parentesco mal registrado; nombres ilegibles; 

estado civil en <12 años. 

070150012301 05 A. Puga Informantes no calificados (menores); padres llegan 

en la noche. 

070150012301 08 A. Puga Informante no calificado; revisita sin novedad. 

 

Se pernoctó en Machala. 
 
Miércoles 12 de noviembre de 2025 
 

Se efectuó el acompañamiento a la encuestadora Katherine Urgilés en el conglomerado 070150087201, 
considerado sector prioritario, por lo que ciertas acciones debieron ejecutarse fuera del domicilio del 
informante en virtud de las limitaciones del acompañamiento policial (hasta las 17h00) y la disponibilidad 
horaria del informante. 
Durante el recorrido se efectuaron visitas a las viviendas asignadas, verificando el cumplimiento de la 
metodología y la correcta aplicación del formulario físico del proyecto ENCIET. 
 

1. Vivienda 07 

• No se obtiene resultado en el domicilio; una vecina informa que el informante trabaja en una 
electromecánica y llega a altas horas de la noche. 

• Debido a la peligrosidad del sector y la limitada disponibilidad de acompañamiento policial, se 
procede a trasladarse al lugar de trabajo del informante. 

• Una vez ubicado, el informante niega inicialmente su identidad a la encuestadora. 

• Se consulta a comerciantes cercanos, quienes confirman que es el informante correcto. 

• Se realiza la encuesta; sin embargo, el informante muestra resistencia y molestia al proporcionar 
información sobre ingresos, dificultando el desarrollo del cuestionario. 

2. Viviendas 03, 04 y 05 

• En las tres viviendas no se ubica a informantes. 
• Se realizaron las visitas correspondientes conforme la ruta asignada. 



• No se registran novedades adicionales. 

CONGLOMERADO VIVIENDA RESULTADO DE LA VISITA NOVEDADES 

070150087201 03 No se ubicó informante Vivienda cerrada; sin respuesta. 

070150087201 04 No se ubicó informante Sin presencia de informantes; vecinos 

indican ausencia durante el día. 

070150087201 05 No se ubicó informante No se identifican informantes calificados en 

horarios de visita. 

070150087201 07 Encuesta realizada Informante niega identidad inicialmente; se 

verifica con terceros. Informante muestra 

molestia al responder preguntas de ingresos. 

 

• Se evidencian dificultades en zonas catalogadas como prioritarias/peligrosas, especialmente por la 
disponibilidad horaria de los informantes y la restricción de acompañamiento policial. 

• La encuestadora mostró disposición para completar la carga asignada, adaptando las visitas según 
las condiciones del territorio. 

• Es necesario continuar reforzando estrategias de abordaje en sectores de riesgo para garantizar la 
calidad y oportunidad de la información recopilada. 

Se retornó a sede. 
 
PRODUCTOS ALCANZADOS: 
 

• Se identificaron algunas oportunidades de mejora en la diligencia de boletas, las cuales fueron 
abordadas con el equipo. 

• El equipo a cargo del supervisor demuestra compromiso y conocimiento técnico adecuado, 
aunque se reforzaron ciertos lineamientos metodológicos para asegurar homogeneidad. 

 
RECOMENDACIONES: 

• Reforzar capacitación en flujo del cuestionario físico, haciendo énfasis en secciones críticas como: 
Características ocupacionales, registro de parentesco y miembros del hogar, cobertura de seguro, 

• Implementar sesiones prácticas de simulación de entrevistas, especialmente enfocadas en 
presentación inicial, técnicas de abordaje y manejo de informantes renuentes. 

• Fortalecer el proceso de ubicación de viviendas. 

• Desarrollar estrategias específicas para sectores peligrosos. 

• Realización controlada de entrevistas en lugares de trabajo cuando sea imprescindible. 

• Mejorar la legibilidad y calidad del registro físico, promoviendo el uso responsable de letra clara, 
revisión posterior y verificación conjunta con supervisión. 

• Sensibilizar al personal sobre cómo manejar preguntas sensibles, especialmente ingresos, 
explicando la importancia estadística y garantizando confidencialidad para reducir resistencia del 
informante. 

• Realizar revisitas planificadas, priorizando viviendas con informantes ausentes, asegurando que la 
carga pueda completarse dentro de los tiempos establecidos. 



CONCLUSIONES: 

• Persisten dificultades en la correcta aplicación del formulario físico, especialmente en preguntas 
de características ocupacionales, flujos internos del cuestionario y registros de información 
sensible (ingresos, parentesco, cobertura de seguro). Se constató que la ausencia de controles 
automáticos, como los existentes en los sistemas digitales, incrementa los errores de flujo y 
omisión en boleta física. 

• Se evidencian problemas de presentación y abordaje inicial al informante, particularmente en las 
primeras visitas del día 11. No obstante, se observaron mejoras en el trato y la presentación 
conforme avanzó el acompañamiento. 

• Se identifican reiteradas dificultades de ubicación de viviendas e informantes, tanto por errores en 
la lectura de croquis como por la ausencia de informantes en los domicilios, especialmente en 
zonas de alta movilidad laboral y sectores catalogados como prioritarios o de riesgo. 

• Los sectores de mayor peligrosidad limitan la capacidad operativa, debido a las restricciones del 
acompañamiento policial (hasta las 17h00) y a que muchos informantes regresan a sus hogares 
únicamente en horario nocturno, obligando a gestionar entrevistas en lugares de trabajo (una vez 
hemos ubicado correctamente la vivienda). 

• Se identificaron casos de resistencia o molestia por parte de informantes, sobre todo al momento 
de declarar ingresos, lo cual afecta la fluidez de la entrevista y requiere estrategias adecuadas de 
sensibilización. 

• Se evidencia compromiso del personal en cumplir la carga asignada, sin embargo, existen 
situaciones donde la percepción de atraso o dificultades de campo influyen en la motivación y 
continuidad del encuestador. 

Nota: Se adjunta:  

• Hoja de Ruta  

• Hoja de declaración de gastos  

• Facturas de alimentación  
 

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA 
Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en la 
Comisión, desde la salida del lugar de residencia o trabajo habituales 
o del cumplimiento de la licencia según sea el caso, hasta su llegada 
de estos sitios. 

FECHA dd-mm-aaa 10-NOV-2025 12 -NOV-2025 

HORA hh:mm 06:00 21:00 

TRANSPORTE UTILIZADO SALIDA LLEGADA 
TIPO DE 

TRANSPORTE 
(Aéreo, terrestre, otros) 

NOMBRE DEL 
TRANSPORTE RUTA FECHA 

dd- mmm -aaaa 
HORA 
 hh: mm 

FECHA 
dd- mmm- aaaa 

HORA 
hh:mm 

Terrestre 
 

Vehículo 
Contratado 

CUENCA - MACHALA 10-NOV-2025 06:00 10-NOV-2025 22:00 

Terrestre 
Vehículo 

Contratado 
MACHALA - MACHALA 11-NOV-2025 08:00 11-NOV-2025 20:00 

Terrestre 
Vehículo 

Contratado 
MACHALA - CUENCA 12-NOV-2025 08:00 12-NOV-2025 21:00 

OBSERVACIONES 

 
FIRMA SERVIDOR COMISIONADO NOTA 

El presente informe deberá presentarse dentro del término máximo de 4 
días de cumplida la licencia, caso contrario la liquidación se demorará e 
incluso de no presentarlo tendría que restituir los valores pagados. 
Cuando la licencia sea superior al número de horas o días autorizados, se 
deberá adjuntar la autorización por escrito de la Máxima Autoridad o su 
Delegado 

 
 
 

 
 
 

 

 JENNY DEL ROCÍO BORJA  

FIRMAS DE APROBACION 



RESPONSABLE DE UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO JEFE INMEDIATO DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD 

 
  

 

 

NOMBRE           Jenny del Rocío Borja NOMBRE       Econ. Nicolas Ordoñez 

Responsable ENCIET ZONAL 6 SUR Responsable Operativo de Campo 
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