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INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
' FECHA DE INFORME:

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA /
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 17-09-2025

082-CGTPE-DECON-2025 /

DATOS GENERALES p
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE QCUPA:
Jacome Cadena Maria Rita /D
Cl: 1721851036 Analista de Estadisticas Econdmicas 3 (SP7)

CIUDAD —~ PROVINCIA DEL SERVICIO INSTIFUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O ELSERVIDOR
Guayaquil - Guayas
‘ Direccion de Estadisticas Economicds

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL: Roberto Chaves y Rita Jacome.
INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

OBIETIVO

Objetivo General:

Supervisar [os procesos de produccién de cada una de las operaciones estadisticas inmersas en el Proyecte Innovacion-de la
Produccidén de Estadisticas Econdmicas INNOVA_EC.

Objetivos Especificos:
» Desarrollar una correcta instruccion y evaluacién en territorio Nacional de las herramientas e insumos para el
operativo de campo de [a ENESEM.
* Supervisar los procesos de recoleccidn, validacidn y cobertura de la informacion estadistica de la ENESEM.

« Evaluar la logistica y tiempos utilizados para la investigacion, con especial enfoque a las cargas de trabajo diarias
asignadas en la ENESEM.

s' IVIDADES REALIZADAS

D 1 Wiigrcoles, 10 de septiembre da 2025, 7 A
La comision de servicios comienza a las 03h45/para el traslado al aeropuerto, arribando a la ciudad de Guayaquil a las 06h55,
las actividades en la CZ Litoral inician a las 08h00; donde se mantiene una.reunion con la Coordinadora de la Zonal Litoral, a
quien se le explica el objetive de la comisidn respecto al acompaiiamiento al operativo de campo de la ENESEM y en términos
generales se aborda sobre el cambio de sede para la gjecucidn del IV Taller de Planificacidn de la ENESEM 2026, siendo la nueva
locacion en la Coordinacién Zonal Centro, la ciudad de Ambato; asi mismo, se ejecuta una reunidn con el equipo técnico zonal,
Responsable de Critica, Control de calidad v del directorio, de donde se desprenden las siguientes novedades:

s Lacobertura del operativo de campo es del 93,5%, con corte al 8 de septiembre de 2025,
s la cobertura en critica es del 98,1%, con corte al 8 de septiembre de 2025,

En ambos casos, las coberturas estdn por debajo de la planificacion, lo cual se explica por una parte por la renuncia de
dos encuestadores a partir del mes de julio, reemplazos que tomaron mas de un mes hasta su contratacion, otro de
los factores es [a renuencia de los informantes para la entrega de la informacion. Respecto las empresas Rechazo se
indica que se han enviado alrededor de 164 oficios juridicos en la CZ Litoral, por lo que, 101 empresas estdn




diligenciando la encuesta y 63 no han iniciado la encuesta. Se informa que se mantendra una reunién con la Direccién
Juridica para determinar mecanismos apropiados de persuasion para [a entrega del dato.

¢ Encuanto a [a etapa de validacidn, se han encontrado novedades en [as revisiones del capitulo 5, cuando se comparan
los datos precargados y lo declarado en el capitulo 6, en esta misma linea, los umbrales sugieren un mayor ntiimero de
registros a revisar. En relacion a las validaciones del Capitulo 4, se evidencian novedades entre lo reportado en la
encuesta y el balance general, razones de rechazo en las revisiones de las validaciones.

e Se evidencid lentitud en el aplicativo INFOCAPT, esto sucede en la maiiana, y en el transcurso del dia mejora.

e En cuanto al Directorio de empresas, con las validaciones semanales se ha mejorado el registro de la informacidn, se
precisa que el manual deberia contener informacidn adicional de validacion.

s La validacion general econdmica, se ejecuta de acuerdo a los tiempos establecidos, sin embargo, la validacion
ambiental, toma mayor tiempo y por tanto causa molestia en algunos casos en los informantes.

£n horas de la tarde se mantiene una reunién con Joffre Ledn, Responsable de Operativos de Campo y de la ENESEM de la CZ
Litoral, asf como con el equipo técnico de la ENESEM, en la que se revisan las principales novedades identificadas en la revision
del requerimiento SIPE en relacidn al Sistema de gestion y se menciona lo siguiente:

s Esimportante contar con un rol que permita la generacidn de reportes para la gestion de pagos del personal civil.

s Serequiere la reportaria de los resultados de las revisiones en distintos niveles de los procesos {campo, critica, revision)
para evaluar el desempeiio del equipo operativo

* Ademas, se menciona que, se debe contar con la georreferenciacidn de informantes, precisar que las descargas de.
PDF sean solo para el equipo técnico, no para todos los roles del SIPE y que se deberia contar con un repositorio de
informacion sobre las distintas rondas de la ENESEM, en cuanto a la gestion de los datos, e indican que en el Sistema
de gestidn de la CZ Litoral, gueda pendiente la implementacidn de los aspectoes administrativos.

Por su parte, desde Planta Central se explica que el SIPE se estd construyendo por fases y que de acuerdo a lo socializado sobre
el Sistema de Gestidn de la CZ Litoral, se han contemplado varias funcionalidades en el nuevo desarrollo, sin embargo, se solicita
que se retome la gestion para que el sistema zonal se institucionalice, ya que no fue posible cuando desde la DECON se impulsé
esta actividad. También se menciona, que se debe contar con los recursos y la autorizacion para que se implemente a nivel
nacional,

La jornada finalizd a las 17h00.

Dfa2:Jueves, 11 deseptiembrerdes2025.m

La jornada de actividades inicié a las 08h00, en esta se solicita la entrega de la matriz de novedades en los cédigos CHU y de
CPC sobre la codificacion asistida, ya que este serd un insumo en el taller. Asi mismo, se revisan las empresas que han
presentado resistencia en la entrega de los datos, al corte se disponen de empresas que se han comprometido aperturai
encuesta, sin embargo, no lo hacen o el caso de empresas que han receptado la primera notificacion juridica, pero no ingre

al Sistema INFOCAPT, por lo que se procede a visitarlas con la responsable de critica y un encuestador segtin la matriz de visitas
planificada, obteniendo los siguientes resultados: .

Identificador de

Provincia Parroquia Resultado obtenido
empresa (ID)

Se entrega el oficio jurfdico y se indica que se entregard la
44621577091 Guayas Guayaquil informacién. Se precisa que, es necesario contar con la direccién
actualizada de la empresa.

Indican qgue la informante estad con un tema de salud por lo que no
47091385097 Guayas Guayaqguil ha entregado la informacion e indican que ya se le comunicara que
se ha dejado el oficio juridico.




‘No se accede desde el guardia, por lo que es importante desarrollar
14820200099 Guayas Guayaquil estrategias juridicas para empresas que se resisten a la entrega de
los datos. .

Se logra acceder al informante, y se consigue que ingrese al sistema

14804943090 Guayas Guayaquil para el ingreso de los datos.

v kS

Los principzales hallazgos en [a supervisién de campo, son los siguientes:
« Se evidencia que las direcciones no se actualizan en funcidn de [as visitas previas ejecutadas por los encuestadores, si
bien las empresas se encontraban cerca de las direcciones disponibles, no se ubicaron con precisién v llevé més tiempo
para localizarlas.

¢ losinformantes han recibido los oficios juridicos, sin embargo, no entregan la informacién de la ENESEM.

Las actividades finalizan a las 17h20.

Pia-3-Viernes; 12 deseptiembrede 2025

Las actividades inician a las 08h00, se mantiene una reunion con Joffre Ledn, Responsable de Operativos de Campo y de la

ESEM en la CZ Litoral y Darwin Encarnacidn, Responsable de Campo de la ENESEM, a quienes se les manifiesta los resultados
335 visitas a empresas realizada el dia jueves, 11 de septiembre de 2025. En general, los oficios juridicos tienen un buen
resultado, sin embargo, para determinadas empresas fa se mantiene la resistencia de los informantes para entregar los datos,
por lo que es necesario contar con una legislacién estadistica actualizada, asi como, brindar garantias a los informantes de la
confidencialidad de la informacidn.

Posteriormente, se realiza visitas a empresas, con los siguientes resultados:

Provincia | Parroquia Resuitado obtenido
empresa (ID)

la contadora de la empresa se compromete a entregar la
13706649098 Guayas Guayaquil | informacién e iniciar [a encuesta el dia lunes 15 de septiembre de
2025.

Se evidencia que la empresa registra un acto juridico de escisién,
razén por la que, el informante se resiste a entregar los datos, e
informa que en 2024 no ejecutd actividad bajo el RUC investigado,
sin embargo de acuerdo a la informacién disponible en la
SUPERCIAS, la empresa presenté informacién financiera del
periodo fiscal 2024.

‘ 14720358094 Guayas Guayaquil

Se accede a recepcidn e indican que entregaron el oficio juridico,
pero que no tienen autorizacion para brindar mas detalle por lo que
indican se tome contacto por correo electrénico, es necesario
desarrollar estrategias juridicas para empresas Rechazos.

13705812092 Guayas Guayaquil

Se logra acceder a la informante, quien se compromete iniciar [a

465579 i
7967035 Guayas Guayaquil encuesta hasta el dia lunes 15 de septiembre de 2025.

14859627090 Empresas que pertenecen al mismo duefio y tienen el mismo
47050244098 Guayas Guayaquil representante legal, no se encuentra ni la contadora ni el
49895100091 representante legal, por lo que se debe definir estrategias juridicas
49666521098 para su gestion.

Las actividades finalizan a las 14h30 para el traslado hacia la ciudad de Quito.

PRODUCTOS ALCANZADOQS




¢ Supervisién de los procesos de recoleccién, critica — codificacidn y revisién de calidad de la correspondiente a la
ENESEM 2024.

¢ Gestion de la informacion a través de las visitas presenciales a las empresas que se han rechazado la entrega de la
informacién.

PROBLEMAS DETECTADOS

s Empresas que presentan resistencia en la entrega de los datos de la ENESEM 2024, aun cuando se han entregado
natificaciones juridicas.
Se evidencia Ia no actualizacién de las direcciones de las empresas que ya han sido visitadas.
El operativo de campo tiene un rezago de acuerdo a lo planificado, por lo se contempla la no finalizacién del operativo
el 30 de septiembre de 2025.

SOLUCIONES PROPUESTAS

» Sensibilizar a los informantes de las empresas con potencial rechazo para la entrega de datos de la ENESEM 2024, asf
como, gestionar nuevas estrategias juridicas.

s Solicitar la revision de las direcciones que se actualizan mediante el Sistema de Gestién de la CZ Litoral.

» Se analizara la disponibilidad de recursos y se solicitard un plan de contingencia para culminar el operativo, la critica y
la revision de calidad de [a ENSEM 2024. .

CONCLUSIONES

* El operativo de campo de la ENESEM 2024 en la CZ Litoral tiene un rezago en relacion a la planificacion, por lo que es
necesario desarrollar un plan de contingencia para el cierre de la recoleccion y critica.

* las visitas presenciales desde Administracion Central a las empresas que presentan resistencia en la entrega de la
informacién, tienen un resultado positivo en 1a gestion para la obtencién de los datos. Sin embargo, se evidencian
empresas gue rechazan totalmente la entrega de datos, por lo que se deberan plantear estrategias con dreas como
DICOS y Juridico.

RECOMENDACIONES
s Se recomienda mantener las supervisiones de la ENESEM 2024, que permitan identificar alertas tempranas para
carregir las novedades con oportunidad.
* Realizar seguimiento y brindar acompaiiamiento a [as empresas identificadas como posibles rechazos, de acuerdo a la

matriz de rechazos y potenciales rechazos.

ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en’
dd-mmm-aaa 10-03-2025 12-09-2025 cumplimiento del servicio institucional, desde la salida del lugar
de residencia o trabajo habituales o del cumplimiento del servicio
HORA . .
hh:mm 03:45 am. 20:30 pm. institucional segln sea el caso, hasta su llegada de estos sitios.
TRANSPORTE
TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE FECHA FECHA
{(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA dd-mmm- HORA dd-mmm- HORA
o hh:mm hh:mm
maritimo, otr aaaa , aaaa .
L~ |~ -
Aéreo / Aéreo / Quito - Guayaquil Aoe-mzs‘// 06h00 | 10-09-2025<  ohs5~"|
/ : .
4 =
Terrestre / Transporte Particular //(,Suayaquii - Guayaquil / 10-09-2025.~1  08hoo / 10.09-2025"|  17h00
/~ yd 1/ ~
: % v 7
Terrestre / Transporte Particular/ Guayaquil - Guayaqul( 11-09-2025 / 08h00 11—09—2025/ 17h20
4 / V4 / y
L - rg

Terrestre / Transporte Particulér/ Guayaquil -Guayaquil/ 12-09-2025 < 08h00 12-09-2025 d 14h39/




rd -

Aéreo / Aéreo / Guayaquil - Quito/ 12-09-2025 ¢ 17h42 //12-09-2025 ’ - 18h33””
. OBSERVACIONES:
. o Q:i - a wt ta e w ? B
L5 ) \j.“" \' J:Ff P t" N » :' - ) “ ) F3
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA

a11dar faicemente con rirmEc

Rita Jdcome

El presente informe debera presentarse dentro del término de 4
dfas del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario
laliquidacién se demorara e incluso de no presentarlo tendria que
restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios institucionales sea superior al numero de dias
autorizados, se deberd adjuntar la autorizacién por escrito de la
Madxima Autoridad o su Delegado.

T

v

FIRMAS DE APROBACION

FIRMADE LAOEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL

SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE
DE LA UNIDAD

Roberto Chaves

Diana Barco







RESUMEN DE GASTOS DE ALIMENTACION Y HOSPEDAJE EN LICENCIA DE SERVICIOS
n[llllN‘-" INSTITUCIONALES

lmattuto neclonal da eaiadistion ¥ cenacs

LUGAR Y FECHA: Quito, 17 de septiembre 2025.

NOMBRES Y APELLIDOS: Maria Rita Jd&come Caden /
FECHA DE LA COMISION: DESDE: 10/09/2025 / HASTA: 12/09/2025
DESTINO (CIUDAD): Guayaquil — Guayas/S/

Ne DE SOLICITUD: 082-CGTPE-DECON-202

DETALLE DE DOCUMENTOS

FACTURA/NOTA
FECHA /DE VENTA N° /DESCRIPCION VALOR OBSERVACIONES

@ 10/9/2025 { f95-050-000183624,f _Alimentacién .| 4,89 /1
10/9/20254 0957050-000183623 ) Alimentacién. 8.23 B
11/9/20254 002-001-000049708 " Alimentacién - | 14,80
11/9/20254 092-001-000048711.F” Alimentacién-~ | 10.30/ ]
11/9/2025 [/024-002-000422349 |© Alimentacion | 4.70 /
1'1[9!9095,/005-147-000005198 '/ Alimentacion 176 /
12/9/2025 | 245-051-0000154081 /Alimentacion | 1744 /|~
12/0m098 /npa:nm_nnnnnnnu // Alimantacisd |, ARaGa /

12/9/2025 }001-100-000000592 f  Hospedaje-~ | 52,00 /

"TAYT AT Ann nn
[ T LT

Autorizo al Area Financiera descontar de mi rol de pagos el valor no justificado correspondiente al
anticipo de mi Licencia con Remuneracién, de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2 del Art.
15 “Control y Liquidacion” del Acuerdo N2 MDT-2015-0290 publicado en el Suplemento del Registro
Oficial N2 657 del 28 de diciembre del 2015,

Marfa Rita Jacome Cadena

PARA USO PROCESO FINANCIERO:

VALOR ENTREGADO COMO ANTICIPO :iﬁOEOO

30% VALOR A NO JUSTIFICARSE 4g, 00 |
70% VALOR A JUSTIFICARSE A0 > 468,20
GASTOS JUSTIFICADOS A ZOiio

VALOR A DESCONTAR G 00
!
®)-
REVISADO POR
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
ro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS ~ FECHA DE SOLICITUD {dd-mmm-aaaa) /

NSTITUCIONALES
082-CGTPE-DECON-2025 18-08-2025

f
VIATICOS X MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION

DATOS GENERALES T ] P
APELLIDOS - NOMBRES DE 1A O EL SERVIDOR /
Jacome Cadena Marla Rita
Cl1;1721851036
ICIL!DAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL / INOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SER\:?/
Guayaquil - Guayas Direccidn de Estadisticas Econdmica

PUESTO QUE OCUPA: /
Analista de Estadfsticas Econdmicas 3 {SP7)

FECHA SALIDA {dd-mmm-aaaa)/ HORA SALIDA {hhi:mm) FECHA LLEGADA Idd—mm’m'-aaaa) HORA LLEGADA (hh:mm}

10-09-2025 / 05HO0 12—09—2025/ 21H00
. SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES: Rita Jacome y Roberto Chaves

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EIECUTARSE

Objetivo General
Supervisar los procesos de produccion de cada una de las operaciones estadisticas inmersas en el Proyecto Innovacién
de la Produccion de Estadisticas Feondmicas INNOVA_EC.

Objetivos Especificos

= Desarrollar una correcta instruceldn y evaluacion en territorio Nacional de [as herramientas e insumos para el
operativo de campo de la ENESEM.
Supervisar los procesos de recoleccion, validacion y cobertura de la informacion estadistica de la ENESEM.

" Evaluar la logfstica y tiempos utilizados para la investigacién, con especial enfoque a las cargas de trabajo
diarias asignadas en la ENESEM.

. L TRANSPORTE ) - ) .

TIPO DE SALIDA LLEGADA
TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA
{Aéreo, terrestre, TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) i ) _ dd-mmm-aaaa _~bhh:mm dd-mmm-aaaa }/ hh:mm

-~ rd
Aéreo Aéreo 4 Quito - Guaya ull/ 10:09-2025 7 06h00 10-09-2025 07h00
e / P / vas 7 v /
4 3 P
)y _~Transporte | - y o, A g
Terrestre o Particular  J Guayaquil - Guayaquil }0 09-2025 / 08h00 10-09-2025 ) 17h00
Transporte "4

Terrestré'/ // Pa rticular/ ‘JGuayaquil-Guayaquil /11-09 2025/ / 08h00 11-09-2025/ | / 17h00

. |/ Transporte ] . .

Terrestre y, Particular ‘,Guayaquil Guayaqtﬁ /12 09 2025/ / 08h00 12-09 2025/ i 17h00

Aéreo /. asreo /| Guayaquil-Quits/| 1209-2025 4/ 19h00 12.092025°" | 20hoo
DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO: TIPO DE CUENTA: No. BE CUENTA:
PRODUBANCO AHORROS 12000165469

Nota:

En el caso de no utilizar el boleto emitido para el cumplimiento de la comisién y no justificarlo durante los 8 dias siguientes a
su emisién, autorizo al INEC para que proceda con el descuento del valor respectivo




FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

FIRMIA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE SOLICITANTE

Rita Jacome Rita Jacome
Cl: 1721851036 Responsable de la Gestidn de Estadisticas Estructurales {E}
FIRMA DE LA AUTGRIDAD NOMINADORA O SU
DELEGADO NOTA: Esta solicttud deberd ser presentada para su Autorizacién, con por 1o menos

72 horas de antidpadén al cumplimiento de los servidos Instituclonales; salvo el
caso de que por necesidades Institucionales la Autoridad Nominadora autorice,

. FRARCO VELIZ s De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto [a solicitud como la
OLI T itk M08 PR autorlzackdn quedardn insubsistentes
» F informe de Servicios Institucionales debera presentarse dentro de] término
de 4 dias de cumplido el servicio institucional

Esta prohlbido conceder servicios Institucionales durante s diss de descanso
obligatorio, con excepcion de las Miximas Autoridades o de casos excepcionates
Diana Barco debidamente justificados por la Maxima Autoridad o su Delegado.

Directora de Estadisticas Economicas .




CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

Institucion: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS NO. CERTIFICACION FECHA DE ELABORACION
Unid. Ejecutora: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS - PLANTA GENTRAL g% 7 || o2~ 7s
Unid. Desc:

TIPO DE DOCUMENTO RESPALDO CLASE DE DOCUMENTO RESPALDO

COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS COMPROMISO NORMAL OTROS GASTOS
DE GASTOS

CLASEDE REGISTRO | COM

CLASE DE GASTO 0GA

CERTIFICACION PRESUPUESTARIA
PG SP PY ACT WEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION

MONTO
56 00 030 001 730303 1701 202 ©B8B8 8888  Viaticos y Subslistencias en el Interior $160.00
TOTAL PRESUPUESTARIO $160.00

TOTAL

SON: CIENTO SESENTA DOLARES

DESCRIFCION:

CERTIFICACION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA PARA VIATICOS, GUAYAS MES DE SEPTIEMBRE, PROYECTO INNOVA EC, SEGUN AUTOR. AVAL INEC-
INEC-2025-0100-M, PROGRAMACION INEC-DIPLA-2025-0120-M ¥ REQUERIMIENTO .INEC-CGTPE-DECON-2026-0074-M, JCCC

DATOS APROBACION
ESTADO REGISTRADO: APROBADO:
APROBADO
g
FECHA: m'rmxz VARGRS
19/02/2025 £

Funcionario Responsable Director Financtero







