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CEDULA
APELLIDOS Y 

NOMBRES

FECHA DE INICIO 

DE LA COMISION

FECHA FIN DE LA 

COMISION
RMU

0925792863
CHACÓN MÉNDEZ 

CINDY DE JESUS
25/2/2026 28/2/2026 $ 1.676,00                                                                               

NO PROCEDE

 VARIOS (*)  HOSPEDAJE  ALIMENTACION 

ANALISTA DE 

PROCESOS 

ESTADISTICOS 3 

ZONAL

                     80,00 3                    240,00                    168,00                      72,00                      21,00                      74,00                      36,45 #¡VALOR! #¡VALOR! #¡VALOR!

TOTAL A PAGAR

VALOR A 

DESCONTAR

182,45                       182,45                    

Elaborado por:  Revisado por:

XAVIER CHUEZ TORRES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     Karen Hernández

DATOS PARA EL CALCULO COMPROBANTES DE VENTA REEMBOLSOS

LIQUIDACIÓN DE LA COMISIÓN DE SERVICIOS

LIQUIDACIÓN DE VIÁTICOS

DE GUAYAQUIL  A PROV. SANTO 

DOMINGO Y MANABI A 452 KM,  SE 

JUSTIFICA MENOS DEL 70% Y SE 

RECONOCE $ 80 SEGÚN LO INDICADO 

EN LA NORMA TECNICA PARA PAGO 

DE VIATICOS POR 1 DIA

OBSERVACION

COMISIÓN DE SERVICIOS PARA 

REALIZAR ACTIVIDADES DE 

SUPERVISIÓN DE CAMPO PROYECTO 

ENVIGMU

DESCRIPCION DE LA COMISION

DETALLE

NIVEL DIARIO DE VIATICO # DIAS
TOTAL DE VIATICO 

Y SUBSISTENCIA

VALOR A 

JUSTIFICAR (70%)

PROCEDEN
COMBUSTIBLE PEAJE

MOVILIZACION 

/ PASAJE
30% del VIATICO



 

 
 

 
 

 

RESUMEN DE GASTOS DE ALIMENTACIÓN Y HOSPEDAJE EN LICENCIA CON REMUNERACIÓN 
 

 
LUGAR Y FECHA: Guayaquil, 4 de marzo de 2026 

NOMBRES Y APELLIDOS: Cindy Chacón Méndez 

FECHA DE COMISION: DESDE: 25/02/2016 HASTA: 28/02/2026 

DESTINO (CIUDAD): Manabi (Chone, Flavio Alfaro), Santo domingo 

N° DE SOLICITUD: 28-CZ8L-GOPZ-2026 

DETALLE DE DOCUMENTOS 

FECHA RUC FACTURA/NOTA DE VENTA Nº DESCRIPCION 
VALOR TOTAL 

FACTURA 
OBSERVACIONES 

25/02/2026 1303907586001 003-001-000000253 Alimentación $8,50 FACTURA 

25/02/2026 1309774071001 001-100-000003476 Hospedaje $46,00 FACTURA 

Hospedaje 25 y 26 de febrero 

27/02/2026 1309592978001 004-001-000000007 Alimentación $21,00 FACTURA NO PROCEDE R. GRAL 
DEBE DESGLOSAR IVA 

28/02/2026 1103068076001 002-020-000011829 Hospedaje $28,00 
FACTURA 

Hospedaje 27 de febrero de 2026 

26/02/2026 1310748163001 001-001-000015547 Alimentación $11,00 NOTA DE VENTA 

28/02/2026 0702762261001 001-001-000000793 Alimentación $8,00 NOTA DE VENTA 

28/2/2026 1715710180001 001-020-000045318 Alimentación $8,95 
FACTURA 

      

      

      

      

      

      

TOTAL: $131,45  

 
 
 

 

FIRMA DE RESPONSABILIDAD 

 

 
PARA USO PROCESO FINANCIERO: 

VALOR ENTREGADO COMO ANTICIPO_________    

 30% VALOR A NO JUSTIFICARSE  $ 72,00 

70% VALOR A JUSTIFICARSE  $ 168,00 

GASTOS JUSTIFICADOS  $ 110,45 

VALOR A DESCONTAR  

 
 

 

REVISADO POR 

NO PROCEDE:             $21,00 
HOSPEDAJE:                $74,00 
ALIMENTACIÓN:         $36,45 
TOTAL:                        $131,45 



  

INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 

Nro. Solicitud de Autorización para cumplimiento 

de Servicios Institucionales 
Fecha de informe (dd-mmm-aaaa) 

28-CZ8L- GOPZ-2026 4/03/2026 

 DATOS GENERALES 

Apellidos - Nombres de la o el servidor Puesto que ocupa: 

CINDY DE JESÚS CHACÓN MÉNDEZ 

C.I.: 0925792863 
Servidor Público 7 

Ciudad – Provincia del servicio institucional Nombre de la Unidad a la que pertenece la o el Servidor 
Manabí (Flavio Alfaro, Chone) Santo Domingo (Santo 

Domingo) 
 

Gestión de Operaciones de Campo 

Servidores que integran el servicio institucional: 

Cindy Chacón Méndez  

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS 

 

1. Antecedentes: 

 

El Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), en su calidad de entidad rectora de la estadística 

oficial y responsable de planificar, normar y certificar la producción del Sistema Estadístico Nacional, de 

conformidad con la Ley de Estadística y la normativa vigente, impulsa la generación de información 

actualizada y confiable sobre esta problemática. Considerando como línea de base las encuestas 

realizadas en 2011 y 2019, el INEC ha previsto la ejecución, en el año 2026, de la Encuesta Nacional de 

Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres (ENVIGMU), en concordancia con los 

mandatos de la Ley Orgánica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia de Género contra las Mujeres. 

 

En este contexto, mediante Memorando Nro. INEC-INEC-2025-1257-M, de 19 de diciembre de 2025, la 

Dirección Ejecutiva del INEC aprobó el Plan de Dirección del Proyecto “Encuesta Nacional de Relaciones 

Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres – ENVIGMU 2026”, a fin de continuar con los trámites 

correspondientes, conforme a las competencias institucionales y a la normativa vigente. 

 

Asimismo, mediante Memorando Nro. INEC-CZ8L-2026-0379-M del 24 de febrero de 2026, la Coordinadora 

Zonal 8, autoriza la comisión de servicios institucionales del proyecto "Encuesta Nacional de Relaciones 

Familiares y Violencia de Género contralas mujeres - ENVIGMU", para la supervisión presencial al personal 

de campo que se encuentra en las provincias de Manabí y Santo domingo de los Tsáchilas. 

 

Finalmente, mediante Memorando Nro. INEC-CZ8L-GAFZ-2026-0303-M, del 24 de febrero del 2026, el 

responsable CZ8L Gestión Administrativa Financiera, emite la certificación presupuestaria correspondiente 

a los Viáticos y subsistencias en el interior.  

 

2. Objetivo: 

 

Supervisar de manera presencial al personal de campo para fortalecer las capacidades técnicas y 

garantizar la calidad, cobertura y confiabilidad de la información recolectada en la Encuesta Nacional de 

Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres. 

 

3. Descripción de ruta realizada: 

 

Día Jurisdicción 

25/02/2026 Guayaquil (Guayas)/ Chone (Manabi) 

26/02/2026 Chone – San Antonio  

27/02/2026 Chone – Flavio Alfaro (Manabi)/ Santo domingo (Santo domingo de los Tsachilas) 

28/02/2026 Santo domingo (Santo domingo de los Tsachilas)/Guayaquil (Guayas) 

 

 

4. Actividades realizadas: 



 

• Supervisar de manera presencial el desempeño de las encuestadoras y supervisoras durante el 

levantamiento de información.  

• Verificar la correcta aplicación de los formularios y el cumplimiento de la metodología establecida.  

• Controlar la calidad, consistencia y completitud de los datos recolectados.  

• Evaluar la eficiencia de las visitas domiciliarias y el nivel de cobertura alcanzado.  

• Realizar observación directa de entrevistas y brindar retroalimentación técnica inmediata al 

personal de campo.  

• Identificar y corregir oportunamente desviaciones operativas que puedan afectar la calidad de la 

información.  

 

5. Agenda de trabajo 

 

Día Jurisdicción Equipo Supervisado 

25/02/2026 Chone (Manabi)  Equipo 1 Supervisora Lorena Ferrín 

26/02/2026 
Chone – San Antonio 

(Manabi)  

Equipo 1 Supervisora Lorena Ferrín 

27/02/2026 
Chone (Manabi)  Equipo 1 Supervisora Lorena Ferrín 

Flavio Alfaro (Manabi) Equipo 8 Supervisora Liliana Mina  

28/02/2026 Santo domingo (Santo 

domingo de los Tsachilas) 

Equipo 8 Supervisora Liliana Mina  

28/02/2026 Equipo 9 Supervisora Sonia Villafuerte 

 

6. Actividades adicionales:  

 

• Entrega de material de difusión de metodología de la encuesta ENVIGMU (Recetario de 

cocina) equipo 1, 8 y 9 

 

7. Actividades realizadas por día:  

 

Día 1: miércoles 25 de febrero, Se realizó la entrega presencial de materiales de difusión y cartas 

informativas al Equipo 1. Paralelamente, se gestionó el envío por encomienda de formularios físicos y 

recetarios al Equipo 8, requeridos para solventar incidencias en la recolección de un conglomerado. 

 

Día 2: jueves 26 de febrero: Se brindó acompañamiento al Equipo 1 en el cantón Chone. Durante la 

jornada matutina se abordó la programación amanzanada. Pese a un acercamiento previo el día anterior, 

se evidenció resistencia por parte de la comunidad debido a reportes recientes de inseguridad local 

(secuestro de una residente). Aunque se logró contactar al 100% de las viviendas y ejecutar el 75% de la 

carga asignada, la tasa de efectividad para ambos formularios fue de apenas el 50%. 

 
Conglomerado 130357000001 

N. de 

vivienda  

Resultado  Observación  

1 1 Completa (Efectiva)  

2 1 Completa (Efectiva)  

3 1 Completa (Efectiva)  

4 1 Completa (efectiva) F1 Pendiente formulario 2: Mujer no ubicada 

5 1 Completa (Efectiva)  

6 9 Vivienda sin mujeres de 15 años 

y más de edad  

 

7 3 Nadie en casa  Los habitantes de la vivienda se trasladaron hacia sus 

terrenos de sembrado, se contacta vía telefónica con 

apoyo de familiares.  

8 1 Completa efectiva F1 Pendiente formulario 2: Mujer no ubicada  

 

Durante la jornada vespertina, se abordó el sector disperso (sector Los Monos, Guasmo en Chone). 

 

 
Conglomerado 130357000002 

N. de 

vivienda  

Resultado  Observación  

1 1 Completa (Efectiva)   

2 5 Vivienda desocupada   

3 1 Completa (Efectiva)  

4 1 Completa (Efectiva)F1  Pendiente formulario 2: Mujer no ubicada  



5 4 Vivienda Temporal   

6 7 Vivienda inhabitable 

o destruida 

 

7 3 Nadie en casa   

8 9 Vivienda sin mujeres 

elegibles de 15 años y 

más de edad  

 

 

Día 3: viernes 27 de febrero: En la mañana, se continuó con el sector urbano (Equipo 1). Se presentó una 

incidencia de rechazo parcial debido al temor de que la encuesta estuviera vinculada a incrementos en 

impuestos prediales y servicios básicos, basado en experiencias previas de la comunidad con otras 

instituciones. 

 
Conglomerado 130350000006 

N. de 

vivienda  

Resultado  Observación  

1  Pendiente Cita para el mismo día 

4 1 Completa (efectiva) Se realizó la encuesta, aunque se observa resistencia de parte de 

pareja de la informante, quien indica que la última vez que los 

visitaron de una institución pública, le incrementaron los costos de 

predios y agua en el sector.   

5  Pendiente Cita para el mismo día 

 

En la tarde, se coordinó con la supervisora del Equipo 8 (Liliana Mina) para la verificación de un 

conglomerado disperso en Flavio Alfaro. Se documentaron severas dificultades de acceso geográfico 

debido al mal estado de las vías por la temporada invernal, requiriendo hasta 30 minutos de traslado 

peatonal por (esteros y pendientes) para acceder a una sola vivienda.  

En esta ocasión al tener dos vehículos, la coordinadora siguió con el resto del equipo para cubrir el restante 

del disperso. 

 
Conglomerado 130550000003 

N. de 

vivienda  

Resultado  Observación  

7 1 Completa (Efectiva)  

 

Día 4: sábado 28 de febrero: Se coordinó con el Equipo 8 en una urbanización privada en Santo Domingo. 

Se logró mediación con la guardianía, pero se evidenció dificultad para coincidir con los jefes de hogar 

debido a jornadas laborales atípicas (ej. médicos con turnos rotativos) y presencia de adultos mayores o 

personal de servicio no idóneo para brindar información. 

 
Conglomerado 230150000010 

N. de 

vivienda  

Resultado  Observación  

2 10 Otra razón, ¿cuál?  Informante no idóneo, se contacta con jefa de hogar e indica que 

por situación laboral no ha podido recibirlas y que la persona que se 

encuentra en la vivienda es una persona adulta mayor cuidada por 

una empleada.  

3 1 Completa (Efectiva) Se coordina con informante la ejecución de formulario 2 con la 

mujer seleccionada en su lugar de trabajo. 

5 3 Nadie en casa  Se realiza revisita y a través de información brindada por vecinos se 

conoce que las personas que habitan allí laboran como médicos, y 

tienen horarios rotativos, no se los ha podido contactar a pesar de 

realizar visitas en horarios matutino o nocturno.  

 

Posteriormente, con el Equipo 9, en la zona céntrica de Santo Domingo, se constató un alto índice de 

"Nadie en casa". Las encuestadoras reportaron fuerte resistencia derivada de la percepción de 

inseguridad ciudadana. 

 
Conglomerado 230150000013 

N. de 

vivienda  

Resultado  Observación  

4  Pendiente Se contacta con informante, trabajador informal quien labora en 

horarios extendidos.  

En la vivienda viven varias familias, pero no conoce toda la 

información de todos, les dio una cita para horas de la tarde. 

 

Registro de KOBO  



 

Sobre el registro de 17 viviendas de los equipos supervisados, se presenta la siguiente distribución de 

resultado: 

 

• Entrevistas Efectivas (Completas): 8 (47%) 

• Entrevistas No Efectivas: 4 (24%) 

• Otros  5 (29%)(F1)  (Pendientes f2 : Mujer no ubicada y pendiente)  

 

Equipo Supervisora 

Efectividad 

(%) Observaciones Clave 

Equipo 1 Lorena Ferrín  55% 

La efectividad que se registra es respecto de lo verificado, no de 

la ejecución general.  

19% de las encuestas quedaron con resultado de mujer no 

ubicada en formulario 2.  

Equipo 8 Liliana Mina   67% 

La efectividad que se registra es respecto de lo verificado, no de 

la ejecución general. 

Equipo 9 Sonia Villafuerte 0% 

La efectividad que se registra es respecto de lo verificado, no de 

la ejecución general. 

 

N. Equipo 
Registro 

KOBO 
CONGLOMERADO Provincia VIVIENDA 

RESULTADO 

DE LA 

ENTREVISTA 

Observación 

1 1 SI 130357000001 Manabí 5 Efectiva   

2 1 SI 130357000001 Manabí 7 
Nadie en 

casa  
  

3 1 SI 130357000001 Manabí 3 Efectiva   

4 1 SI 130357000001 Manabí 4 Efectiva (F1) 

La supervisora, realiza el 

abordaje al informante, 

se constata que es la 

vivienda correspondiente 

a la muestra, se 

completará el formulario 

1, debido a que la mujer 

seleccionada junto a su 

hija de 16 años se 

encuentra de viaje 

debido a muerte de 

familiar.  

5 1 SI 130357000001 Manabí 4 Efectiva (F1) 

La encuestadora Flor 

Chávez sigue los 

procedimientos 

establecidos, solo el 

formulario 1, queda 

pendiente el formulario 2. 

6 1 SI 130357000001 Manabí 5 Efectiva   

7 1 SI 130357000001 Manabí 1 Efectiva 

Se realiza las encuestas 

siguiendo los 

procedimientos s 

establecidos, esta es la 

tercera visita a la 

vivienda. 

Se logra contactar a la 

informante 

8 1 SI 130357000002 Manabí 3 Efectiva Ninguna 

9 1 SI 130357000002 Manabí 5 Temporal   

10 1 SI 130357000002 Manabí 4   

La vivienda no es 

efectiva, al momento no 

se encontraron ninguna 

de las mujeres que 

habitan allí, hay 3 

mujeres elegibles, la 

mujer seleccionada es la 

menor de 15 años quien 

se encontraba en Chone 

junto con su Mamá y 

cuñada.  



11 1 SI 130350000006 Manabí 5 Efectiva 

Esposo de la informante 

no estaba de acuerdo 

con que ella realizara la 

entrevista, porque antes 

fueron visitados por otra 

institución para una 

encuesta, ellos indican 

que luego de ello 

subieron los precios de 

predios, energía eléctrica 

y otros. 

12 1 SI 130350000006 Manabí 5   
Pendiente (Informante 

citó para 13h00) 

13 1 SI 130350000006 Manabí 1   
Pendiente (Informante 

citó para 16h00) 

14 8 SI 130550000003 Manabí 7 Efectiva 

Se recuerda a la 

encuestadora qué la 

indicación de la 

temática de la encuesta 

solo debe ser con la 

informante seleccionada, 

no en la presencia de 

otras personas.  

15 8 SI 230150000010 

Santo 

domingo de 

los Tsáchilas  

3 Efectiva 

Se contactó con la 

informante en su lugar de 

trabajo.  

16 8 No 230150000010 

Santo 

domingo de 

los Tsáchilas  

10 
Informante no 

idóneo 

Se contactó con jefe de 

hogar de la vivienda e 

indicó que la en la 

vivienda solo estaba una 

persona adulta mayor 

con discapacidad y la 

persona que la cuida.  

17 9 SI 230150000013 

Santo 

domingo de 

los Tsáchilas  

6 
Nadie en 

casa  
  

 

8. Registro fotográfico: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Conclusiones:  

 

• Percepción de inseguridad (incluyendo incidentes como secuestros locales) es el principal 

obstáculo para la apertura de puertas en zonas urbanas, generando desconfianza hacia el 

personal de campo y resistencia a responder módulos sensibles (como el de ingresos 



económicos). 

• Las condiciones invernales en zonas rurales (como Flavio Alfaro) extienden significativamente 

los tiempos de desplazamiento operativo, impidiendo el uso de vehículos y limitando el 

rendimiento diario de los equipos. 

• Hay confusión por parte de la ciudadanía respecto al uso de los datos (temor a incremento 

de impuestos locales) y desgaste por encuestas previas, lo que incrementa el nivel de 

persuasión requerido por el encuestador, alargando el tiempo de contacto con cada 

informante. 

 

10. Recomendaciones:  

 

• Dotar a los equipos de material visual (oficiosos) que enfaticen explícitamente el "Secreto Estadístico" y 

aseguren que los datos no tienen fines tributarios, judiciales, ni catastrales. 

 

• En urbanizaciones cerradas, realizar una sensibilización previa directa con los administradores mediante 

canales formales antes del ingreso de los encuestadores. 

 

• Revisar la carga de trabajo diaria asignada a los equipos en zonas rurales afectadas por el invierno (ej. 

Flavio Alfaro). Es necesario ajustar las metas de recolección diaria contemplando los tiempos de 

desplazamiento peatonal y procurar que el personal cuente con equipos de protección como botas o 

chompas. 

 

• Realizar jornadas de socialización con los equipos en campo enfocadas en el manejo de objeciones 

para el módulo de ingresos, brindando a los encuestadores frases de empatía y contención que 

reduzcan la resistencia durante esa parte de la entrevista. 

 

 

ITINERARIO SALIDA LLEGADA 
NOTA 

Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el cumplimiento 

del servicio institucional, desde la salida del lugar de residencia o trabajo 

habituales o del cumplimiento del servicio institucional según sea el caso, 

hasta su llegada de estos sitios. 
FECHA 

dd-mm-aaaa 
25/02/2026 28/02/2026 

HORA 

hh:mm 
11h00 18h00 

TRANSPORTE 

TIPO DE  

TRANSPORTE 
 (Aéreo, terrestre, 

marítimo,  otros) 

NOMBRE DE 

TRANSPORTE  
 

RUTA 

SALIDA LLEGADA 

FECHA  

dd-mm-aaaa 

HORA 

 hh:mm 

FECHA  

dd-mm-aaaa 

HORA 

 hh:mm 

Terrestre 
Vehículo 

contratado 

Guayaquil, Chone, 

Flavio Alfaro, Santo 

domingo, Guayaquil 

25/02/2026 11h00 28/02/2026 18h00 

NOTA: En caso de haber utilizado transporte público, se deberá adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos. 

 
OBSERVACIONES:  

La salida difiere de lo planificado, debido a que se requería trasladar material de difusión de la metodología de la encuesta, 

además de la realización de trabajo administrativo respecto a pagos.  
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO 

 
NOTA 

El presente informe deberá presentarse dentro del término de 4 días del 

cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la liquidación se 

demorará e incluso de no presentarlo tendría que restituir los valores 

percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea superior 

al número de días autorizados, se deberá adjuntar la autorización por 

escrito de la Máxima Autoridad o su Delegado 

 

 

 

 

 

 

Cindy Chacón Méndez  

Analista de procesos estadísticos 3 zonal 

FIRMAS DE APROBACIÓN 

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR 

COMISIONADO 
FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

Joffre León Veas 

Responsable CZ8L Gestión de Operaciones de Campo 

Vanessa Zambrano Zambrano 

Coordinadora Zonal 8 - INEC 
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