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# DE INFORME
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CEDULA
APELLIDOS Y 

NOMBRES

FECHA DE INICIO 

DE LA COMISION

FECHA FIN DE LA 

COMISION
RMU

0919347294

ORELLANA 

CARDENAS 

JESSICA ZULAY

6/3/2026 11/3/2026 986.00                                                                               

NO PROCEDE

 VARIOS (*)  HOSPEDAJE  ALIMENTACION 

ANALISTA DE 

OPERACION DE 

CAMPO 1 ZONAL

                     80,00 5                    400,00                    280,00                    120,00                             -                      143,75                    147,06 #¡VALOR! #¡VALOR! #¡VALOR!

TOTAL A PAGAR

VALOR A 

DESCONTAR

400,00                       400,00                    

Elaborado por:  Revisado por:

XAVIER CHUEZ TORRES                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     Karen Hernández

PROCEDEN
COMBUSTIBLE PEAJE

MOVILIZACION 

/ PASAJE
30% del VIATICONIVEL DIARIO DE VIATICO # DIAS

TOTAL DE VIATICO 

Y SUBSISTENCIA

VALOR A 

JUSTIFICAR (70%)

DATOS PARA EL CALCULO COMPROBANTES DE VENTA REEMBOLSOS

LIQUIDACIÓN DE LA COMISIÓN DE SERVICIOS

LIQUIDACIÓN DE VIÁTICOS

DE GUAYAQUIL  A PROV. 

GALAPAGOS A 1085 KM,  SE 

JUSTIFICA MAS DEL 70% Y SE 

RECONOCE $ 80 SEGÚN LO INDICADO 

EN LA NORMA TECNICA PARA PAGO 

DE VIATICOS POR 1 DIA

OBSERVACION

COMISIÓN DE SERVICIOS PARA 

REALIZAR ACTIVIDADES DE 

SUPERVISIÓN DE CAMPO PROYECTO 

ENVIGMU

DESCRIPCION DE LA COMISION

DETALLE



RESUMEN DE GASTOS DE ALIMENTACIÓN Y HOSPEDAJE EN LICENCIA CON REMUNERACIÓN 

 

  
 

 

DETALLE DE DOCUMENTOS 

 
FECHA 

 
RUC 

FACTURA/NOTA DE VENTA 

Nº 

 
DESCRIPCION 

VALOR 

TOTAL 

FACTURA 

 
OBSERVACIONES 

06/03/2026 2000100780001 002-001-000000055 ALIMENTACIÓN $ 11,01 FACTURA 

06/03/2026 2000051157001 003-100-000000960 ALIMENTACIÓN $ 14,95 
FACTURA 

06/03/2026 1713450482001 002-001-000006744 ALIMENTACIÓN $ 7,50 FACTURA 

07/03/2026 2000005195001 002-001-000000089 ALIMENTACIÓN $ 7,50 NOTA DE VENTA 

07/03/2026 1707392963001 001-001-000002822 ALIMENTACIÓN $ 17,00 NOTA DE VENTA 

07/03/2026 1714663471001 002-001-000012451 ALIMENTACIÓN $ 5,00 NOTA DE VENTA 

08/03/2026 2000100780001 002-001-000000056 ALIMENTACIÓN $ 8,00 FACTURA 

08/03/2026 1713450482001 002-001-000006759 ALIMENTACIÓN $ 7,50 FACTURA 

08/03/2026 1713450482001 002-001-000006763 ALIMENTACIÓN $ 7,50 FACTURA 

09/03/2026 1307559359001 001-001-000012087 ALIMENTACIÓN $ 9,00 FACTURA 

09/03/2026 2000051157001 003-100-000000961 ALIMENTACIÓN $ 20,70 FACTURA 

09/03/2026 1713450482001 002-001-000006779 ALIMENTACIÓN $ 6,00 FACTURA 

10/03/2026 2000141636001 001-001-000001624 ALIMENTACIÓN $ 18,50 NOTA DE VENTA 

10/03/2026 2000047783001 003-001-000000515 ALIMENTACIÓN $ 6,90 FACTURA 

 
11/03/2026 

 
2091767866001 

 
001-001-000000244 

 
HOSPEDAJE 

 
$ 143,75 

FACTURA 

Hospedaje de las noches 

del 06 al 10 de 

marzo del 2026 

TOTAL: 290,81  

 
 
 

 
Firmado electrónicamente por: 

JESSICA ZULAY 

ORELLANA CARDENAS 

Validar únicamente con FirmaEC 

 

FIRMA DE RESPONSABILIDAD 
 
 

 
PARA USO PROCESO FINANCIERO: 

VALOR ENTREGADO COMO ANTICIPO $ 0,00 

30% VALOR A NO JUSTIFICARSE $ 120,00 

70% VALOR A JUSTIFICARSE $ 280,00 

GASTOS JUSTIFICADOS $ 290,81 

VALOR A DESCONTAR $ 0,00 

 

 

REVISADO POR 

LUGAR Y FECHA: 

NOMBRE Y APELLIDOS: 

FECHA DE COMISION: 

DESTINO (CIUDAD): 

N° DE SOLICITUD: 

 

Guayaquil, 16 de marzo del 2026 

Jéssica Orellana Cárdenas 

DESDE: 06/03/2026 HASTA: 11/03/2026 

Galápagos (San Cristobal) 

048-CZ8L-GOPZ-2026 

 

NO PROCEDE:               $0,00 

HOSPEDAJE:              $143,75 
ALIMENTACIÓN:         $147,06 
TOTAL:                      $290,81 



  
INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES 

Nro. Solicitud de Autorización para cumplimiento de 

Servicios Institucionales 
Fecha de informe (dd-mmm-aaaa) 

048-CZ8L-GOPZ-2026 16-03-2026 

 DATOS GENERALES 

Apellidos - Nombres de la o el servidor Puesto que ocupa: 

Orellana Cárdenas Jéssica Zulay   

C.I.: 0919347294 
Servidor Público 3 

Ciudad – Provincia del servicio institucional Nombre de la Unidad a la que pertenece la o el Servidor 

 Galápagos (San Cristobal) Gestión de Operaciones de Campo 

Servidores que integran el servicio institucional: 

Jéssica Orellana Cárdenas 

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS 
 

1. Antecedentes: 

 

El Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), en su calidad de entidad rectora de la estadística oficial 

y responsable de planificar, normar y certificar la producción del Sistema Estadístico Nacional, de 

conformidad con la Ley de Estadística y la normativa vigente, impulsa la generación de información 

actualizada y confiable sobre esta problemática. Considerando como línea de base las encuestas 

realizadas en 2011 y 2019, el INEC ha previsto la ejecución, en el año 2026, de la Encuesta Nacional de 

Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres (ENVIGMU), en concordancia con los 

mandatos de la Ley Orgánica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia de Género contra las Mujeres. 

 

En este contexto, mediante Memorando Nro. INEC-INEC-2025-1257-M, de 19 de diciembre de 2025, la 

Dirección Ejecutiva del INEC aprobó el Plan de Dirección del Proyecto “Encuesta Nacional de Relaciones 

Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres – ENVIGMU 2026”, a fin de continuar con los trámites 

correspondientes, conforme a las competencias institucionales y a la normativa vigente. 

 

Asimismo, mediante Memorando Nro. INEC-CZ8L-2026-0467-M, del 02 de marzo de 2026, la Coordinadora 

Zonal 8, autoriza la comisión de servicios institucionales del proyecto "Encuesta Nacional de Relaciones 

Familiares y Violencia de Género contralas mujeres - ENVIGMU", para la supervisión presencial del personal 

de campo y capacitación en territorio del reemplazo que ingresará a cubrir la vacante disponible para el 

rol de Encuestador Galápagos. 

 

Y, mediante Memorando Nro. INEC-CZ8L-GAFZ-2026-0377-M, del 03 de marzo del 2026, el Responsable CZ8L 

Gestión Administrativa Financiera, emite la certificación presupuestaria correspondiente a los Viáticos y 

subsistencias en el interior. 

 

 

2. Objetivo: 

 

Supervisar de manera presencial al personal de campo para fortalecer las capacidades técnicas y 

garantizar la calidad, cobertura y confiabilidad de la información recolectada en la “Encuesta Nacional de 

Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres – ENVIGMU” y capacitar en territorio al 

reemplazo que ingresará a cubrir la vacante disponible para el rol de Encuestador Galápagos. 

 

 

3. Descripción de ruta realizada: 

 

Día *Jurisdicción 

06/03/2026 Guayaquil – San Cristóbal 

07/03/2026 San Cristóbal 

08/03/2026 San Cristóbal 

09/03/2026 San Cristóbal 

10/03/2026 San Cristóbal 

11/03/2026 San Cristóbal - Guayaquil 

 

 



 

4. Actividades realizadas: 

 
• Supervisar de manera presencial el desempeño de las encuestadoras y supervisora durante el 

levantamiento de información. 

 

• Verificar la correcta aplicación de los formularios y el cumplimiento de la metodología establecida, 

controlando la calidad, consistencia y completitud de los datos recolectados. 

 

• Evaluar la eficiencia de las visitas domiciliarias y el nivel de cobertura alcanzado 

 

• Realizar observación directa de entrevistas, brindar retroalimentación técnica inmediata al personal 

de campo e identificar y corregir oportunamente novedades operativas que puedan afectar la 

calidad de la información. 

 

• Capacitar a la persona que ingresa en calidad de reemplazo al rol de Encuestador Galápagos por 

la vacante disponible. 

 

 

5. Resultados de la supervisión 

 

En la supervisión al personal de campo en la provincia de Galápagos, se verificó el cumplimiento de la 

metodología establecida, evaluando el desempeño durante las entrevistas y brindando acompañamiento 

en territorio para garantizar su correcta aplicación y la calidad de la información recolectada.  

 

Asimismo, se realizó la capacitación en campo de la persona que se incorporó como reemplazo en el rol de 

Encuestador Galápagos. 

 

 

5.1 Efectividad de las viviendas supervisadas: 

 

Durante la comisión de servicios institucionales, se supervisaron 45 viviendas, de las cuales 23 fueron 

efectivas (51,11%) y 22 no efectivas (48,89%). 

 

La efectividad refleja las condiciones propias del trabajo del equipo de campo, donde una proporción 

importante de viviendas presentó novedades relacionadas principalmente con la ausencia de informantes 

al momento de la visita. 

. 

Tabla 1.- Resultado de las viviendas supervisadas  

 

Resultado  Cantidad Porcentaje 

Efectiva 23 51,11% 

No efectiva 22 48,89% 

Total  45 100,00% 

 

 

Gráfico 1. Efectividad general de las viviendas supervisadas 

 

 
 

 

 



 

5.2 Principales causas de no efectividad 

 

Entre las novedades registradas en las viviendas no efectivas, la principal corresponde a la categoría “Nadie 

en casa”, que representa el 45,45%, lo que incrementa el tiempo necesario para completar los 

conglomerados asignados. 

 

También se registraron viviendas temporales o desocupadas, situación frecuente en la provincia de 

Galápagos por su carácter turístico, así como viviendas sin mujeres de 15 años o más, población objetivo de 

la encuesta, lo cual limita la efectividad del operativo. 

 

 

Tabla 2.- Resultado de la no efectividad 

 

Resultado no efectividad Cantidad Porcentaje 

Nadie en casa 10 45,45% 

Temporal 3 13,64% 

Desocupada 3 13,64% 

Vivienda sin mujeres de 15 años y más 2 9,09% 

Rechazo  1 4,55% 

Informante no idóneo 1 4,55% 

Destruida / Inhabitable 1 4,55% 

No existe edificio 1 4,55% 

Total general 22 100,00% 

 

 

 

Gráfico 2. No efectividad general de las viviendas supervisadas 

 

 
 

 

Tabla 3.- Resumen de la efectividad por día supervisado 

 

Resultado 
Efectiva No efectiva 

Total Porcentaje 
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje 

6/3/2026 3 6,67% 7 15,56% 10 22,22% 

7/3/2026 5 11,11% 2 4,44% 7 15,56% 

8/3/2026 6 13,33% 4 8,89% 10 22,22% 

9/3/2026 5 11,11% 3 6,67% 8 17,78% 

10/3/2026 4 8,89% 6 13,33% 10 22,22% 

Total  23 51,11% 22 48,89% 45 100,00% 

 



 

Gráfico 3.- Resumen de la efectividad por día supervisado 

 

 
 

 

5.3 Observación directa de entrevistas 

 

Se realizaron observaciones directas de entrevistas a las encuestadoras, con una duración promedio 

aproximada de 1 hora y 43 minutos, lo que permitió evaluar de manera integral: 

 

• Manejo de la cartografía 

• Introducción de la encuesta 

• Claridad en la formulación de preguntas 

• Interacción con las informantes 

• Aplicación metodológica del cuestionario 
 

 

 

Tabla 4.- Resultados de las observaciones realizadas 

 

Alias_enc Conglomerado 
¿Maneja la 

cartografía? 

¿Explicó la 

importancia 

la 

encuesta? 

¿Realiza 

un buen 

inicio de 

entrevista? 

¿Realiza 

las 

preguntas 

de 

manera 

clara? 

¿Induce al 

informante 

a la 

respuesta? 

¿Explica al 

informante 

las veces 

que sea 

necesario? 

Comentario Tiempo 

MLOOR 

200150000003 Aprendiendo SI SI SI NO SI 
 

2:20 

200150000058 Aprendiendo SI SI SI NO SI 
 

1:50 

200150000162 Aprendiendo SI SI SI NO SI 
 

0:12 

MVELASQUEZ 

200150000083 SI SI SI SI NO SI 

Se sugiere 

modular el 

tono de su 

voz 

2:05 

200151000012 SI SI SI SI NO SI 
 

1:30 

ROYAZA 

200150000055 SI SI SI SI NO SI 

Se sugiere 

modular el 

tono de su 

voz 

2:05 

200151000009 SI SI SI SI NO SI 
 

2:00 

Total general 12:02 

 

En general, se evidenció un adecuado cumplimiento de la metodología, identificándose oportunidades 

puntuales de mejora relacionadas principalmente con la modulación del tono de voz durante las 

entrevistas. 

 

En el caso de la encuestadora que se incorporó recientemente al equipo, se evidenció un proceso de 

aprendizaje progresivo en el manejo cartográfico y en la aplicación de la metodología, motivo por el cual 

se le brindó acompañamiento y retroalimentación directa durante las visitas. 

 

 

 



 

5.4 Revisitas a conglomerados 

 

Durante el proceso de supervisión fue necesario regresar a determinados conglomerados en más de una 

ocasión con el fin de verificar la situación de las viviendas y completar el levantamiento de información. 

 

Tabla 5.- Conglomerados revisitados 

 

Fecha Conglomerados 

6/3/2026 200150000109 

7/3/2026 
200151000004 

200151000011 

8/3/2026 

200150000159 

200151000008 

200151000014 

9/3/2026 
200150000085 

200150000159 

10/3/2026 

200150000119 

200150000134 

200150000144 

 

 

5.5 Solapamiento de viviendas 
 

Durante la supervisión también se identificaron casos asociados al solapamiento de operaciones 

estadísticas, esta situación genera en los informantes fatiga y resistencia a participar nuevamente, 

manifestando menor disposición para colaborar con el levantamiento de información. 

 

Aunque las entrevistas pudieron realizarse, los informantes expresaron su inconformidad y solicitaron no ser 

considerados nuevamente en futuras encuestas, lo que evidencia el impacto que puede tener la 

coincidencia de varias operaciones estadísticas sobre una misma muestra. 

 

 
Tabla 6.- Solapamiento de viviendas 

 

Alias_enc Conglomerado Cantidad 

MLOOR 200151000003 1 

 200151000008 1 

MVELASQUEZ 200150000153 1 

ROYAZA 200150000151 1 

Total   4 

 

 
 

5.6 Revisión de formularios 

 

Durante el último día de la comisión se realizó una revisión conjunta de formularios con el equipo de campo, 

espacio en el cual también se resolvieron dudas operativas. 

 

Se brindaron además, directrices relacionadas con: 

 

• Diligenciamiento de ramas de actividad 

• Registro de ocupación e ingresos 

• Uso adecuado de observaciones en casos de “no aplica”. 

• Entrega de recetarios y registro fotográfico 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 7. Errores detectados en la revisión de formularios por equipo 

 

Conglomerado Alias_enc 
Tiempo de 

revisión 
Comentarios 

200150000069 MVELASQUEZ 0:15 
Se revisa diligenciamiento de caso especial, sin 

novedad. 

200150000003 MLOOR 0:45 

Se imparte directrices respecto al diligenciamiento 

de rama, ocupación, ingresos y observaciones en 

los casos de “no aplica” 

 

 

En términos generales, el equipo mostró buen desempeño y compromiso con el operativo, a pesar de las 

condiciones logísticas existentes en territorio. 

 

Cabe señalar que en la provincia de Galápagos, no se dispone de vehículos institucionales ni contratados 

para el desplazamiento durante el levantamiento de información, por lo que todas las actividades se 

realizan a pie. Esta situación implica que el personal de campo deba recorrer largas distancias diariamente, 

en ocasiones bajo condiciones de sol intenso o lluvias esporádicas, lo cual dificulta la movilidad y el uso 

adecuado de los dispositivos electrónicos utilizados para la encuesta. 

 

 

6. Registro fotográfico: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Operativos nocturnos.  

 “Nadie en casa” 

Recorridos en dispersos  

 

Verificación de novedades no 

efectivas 

Acompañamiento y entrega 

de recetarios 



 

 

7. Conclusiones: 

 

• La supervisión permitió verificar que el personal de campo aplica de manera general la metodología 

establecida para la Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las 

Mujeres (ENVIGMU), evidenciándose un adecuado desempeño en la aplicación del formulario y en la 

interacción con las informantes. 

 

• La efectividad registrada durante la supervisión fue del 51,11%, mientras que el 48,89% de las viviendas 

correspondió a resultados no efectivos, siendo la principal causa la ausencia de informantes al 

momento de la visita. 

 

• La incorporación de la nueva encuestadora requirió un proceso de capacitación y acompañamiento 

en territorio, observándose una adecuada adaptación progresiva a las actividades del operativo. 

 

• Las condiciones logísticas del trabajo en la provincia de Galápagos representan un desafío operativo 

importante, debido a que no se dispone de vehículos para la movilización del personal, por lo que las 

actividades se realizan principalmente a pie. Esta situación incrementa el esfuerzo físico requerido 

para el levantamiento de información, especialmente considerando las distancias entre 

conglomerados, las condiciones climáticas y la duración de la encuesta, lo que influye directamente 

en la carga operativa del personal. 

 

 

 

8. Recomendaciones: 

 

En base a la supervisión realizada, se plantean las siguientes recomendaciones con la finalidad de fortalecer 

futuros procesos estadísticos: 

 

• Disponer de cartografía actualizada, a fin de reducir la proporción de viviendas no efectivas derivadas 

de desactualización del marco. 

 

• Evaluar, no incluir hogares unipersonales con jefe de hogar hombre, ya que la población objetivo son 

mujeres de 15 años o más. Su inclusión reduce las entrevistas efectivas y afecta la eficiencia del 

levantamiento. 

 

• Evaluar la asignación de carga operativa al personal de campo, considerando las particularidades 

territoriales de la provincia de Galápagos, especialmente las distancias de desplazamiento y el tiempo 

requerido para la aplicación completa de la encuesta. 

 

• Analizar la posibilidad de disponer de medios de transporte para las actividades de campo, con el fin 

de optimizar los tiempos de desplazamiento entre conglomerados y reducir el desgaste físico del 

personal. 

 

• Mantener los procesos de supervisión directa en campo, ya que constituyen un mecanismo efectivo 

para fortalecer capacidades técnicas, corregir errores oportunamente y garantizar la calidad de la 

información recolectada. 

 

• Analizar la posibilidad de la revisión del valor diario asignados por estipendios al personal contratado 

en la provincia de Galápagos, considerando que son los mismos valores establecidos para el territorio 

continental, a pesar de que el costo de vida en las islas es más alto. 

 

 

 

9. Novedades del vehículo asignado: No aplica 

 

• Las actividades de levantamiento y supervisión se realizaron a pie, debido a la ausencia de vehículo, 

lo que aumenta los tiempos de desplazamiento y el desgaste físico del personal, especialmente bajo 

altas temperaturas y sol intenso. 

 

 

 

 

 



 

10. Información para la Unidad Administrativa Financiera: 
 

Se adjuntan: 

 

• Facturas/Notas de venta de hospedaje y alimentación. 

• Boleto aéreo 

• Check in/Check out 

 

ITINERARIO SALIDA LLEGADA 
NOTA 

Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado en el cumplimiento 

del servicio institucional, desde la salida del lugar de residencia o trabajo 

habituales o del cumplimiento del servicio institucional según sea el caso, 

hasta su llegada de estos sitios. 
FECHA 

dd-mm-aaaa 
06/03/2026 11/03/2026 

HORA 

hh:mm 
08h00 17h00 

TRANSPORTE 

TIPO DE  

TRANSPORTE 
 (Aéreo, terrestre, marítimo,  

otros) 

NOMBRE DE 

TRANSPORTE  

 

RUTA 

SALIDA LLEGADA 

FECHA  

dd-mm-aaaa 

HORA 

 hh:mm 

FECHA  

dd-mm-aaaa 

HORA 

 hh:mm 

Aéreo Aéreo 
Guayaquil-San Cristobal-

Guayaquil 
06/03/2026 08h00 11/03/2026 17h00 

NOTA: En caso de haber utilizado transporte público, se deberá adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos. 

 

 

Observaciones: Sin novedades 

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO 

 

NOTA 

El presente informe deberá presentarse dentro del término de 4 días del 

cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la liquidación se 

demorará e incluso de no presentarlo tendría que restituir los valores 

percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea 

superior al número de días autorizados, se deberá adjuntar la 

autorización por escrito de la Máxima Autoridad o su delegado 

 

 

 

 

 

 

Jéssica Orellana Cárdenas 

Miembro de Equipo 

FIRMAS DE APROBACIÓN 

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR COMISIONADO FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

Joffre León Veas 

Responsable CZ8L Gestión de Operaciones de Campo 

Vanessa Zambrano Zambrano 

Coordinadora Zonal 8 - INEC 
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