SDC N°: C2-MIES-INEC-122

Proyecto “Red de Proteccion Social”

Contrato de Préstamo BIRF N° 8946-EC y BIRF
N° 9388-EC

Solicitud de Cotizaciones

COMPARACION DE PRECIOS

1/33 |



SDC N°: C2-MIES-INEC-122

Contenido
Seccion 1. Instrucciones @ 10S LiCItaNteS.....eeeerreersererrisssneeriisssenessssseneesssssnnnsssssssnnnss 5
Seccion 2. Lista de 10S SENVICIOS veeveeeerueeersssssumensssssnenssssssnesssssssnssssssssnnssssssssnsssssssnns 10
Seccion 3. Formulario de COtizaCion .....eeeceveeeerrecreeerrscesereensecssneerssessnesssssssnnessssnnes 12
Seccion 4. Especificaciones del BieN/ServiCio ..ceceeeeeereeerereerseesseeersscssnneesssessnnesssennns 14
Seccion 5. Condiciones del CONLIALO ........cccviieiirierieieie s 25
Seccion 6. Modelo de CONratO ......ccevveieiiiece e 31

2/33 |
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ANUNCIO ESPECIFICO DE ADQUISICIONES

SOLICITUD DE COTIZACIONES

Proyecto “Red de Proteccion Social”

CONTRATO DE PRESTAMO N° 9388-EC

C2-MIES-INEC-122

CONTRATAQION DE UNA AGENCIA DE VIAJE PARA LA PROVISION DE
PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES PARA EL OPERATIVO DE
CAMPO DE LA ENCUESTA NACIONAL DE DESNUTRICION INFANTIL

El Gobierno de la Republica de Ecuador - Instituto Nacional de Estadistica y Censos -
INEC (en adelante denominado “el Prestatario™) ha recibido financiamiento del Banco
Mundial para solventar el costo del proyecto “Red de Proteccion Social”, y se propone
utilizar parte de los fondos de este préstamo para efectuar los pagos elegibles en virtud
del contrato para el cual se emite esta Solicitud de Cotizacion.

El INEC, invita a licitantes a presentar una cotizacion para la provision del siguiente
servicio: Contratacion de una agencia de viaje para la provision de pasajes aéreos en
rutas nacionales para el operativo de campo de la encuesta nacional de desnutricién
infantil, el servicio deberéd proporcionarse al Instituto Nacional de Estadistica y Censos
en la direccion Juan Larrea N15-36 y José Riofrio, bajo el método de Solicitud de
Cotizaciones (SDC), conforme a lo previsto en las Regulaciones de Adquisiciones para
Prestatarios en Proyectos de Inversion del Banco, de noviembre de 2020. En los términos
de referencia adjuntos se proporcionan mas detalles sobre el servicio.

Los licitantes deben postular por el total del servicio.

Los licitantes interesados podran solicitar mas informacion del proceso de
“CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJE PARA LA PROVISION DE
PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES PARA EL OPERATIVO DE
CAMPO DE LA ENCUESTA NACIONAL DE DESNUTRICION INFANTIL”, a
través del correo electrénico compras@inec.gob.ec ElI documento de Solicitud de
Cotizaciones estara disponible en
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/proyecto-red-de-proteccion-social-
encuesta-nacional-de-desnutricion-infantil-endi/

Las licitaciones podran ser entregadas por correo electrénico o en un dispositivo de
almacenamiento digita, hasta las 10:00 del dia 01 de agosto de 2025, en el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en la direccion Juan Larrea N15-36 y José
Riofrio o en la siguiente direccion de correo electronico: compras@inec.gob.ec. El
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Contratante no sera responsable por el extravio, en caso de entregarse en otra direccion
0 entrega tardia de cotizaciones; asimismo, los documentos entregados dentro del plazo
establecido no seran devueltos independientemente del resultado del proceso.

Quito, 18 de julio de 2025

BVARCO
HVARTI NEZ CAVPOVERDE
idar 0

Gni camente con FirmaEC

Lcdo. Marco Antonio Martinez Campoverde
Coordinador General Administrativo Financiero
Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Conforme Resolucion 040-DIREJ-DIJU-NI-2022, de 22 de noviembre de 2022
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SDC N°: C2-MIES-INEC-122

Seccion 1. Instrucciones a los Licitantes
Quito, 18 de julio de 2025

Sefiores:
Licitantes
Ref.: Solicitud de Cotizaciones SDC N°; C2-MIES-INEC-122

Objeto de la Invitacion: CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJE PARA LA
PROVISION DE PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES PARA EL
OPERATIVO DE CAMPO DE LA ENCUESTA NACIONAL DE DESNUTRICION
INFANTIL

El Gobierno de la Republica de Ecuador — El Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC
(en adelante denominado “el Prestatario™) ha recibido financiamiento del Banco Mundial para
solventar el costo del proyecto “Red de Proteccion Social”, y se propone utilizar parte de
los fondos de este préstamo para efectuar los pagos elegibles en virtud del contrato para el cual
se emite esta Solicitud de Cotizacion.

1. El INEC, en adelante el Prestatario, invita a presentar cotizaciones para la
CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJE PARA LA PROVISION DE
PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES PARA EL OPERATIVO DE
CAMPO DE LA ENCUESTA NACIONAL DE DESNUTRICION INFANTIL,
conforme el siguiente detalle:

El servicio de pasajes debera prestarse de acuerdo a las siguientes condiciones especificas:

a) Provision de Boletos a todos los destinos locales: Remitir al correo institucional del
administrador del contrato y/o persona autorizada, cotizaciones, reservas y boletos previa
autorizacién del INEC.

b) Cotizacion de espacios aéreos: Se solicita a la agencia enviar opciones de reserva en los
vuelos requeridos por la institucion en tarifa econémica, dependiendo de la ruta y horario
solicitado.

¢) Servicio Personalizado para la cotizacion, reserva, emision y entrega de boletos: Se
requiere asistencia personalizada con un agente especial para brindar una buena atencién,
asesoramiento, rapidez en las reservaciones y emisiones en los boletos solicitados,
adicionalmente se requiere de la asignacion de un agente de cuenta permanente y alterno,
mismos que seran nuestra contraparte para la emision de boletos, los cuales podran atender
los requerimientos en horario laboral y fuera de horario de oficina remitiendo los boletos al
administrador de contrato y/o persona autorizada.

d) Sistema de reservas: Contar con un sistema de reservaciones, que le permita coordinar la
reserva de los vuelos nacionales, con el fin de garantizar el buen manejo y asesoramiento
de los servicios.

e) Tarifas Preferenciales: Se requiere las mejores tarifas (econémicas) de boletos, sin que
esto afecte el itinerario de viaje.

f) Contacto permanente: En la emision de los boletos se debera incluir un nimero de
teléfono de contacto 24 horas al dia para que los funcionarios se contacten en caso de
cualquier emergencia.

g) Cambios en los vuelos: En caso de existir cambios de horarios en los vuelos,
cancelaciones, etc., se informara de forma inmediata al administrador del contrato y/o
persona autorizada y usuario del boleto.
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Pérdida de equipaje: La agencia asistird en caso de pérdida o dafio de equipaje 0
cualquier reclamo que se presente. Investigar rapidamente y hacer las recomendaciones de
cursos de accidn pertinentes para solucionarlo.

Servicios y Costos: Todo servicio de asesoramiento, de reservas, preparacion de itinerarios
para todo viaje oficial previo a la partida del viajero y de informacion para viajes
nacionales se dara sin costo alguno para la Institucién.

Asesoramiento: La agencia debera asesorar al administrador del contrato/o persona
autorizada sobre la clase de boletos existentes, las restricciones que le aplican a cada una,
tiempo de emision y toda informacion que facilite la buena comunicacion y servicio.

Itinerarios de vuelo: La agencia debera informar inmediatamente sobre los itinerarios de
vuelo de las aerolineas.

Servicio de anulacién de boletos: La anulacion de boletos nacionales se hara el mismo dia
de la emision del pasaje aéreo, sin costo.

Cambio en boletos nacionales, y/o cancelaciones: Una vez emitido el boleto el INEC por
medio del administrador del contrato y/o persona autorizada podra solicitar la modificacion
del mismo, cuya modificacion procederd de acuerdo a la regla del boleto emitido y
disponibilidad de espacios. En el caso de que se genere una penalidad o diferencia tarifaria,
este costo debera ser asumido por:

1. El beneficiario (en el caso de que éste lo solicite)
2. Laagencia de viajes (en caso de error u omision de ésta)
3. La Institucion (en caso cambio de planificacion y previa autorizacion de la

Coordinacion General Administrativa Financiera)

Toda reserva podra ser cancelada antes de la emision del ticket aéreo sin ningin costo para el

De

En

n)

AN N N

©
~

a)

INEC.

igual forma en los boletos emitidos, se incluirda un nimero de teléfono de contacto 24 horas
al dia para que los pasajeros se contacten en caso de cualquier emergencia.

caso de existir cambios de horarios en los vuelos, se informard de forma inmediata a la
persona de contacto en la Institucion.

Asignacion de Asientos y Pre-Chequeo: Al momento de la emision de boletos, en las
aerolineas que lo permiten, se realizara automaticamente la asignacion de asientos. Si hay
pedidos especificos, como silla de ruedas u otros, se gestionara con la aerolinea, sin costos
adicionales.

Informacion de tramites administrativos de viajes: La agencia de viajes informara
previo a la partida del pasajero, la siguiente informacion:

Horas de partida y llegada al lugar de destino.

Numeros de vuelo.

Linea Area.

Horas de anticipacion para presentarse en el aeropuerto

Asiento asignado, clase, penalizaciones.

Requisito y restricciones que deban tomarse en cuenta a la hora de realizar el vuelo.

Estado de boletos: EI Administrador del contrato y/o persona autorizada, solicitara el
estado del o los boletos conforme la necesidad institucional; en cuyo estado debe constar lo
siguiente: fecha de emision, rutas, fecha y hora del uso.

Reembolsos (de ser aplicable):

El INEC podra enviar la solicitud de reembolso por escrito con el detalle de nimero de
boleto aéreo, nombre, cédula de identidad del pasajero y ruta de boletos no utilizados
cuando lo requiera, siempre y cuando la tarifa pagada permita efectuar un tramite de
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reembolso, el cual se remitird al &rea pertinente o al correo electronico sefialado por el
Proveedor.

Los reembolsos deben ser pedidos dentro de la validez del ticket aéreo.

El reembolso de cada boleto se realizara con deposito en efectivo, cheque o transferencia
bancaria a la cuenta corriente del INEC, la cual sera remitida a la Direccion Financiera por
el/la Administrador/a para su registro contable, en un plazo hasta de 30 dias a partir de la
solicitud del Administrador de contrato.

Certificados de vuelos: La agencia de viajes informaré el procedimiento para la obtencion
de los certificados de vuelos al Administrador de contrato, para el caso de pérdida y/o
extravio de los pases a bordo por parte de los pasajeros. El valor generado por la emision
de certificados de vuelos sera asumido directamente por el beneficiario del boleto.

Acumulacion de puntos o millas: La agencia de viajes tramitara y controlara las millas
acumuladas por aerolinea, siempre y cuando las politicas de las aerolineas asi lo permitan,
estas millas podran ser utilizadas tnicamente en beneficio del INEC.

FEE de emision: La tarifa de emision de pasajes aéreos que cobra el Contratista, debera
estar establecida de conformidad a lo ofertado y contratado, el mismo no serd objeto de
reajuste de precios.

El servicio se llevara a cabo mediante el método de Solicitud de Cotizaciones (SDC),
conforme a lo previsto en las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos
de Inversién del Banco Mundial (Adguisiciones en Operaciones de Financiamiento para
Proyectos de Inversién, Bienes, Obras, Servicios de No-Consultoria y Servicios de
Consultoria, Cuarta Edicién, Noviembre de 2020.

El Banco requiere el cumplimiento de sus Directrices Contra el Fraude y la Corrupcién y
de sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes incluidos en el Marco de Sanciones
del Grupo del Banco Mundial, conforme se describe en el Anexo a las Condiciones del
Contrato de esta SDC. En virtud de esta politica, los Licitantes deberan permitir al Banco
—y requerir que lo permitan sus agentes (hayan sido declarados o no), subcontratistas,
subconsultores, prestadores de servicios, licitantes y su personal- inspeccionar todas las
cuentas, archivos y otros documentos relativos a los procesos de seleccion inicial o
precalificacion, las presentaciones de ofertas o propuestas y la ejecucion de contratos (en el
caso de adjudicacion), y permitir que sean auditados por auditores designados por el
Banco.

Los Documentos de Solicitud de Cotizaciones incluyen los siguientes documentos:

Seccion 1. Instrucciones a los Licitantes;
Seccion 2. Servicio Esperado

Seccién 3. Formulario de Cotizacion

Seccidn 4. Especificaciones del Bien/Servicio,
Seccion 5. Condiciones de Contrato, y
Seccion 6. Modelo de Contrato

Todo Licitante potencial que requiera alguna aclaracion sobre los Documentos de la SDC
debera remitir sus preguntas a la siguiente direccion de correo electronico:
compras@inec.gob.ec. EI Comprador respondera sus preguntas y solicitudes de aclaracion,
siempre que dichas solicitudes sean recibidas hasta el 23 de julio 10h00 am. EI Comprador
remitira y publicara las respuestas en la pagina web en el link que se detalla en la parte
inferior del presente numeral, incluyendo una descripcion de las consultas realizadas, a
todas las empresas que hayan sido invitadas directamente por el Comprador. Si como
resultado de las aclaraciones, el Comprador considera necesario enmendar los Documentos
de la SDC, debera hacerlo siguiendo el procedimiento indicado en la siguiente clausula.
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https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/proyecto-red-de-proteccion-
social-encuesta-nacional-de-desnutricion-infantil-endi/

El Comprador podra, en cualquier momento antes del vencimiento del plazo para
presentacién de cotizaciones, modificar los Documentos de SDC mediante la emisidn de
una enmienda. Toda enmienda emitida formara parte integral de los Documentos de la
SDC y sera comunicada por escrito a todas las empresas que hayan manifestado por escrito
su interés en participar, las aclaraciones y enmiendas también seran publicadas en la
siguiente direccion electrénica:
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/proyecto-red-de-proteccion-
social-encuesta-nacional-de-desnutricion-infantil-endi/

El Comprador podra, a su discrecion, prorrogar el plazo de presentacion de cotizaciones a
fin de dar a los posibles licitantes un plazo razonable para que puedan tomar en cuenta las
enmiendas en la preparacion de sus cotizaciones.

El Licitante financiara todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de
su cotizacion, y el Comprador no estara sujeto ni serd responsable en ningln caso por
dichos costos, independientemente de la modalidad o del resultado del proceso.

La licitacion, asi como toda la correspondencia y documentos relativos a la cotizacion
intercambiados entre el Proveedor y el Comprador deberan ser escritos en espafiol. Los
documentos de soporte y material fisico que formen parte de la cotizacién, pueden estar en
otro idioma a condicién de que los apartes pertinentes estén acompafiados de una
traduccion fidedigna. Para efectos de interpretacion de la cotizacion, dicha traduccion
prevalecera.

Los precios de las cotizaciones deberan incluir todos los impuestos y presentarse en el
Formulario de Cotizacion incluido en la Seccion 3 de los Documentos de la SDC a ser
completado por los Licitantes. EI Formulario de Cotizacion tendra que incluir el plazo de
entrega y ser firmado por una persona debidamente autorizada.

En el caso de adjudicacion por el total, los Licitantes deberan cotizar la totalidad del
servicio (FEE de emisidn). Las cotizaciones incompletas, por cantidades menores a las
solicitadas, no seran aceptadas.

Las licitaciones deberan ser presentadas en dolares americanos, moneda oficial de la
Republica del Ecuador.

Las licitaciones podran ser entregadas mediante correo electrénico (compras@inec.gob.ec),
o0 en un dispositivo de almacenamiento digita hasta las 10:00 del dia 01 de agosto de
2025. Los dispositivos de almacenamiento digital podran ser entregados en la direccion de
las oficinas del Comprador, en el horario de 08:00 horas a 16:45 horas (lunes a viernes), sin
sobrepasar la fecha y hora establecida para la recepcion de ofertas. Las cotizaciones
deberén tener una validez de ciento veinte (120) dias calendario a partir de la fecha limite
de presentacion.

Podran participar todos los interesados que retnan los requisitos de elegibilidad que se
estipulan en las Regulaciones de Adquisiciones.

La evaluacion de las cotizaciones tiene por objeto determinar preliminarmente el
cumplimiento de los Términos de Referencia y demas condiciones de este Documento y
luego revisar el costo de las cotizaciones aceptables y seleccionar la mas conveniente, que
es la que se ajuste al documento de SDC y ofrezca el costo evaluado mas bajo. El
comprador adjudicara el contrato al Proveedor cuya cotizacion sea la mas conveniente de
acuerdo a la definicion de este parrafo.
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Para facilitar el proceso de revision, evaluacion y comparacion de las cotizaciones, el
Comprador podra, a su discrecién, solicitar a cualquier proveedor aclaraciones sobre su
cotizacién. No se consideraran aclaraciones a una cotizacion presentada por cotizaciones
cuando no sean en respuesta a una solicitud del Comprador. La solicitud de aclaracién por
el Comprador y la respuesta deberan ser remitidas/enviadas por correo electronico
(compras@inec.gob.ec). No se solicitara, ofrecerd o permitira cambios en los precios o a la
esencia de la cotizacion, excepto para confirmar correcciones de errores aritméticos
descubiertos por el Comprador en la evaluacion de las cotizaciones.

El Comprador preparara un informe detallado sobre la evaluacién y comparacion de las
cotizaciones en el cual explique las razones en las cuales se basa la recomendacion para la
adjudicacién del contrato, publicara la documentacién de la adjudicacién del Contrato y
remitird al Licitante seleccionado. El Informe no creara derechos a favor de ningln
Licitante.

El plazo méaximo para la entrega de los bienes requeridos es el que se indica el servicio
esperado de la Seccion 2. Las licitaciones que presenten un plazo mayor al requerido seran
rechazadas.

El lugar de entrega del servicio ser4 en proporcionado en el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), en la direccion Juan Larrea N15-36 y José Riofrio.

El pago, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos pagard al Proveedor, previa
presentacion de reportes mensuales de los consumos realizados de manera detallada,
fechas, valores, destinos, nombres, lineas aéreas y cualquier informacién relevante de la
prestacion del servicio, maximo hasta el quinto (5) dia de cada mes , una vez se cuente con
la conformidad por parte del Administrador de contrato, la entrega de la factura
correspondiente y demas documentacion establecida en los términos de referencia del
proceso.

El proceso serd declarado desierto cuando no se hubiera recibido ninguna licitacion, o
ninguna de las licitaciones recibidas cumpla con los requisitos establecidos en los presentes
documentos.

Lcdo. Marco Antonio Martinez Campoverde
Coordinador General Administrativo Financiero
Instituto Nacional de Estadistica y Censos
compras@inec.gob.ec

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/proyecto-red-e-proteccionsocial-encuesta-

nacional-de-desnutricion-infantil-endi/
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Seccidn 2. Servicio Esperado

El servicio de pasajes debera prestarse de acuerdo a las siguientes condiciones especificas:

a)
b)

c)

d)

€)

9)

h)

)

k)

m)

Provisién de Boletos a todos los destinos locales: Remitir al correo institucional del administrador del
contrato y/o persona autorizada, cotizaciones, reservas y boletos previa autorizacion del INEC.

Cotizacion de espacios aéreos: Se solicita a la agencia enviar opciones de reserva en los vuelos requeridos
por la institucion en tarifa econémica, dependiendo de la ruta y horario solicitado.

Servicio Personalizado para la cotizacion, reserva, emision y entrega de boletos: Se requiere asistencia
personalizada con un agente especial para brindar una buena atencién, asesoramiento, rapidez en las
reservaciones y emisiones en los boletos solicitados, adicionalmente se requiere de la asignacién de un
agente de cuenta permanente y alterno, mismos que seran nuestra contraparte para la emision de boletos,
los cuales podran atender los requerimientos en horario laboral y fuera de horario de oficina remitiendo los
boletos al administrador de contrato y/o persona autorizada.

Sistema de reservas: Contar con un sistema de reservaciones, que le permita coordinar la reserva de los
vuelos nacionales, con el fin de garantizar el buen manejo y asesoramiento de los servicios.

Tarifas Preferenciales: Se requiere las mejores tarifas (econdmicas) de boletos, sin que esto afecte el
itinerario de viaje.

Contacto permanente: En la emisidon de los boletos se deberd incluir un nimero de teléfono de contacto 24
horas al dia para que los funcionarios se contacten en caso de cualquier emergencia.

Cambios en los vuelos: En caso de existir cambios de horarios en los vuelos, cancelaciones, etc., se
informara de forma inmediata al administrador del contrato y/o persona autorizada y usuario del boleto.

Pérdida de equipaje: La agencia asistira en caso de pérdida o dafio de equipaje o cualquier reclamo que se
presente. Investigar rapidamente y hacer las recomendaciones de cursos de accion pertinentes para
solucionarlo.

Servicios y Costos: Todo servicio de asesoramiento, de reservas, preparacion de itinerarios para todo viaje
oficial previo a la partida del viajero y de informacion para viajes nacionales se dara sin costo alguno para
la Institucion.

Asesoramiento: La agencia debera asesorar al administrador del contrato/o persona autorizada sobre la
clase de boletos existentes, las restricciones que le aplican a cada una, tiempo de emision y toda
informacion que facilite la buena comunicacion y servicio.

Itinerarios de vuelo: La agencia deberd informar inmediatamente sobre los itinerarios de vuelo de las
aerolineas.

Servicio de anulacién de boletos: La anulacion de boletos nacionales se hara el mismo dia de la emision
del pasaje aéreo, sin costo.

Cambio en boletos nacionales, y/o cancelaciones: Una vez emitido el boleto el INEC por medio del
administrador del contrato y/o persona autorizada podra solicitar la modificacién del mismo, cuya
modificacion procedera de acuerdo a la regla del boleto emitido y disponibilidad de espacios. En el caso de
que se genere una penalidad o diferencia tarifaria, este costo debera ser asumido por:

4.  El beneficiario (en el caso de que éste lo solicite)
5. Laagencia de viajes (en caso de error u omision de ésta)

6. La Instituciéon (en caso cambio de planificacion y previa autorizacion de la Coordinacién General
Administrativa Financiera)

Toda reserva podra ser cancelada antes de la emision del ticket aéreo sin ningun costo para el INEC.

De igual forma en los boletos emitidos, se incluird un ndmero de teléfono de contacto 24 horas al dia para que los
pasajeros se contacten en caso de cualquier emergencia.

En caso de existir cambios de horarios en los vuelos, se informara de forma inmediata a la persona de contacto en la
Institucién.

n)

Asignacién de Asientos y Pre-Chequeo: Al momento de la emision de boletos, en las aerolineas que lo
permiten, se realizara automaticamente la asignacion de asientos. Si hay pedidos especificos, como silla de
ruedas u otros, se gestionara con la aerolinea, sin costos adicionales.

Informacién de tramites administrativos de viajes: La agencia de viajes informara previo a la partida del
pasajero, la siguiente informacion:

v" Horas de partida y llegada al lugar de destino.
v Numeros de vuelo.
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Linea Area.

Horas de anticipacion para presentarse en el aeropuerto

Asiento asignado, clase, penalizaciones.

Requisito y restricciones que deban tomarse en cuenta a la hora de realizar el vuelo.

ANENENEN

p) Estado de boletos: EI Administrador del contrato y/o persona autorizada, solicitara el estado del o los
boletos conforme la necesidad institucional; en cuyo estado debe constar lo siguiente: fecha de emision,
rutas, fecha y hora del uso.

q) Reembolsos (de ser aplicable):

v/ El INEC podra enviar la solicitud de reembolso por escrito con el detalle de nimero de boleto aéreo,
nombre, cédula de identidad del pasajero y ruta de boletos no utilizados cuando lo requiera, siempre y
cuando la tarifa pagada permita efectuar un tramite de reembolso, el cual se remitira al area pertinente o al
correo electrénico sefialado por el Proveedor.

v" Los reembolsos deben ser pedidos dentro de la validez del ticket aéreo.

v El reembolso de cada boleto se realizard con depoésito en efectivo, cheque o transferencia bancaria a la
cuenta corriente del INEC, la cual sera remitida a la Direccion Financiera por el/la Administrador/a para su
registro contable, en un plazo hasta de 30 dias a partir de la solicitud del Administrador de contrato.

r) Certificados de vuelos: La agencia de viajes informard el procedimiento para la obtencion de los
certificados de vuelos al Administrador de contrato, para el caso de pérdida y/o extravio de los pases a
bordo por parte de los pasajeros. El valor generado por la emision de certificados de vuelos sera asumido
directamente por el beneficiario del boleto.

s) Acumulacion de puntos o millas: La agencia de viajes tramitard y controlara las millas acumuladas por
aerolinea, siempre y cuando las politicas de las aerolineas asi lo permitan, estas millas podran ser utilizadas
Unicamente en beneficio del INEC.

e FEE de emision: La tarifa de emision de pasajes aéreos que cobra el Contratista, debera estar establecida
de conformidad a lo ofertado y contratado, el mismo no seré objeto de reajuste de precios.

de julio de 2025

Firma y nombre del Representante
Legal del Licitante
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Seccidén 3. Formulario de Cotizacion

(Lugar y fecha)

Sefiores
INEC

Direccion: colocar la direccion
Solicitud de Cotizaciones N°: C2-MIES-INEC-122

Adquisicién/contratacion: “CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJE PARA LA
PROVISION DE PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES PARA EL OPERATIVO
DE CAMPO DE LA ENCUESTA NACIONAL DE DESNUTRICION INFANTIL”

Nombre y direccion del Licitante:
(Nombre del Licitante) abajo firmante, con domicilio real en la
calle de la ciudad de
, (Ecuador), con RUC No. , quién se
presenta en su caracter de titular y/o representante legal de la Empresa

, después de estudiar cuidadosamente los documentos adjuntos
y no quedando duda alguna, propongo: proveer los servicios solicitados segun los plazos
previstos, por la suma total de $ (indicar en letras y nameros)
Por medio de la presente confirmamos que esta Cotizacion
cumple con los requerimientos de estipulados en los documentos de cotizacion.

No presentamos ningun conflicto de interés, y nuestra empresa, su matriz, sus afiliados o
subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o licitantes no hemos sido declarados
inelegibles por el Banco,

Certificamos que hemos tomado las medidas necesarias para garantizar que ninguna persona
que actle en nuestro nombre o representacion incurra en practicas fraudulentas o corruptas.

______dejulio de 2025

Firma y nombre del Representante
Legal del Licitante
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Detalle de la Cotizacion:

“CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJE PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES PARA EL
OPERATIVO DE CAMPO DE LA ENCUESTA NACIONAL DE DESNUTRICION INFANTIL”

SDC No.: C2-MIES-INEC-122

PRECIO VALOR PRECIO
Ne Descripcién del Servicio UNID. CANT. UNITARIO DEL IVA. TOTAL
(USD.) (usd) (USD.)
1 _ _
2 _ S
6 _ _
7 [Listar por separado los Servicios Conexos, si fueran

requeridos] — —

Total USD. (con impuestos)

Lugar de entrega:

Tiempo de entrega maximo requerido (incluir un cronograma de entregas Si
corresponde):

de julio de 2025

Firma y nombre del Representante
Legal del Proveedor
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Seccion 4. Términos de Referencia del Servicio

1. ANTECEDENTES:

Con fecha 22 de julio de 2019, se suscribié el Contrato de Préstamo BIRF 8946-EC, entre la Republica del Ecuador y el
Banco de Reconstruccion y Fomento (Banco Mundial) para el financiamiento del “Proyecto Red de Proteccion Social”
ejecutado parcialmente por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social — MIES.

Con fecha 15 de diciembre del 2020 el Presidente Constitucional de la Republica suscribe el Decreto Ejecutivo Nro.
1211, mediante el cual establece en su Articulo 1.- “dprobar la implementacion de la “Estrategia Nacional Ecuador
Crece sin Desnutricion” cuyo objetivo es prevenir la desnutricion cronica infantil y reducir su prevalencia en nifios y
nifias menores de 24 meses de edad, conforme los objetivos planteados en la agenda 2030, a través de la
implementacion del denominado “Paquete Priorizado” de bienes y servicios destinado a atender a la poblacion
objetivo que serd monitoreado nominalmente y cuya asignacion presupuestaria se garantiza con la aplicacion de la
metodologia de “Presupuesto por Resultados”; estableciéndose adicionalmente, en el calendario estadistico, la
obligatoriedad de medicion de la tasa de desnutricién cronica infantil mediante una operacion estadistica por muestreo
y de forma anual misma que serd ejecutada por la entidad responsable de Estadistica y Censos a nivel nacional”.

Con fecha 26 de marzo de 2021, se suscribio la tercera enmienda al contrato de préstamo BIRF 8946-EC, la cual en su
seccion 1.B establece, sobre acuerdos interinstitucionales que, para facilitar la realizacion de la Parte 2.4 del Proyecto, el
Prestatario, a través del MIES, celebrard un acuerdo con el INEC (“Acuerdo Interinstitucional”), en términos y
condiciones aceptables para el Banco, que incluiran, entre otras cosas, las responsabilidades del Prestatario del INEC en
virtud de la Parte 2.4 del proyecto.

En el mes de junio de 2022, se suscribe la cuarta enmienda al contrato de préstamo BIRF 8946-EC, en la misma se
establece la aceptacion del Banco, respecto a la reestructura del crédito y a la relocalizacion de los recursos bajo las
enmiendas acordadas entre las partes, y se hace constar para el INEC dentro de la categoria de gasto 7, el
financiamiento total de USD 10.400.000 millones de dolares americanos para la co-ejecucion con el MIES, para el
subcomponente 2.4 del contrato de préstamo.

El 13 de abril de 2023, el Estado ecuatoriano y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento suscribieron el
Acuerdo de Préstamo BIRF 9388-EC, por un monto de US$200.000.000 orientados al financiamiento del Proyecto Red
de Proteccion Social. En este se incluye al Ministerio de Salud Publica como ejecutor del Proyecto y se enfatiza en
actividades orientadas al cumplimiento de la politica pdblica de reduccidn de la desnutricion cronica infantil. Cuya
fecha de cierre es el 28 de noviembre de 2025.

El 23 de febrero de 2024, mediante oficio Nro. MEF-SFPAR-2024-0241-O suscrito por el Subsecretario de
Financiamiento Publico y Andlisis de Riesgos, del Ministerio de Economia y Finanzas, dirigido al Econ. Boris Weber,
Representante del Banco Mundial en Ecuador, se remitié suscrita la Primera Enmienda al Contrato de Préstamo No.
9388-EC. La Inclusion del Bono 1000 Dias dentro de los programas seleccionados, en el calculo del indicador DLI 23.

El 21 de agosto de 2024, el Subsecretario de Financiamiento Publico y Analisis de Riesgos, del Ministerio de Economia
y Finanzas y el Director del Banco Mundial de los paises de Bolivia, Chile Ecuador and Perd, suscribieron la Segunda
Enmienda al Contrato de Préstamo No. 9388-EC, dentro del cual se modifico lo siguiente: “(...) - Reasignar una parte
de los recursos del DLI 21 ($24.996.669,93 de los $46.700.000,00, quedando un total de $21.703.330,07) del MSP
correspondiente a la categoria de gasto (9) de la siguiente manera: i) incremento de $1.500.000 millones para asistencia
técnica correspondiente a la categoria de gasto (10), pasando a un total de $1.800.000,00; ii) asignar $3.877.702,34
millones al financiamiento de la tercera ronda de la ENDI que corresponde a la categoria de gasto (7); iii) asignar
$20.912.659,01 al componente de transferencias monetarias para reconocimiento del Bono 1000 dias correspondiente a
la categoria de gasto grupo (11).”.

Mediante oficio No. SNP-SNP-SGP-2024-0439-O de 09 de noviembre de 2024, la Secretaria Nacional de Planificacion
emite el “Dictamen de actualizacién de prioridad del proyecto "DISENO E IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE
INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL DIRIGIDOS A USUARIOS DEL MIES" con CUP 102800000.0000.384446 —
MIES”, en el mismo se establece que el periodo de vigencia del proyecto es 2019 — 2025.

Mediante oficio No. MIES-DISIES-2024-0046-O de 10 de diciembre de 2024, el Gerente del Proyecto "Disefio e
Implementacion de Servicios de Inclusién Econdmica y Social para usuarios del MIES", sefiala: "En el marco del
Proyecto "Red de Proteccidn Social”, financiado por los Contratos de Préstamo BIRF-8946-EC y BIRF-9388-EC;
suscritos entre la Republica del Ecuador y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento — BIRF, del cual es
parte ejecutora el Ministerio de Inclusion Econémica y Social -MIES- a través del proyecto "Disefio e Implementacion
de Servicios de Inclusion Econoémica y Social para usuarios del MIES", me permito indicar que mediante Acuerdo
Ministerial Nro. MIES-MIES-2024-0035-A de 09 de diciembre de 2024 suscrito por la Mgs. Zaida Elizabeth Rovira
Jurado, Ministra de Inclusion Econdmica y Social se emiti6é el "Manual Operativo del Proyecto Red de Proteccion
Social" de septiembre de 2024".
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Mediante oficio No. SNP-SGP-SPN-2024-1121-OF de 25 de noviembre de 2024 la Secretaria Nacional de Planificacién
emite criterio favorable para la emision de Certificacion Presupuestaria Plurianual.

El 26 de febrero de 2025 se suscribié el Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre el MIES vy el
INEC, el cual tiene como objeto "(...) establecer los términos de la cooperacion especifica interinstitucional para la
transferencia presupuestaria del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social al Instituto Nacional de Estadistica y
Censos con el fin de financiar el levantamiento de informacion de la Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil -
ENDI, en el marco de la Estrategia Nacional Ecuador Crece sin Desnutricion Infantil”.

La clausula cuarta del citado instrumento sefiala "(...) La inversion que se debera considerar para la ejecucion del
presente convenio es de $47380.788,14 (CUATRO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA MIL SETECIENTOS
OCHENTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 14/100) con fondos de los contratos
de Préstamo BIRF 8946-EC ($ 503.085,80) y BIRF 9388-EC ($ 3.877.702,34), constantes en la Certificacion
Presupuestaria Nro. 323 y Comprobante de Avales a Contratos No. 15, ambos de 12 de febrero de 2025, por un valor
de USD 4°380.788,14 (CUATRO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA MIL SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO
CON 14/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), documentacion que habilita la firma del
convenio de cooperacion interinstitucional y la transferencia de recursos desde el MIES al INEC con el fin de cumplir
las obligaciones de las partes (...)".

El 17 de marzo de 2025, con oficio No. SNP-SGP-SPN-2025-0185-OF la Secretaria Nacional de Planificacion emite el
criterio favorable para el incremento al techo presupuestario del INEC por 4,3 millones de délares para el
financiamiento de la ENDI.

Mediante oficio No. INEC-CGTPE-DIES-2025-0018-O de 26 de marzo de 2025 la Directora de Estadisticas
Sociodemogréficas solicita al Gerente del Proyecto en el MIES “(...) la aprobacién del Plan Anual Operativo — POA 'y
el Plan Anual de la Politica Publica - PAPP planteado por el INEC para la ejecucion de la Encuesta Nacional de
Desnutricion Infantil durante el ejercicio fiscal 2025.”.

El 27 de marzo de 2025, a través de oficio No. MIES-DISIES-2025-0014-0 el Gerente del Proyecto en el MIES sefiala,
“(...) se informa que se llevo a cabo la validacion y aprobacion del POA y PAPP enviados por el INEC, por un monto
total de USD 4.380.788,14.” .

Mediante oficio No. INEC-CGTPE-DIES-2025-0021-O de 28 de marzo de 2025, la Directora de Estadisticas
Sociodemogréficas, solicita a la Gerencia del Proyecto en el MIES “(...) gestionar ante el Banco Mundial la
aprobacion del Plan de Adquisiciones propuesto para la operacion estadistica”.

Con fecha 01 de abril de 2025, mediante memorando No. INEC-INEC-2025-0283-M, la Directora Ejecutiva sefiala
"(...) se procede a aprobar el Plan de Direccion de Proyecto "Encuesta Nacional de Desnutricién Infantil - ENDI"
2024, en el marco de lo que dispone la Resolucion No. 021-DIREJ-DIJU-NI-2017 de 19 de mayo de 2017 y su reforma
emitida en Resolucién No. 024-DIREJ-DIJU-NI-2023 de 06 de junio de 2023, a fin de que prosigan con el tramite
respectivo, en el &mbito de sus competencias de acuerdo a la normativa y mas disposiciones emitidas para el efecto.".

Con fecha 19 de julio de 2024, a través de oficio No. MIES-DISIES-2024-0030-0O la Gerencia del Proyecto en el MIES
aprueba la Segunda Reforma al Plan Operativo Anual — POA para la ejecucion de la Encuesta Nacional de Desnutricion
Infantil — ENDI.

Mediante oficio No. MIES-DISIES-2025-0023-O de 05 de mayo de 2025 la Gerencia del Proyecto en el MIES sefiala
“(...) me permito detallar los procesos que se encuentran en estado "Autorizado" por parte del Banco Mundial y la
captura de pantalla del STEP. (...)".

Mediante oficio Nro. MIES-DISIES-2025-0031-O de 27 de mayo de 2025 la Gerente de Proyecto en el MIES menciona
lo siguiente: “(...)me permito detallar los procesos que se encuentran en estado "Autorizado" por parte del Banco
Mundial y la captura de pantalla del sistema STEP del Banco Mundial.”.

De acuerdo al extracto del Plan se cita:

C2-MIES-INEC-122/ Contratacion de una agencia de viaje para la provision de pasajes aéreos en rutas nacionales para
el operativo de campo de la Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil.

Categoria de adquisiciones: Servicio

Método de adquisiciones: Abierta Nacional

Tipo de Documento de Adquisicion: Solicitud de Cotizacion

Estatus: Autorizado

2. BASE LEGAL:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
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“Art. 226.-Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. (...) .

Art. 227.- “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”.

NORMATIVA DEL BANCO MUNDIAL.:

Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion, Bienes, Obras, Servicios de No-Consultoria
y Servicios de Consultoria, julio de 2016, Revisada en noviembre 2017 y agosto 2018. El numeral 1.3, de la Seccion |
“Introduccion”, establece que: “(...) las reglas y los procedimientos especificos de adquisiciones que se apliquen en la
ejecucion de un proyecto estaran determinados por las circunstancias de cada caso, los Principios Basicos de
Adquisiciones (optimizacién de la relacion calidad-precio, economia, integridad, adecuado al proposito, eficiencia,
transparencia y equidad) guian de manera general las decisiones del Banco en el marco de estas Regulaciones de
Adquisiciones”. El numeral 2.1 “Aplicabilidad”, de la Seccion Il “Consideraciones Generales”, establece que: “El
Convenio Legal rige la relacion juridica entre el Prestatario y el Banco. Las Regulaciones de Adquisiciones son
aplicables a la adquisicion de Bienes y la contratacion de Obras, Servicios de No-Consultoria y Servicios de
Consultoria en las operaciones de financiamiento de proyectos de inversion, tal como se establece en el Convenio
Legal (..)". El numeral 3.2 “Prestatario” de los “Roles y Responsabilidades”, de la Seccion Il “Gobernanza”,
establece que: “El Prestatario tiene la responsabilidad de llevar a cabo las actividades de adquisicion financiadas por
el Banco de conformidad con las presentes Regulaciones”.

MANUAL OPERATIVO DEL PROYECTO RED DE PROTECCION SOCIAL
“(...)22.4 Mecanismos de Seleccion

Como se puede observar, el Banco define como aprobados varios métodos de seleccion para la adquisicion de bienes y
la contratacion de servicios de no consultoria, los que mas se adaptan a la naturaleza del Proyecto son:

(...)2. Solicitud de cotizaciones: es un método competitivo que se basa en la comparacion de cotizaciones de precios de
distintas empresas. Este método puede resultar mas eficiente que las modalidades més complejas cuando es necesario
adquirir cantidades limitadas de Bienes o Servicios de No-Consultoria ya disponibles en el mercado, o productos
basicos con especificaciones estandar, o cuando se necesita contratar Obras civiles sencillas y de bajo valor. (...)”

NORMATIVA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

Conforme Resolucion No. 040-DIREJ-DIJU-NI-2022, de 21 de noviembre de 2022, el Director Ejecutivo resuelve:
“(...) Delegar la autorizacion, expedicion y suscripcion de actos administrativos, actos de simple administracion y
documentos oficiales que se requieran para el normal desenvolvimiento de la Gestion Administrativa Financiera del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, dentro de los Procesos de Contratacion en el marco de Cooperacion con
Organismos Internacional y Multilaterales (...)".

3. JUSTIFICACION
El INEC ejecuta la Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil - ENDI en dos fases: 1) enlistamiento y 2) encuesta.

La etapa de enlistamiento siendo la primera en desarrollarse, consiste en realizar actividades de verificacion de limites
jurisdiccionales, registro de estructuras (edificios), listado de viviendas, nifios entre 0 a 5 afios y sus madres,
informacion recabada en campo mediante una entrevista directa; asi como la preparacion de mapas, planos censales y
Croquis de sectores (Ca-04 y Ca-06) digitales, correspondientes a la muestra, con el fin de organizar, ejecutar y
controlar el levantamiento de la encuesta.

La Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil es una operacion estadistica que se implementa a nivel nacional, por lo
que su ejecucion requiere de un gran despliegue de recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos; en este sentido su
planificacion involucra una serie de actividades y acciones especializadas que son piezas vitales en el cumplimiento de
las metas previstas en la encuesta.

Para determinar la prevalencia de desnutricion crénica, la ENDI investiga viviendas con nifios menores de 5 afios, que
incluye obtener informacidn sobre las coberturas y acceso al paquete priorizado establecido dentro de la Estrategia para
disminuir la Desnutricién Infantil en el pais.

La encuesta tiene representatividad nacional urbano/rural y provincial, en la Ronda 1 se tiene como resultado el tamafio
de la cobertura total de 22.334 viviendas a nivel nacional. Sus resultados fueron presentados en el mes de septiembre de
2023 (periodo 2022 — 2023). De este levantamiento se desprende que, la provincia con mayor prevalencia de DCI en
nifios/as, menores de 2 afios es Chimborazo con el 35.1%, asimismo, se ha identificado que a nivel pais la desnutricion
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cronica infantil afecta al 20.1% de nifios y nifias menores de 2 afios, siendo la poblacién indigena la de mayor
prevalencia 33.4%.

En la Ronda 2 se investigaron 22.250 viviendas a nivel nacional, siendo el 90,4% efectiva, 13.964 viviendas en el
nacional urbano y 8.286 viviendas en el nacional rural. De los resultados levantados se tiene que, en la provincia de
Chimborazo sigue siendo la de mayor prevalencia de DCI en nifios/as menores de 2 afios con el 40.1%.

A nivel del pais se evidencia que existe una disminucién en la desnutricién cronica infantil, considerando que para el
periodo 2022 — 2023 ésta afectaba al 20.1% de nifios y nifias menores de 2 afios, en tanto que para el periodo 2023 —
2024 el porcentaje es del 19.3%.

En el segundo afio de Encuesta periodo 2023 — 2024 se desplegaron alrededor de 240 personas en todo el territorio
nacional quienes durante el proceso de levantamiento de informacién aplican 2 formularios: 1) Formulario del Hogar,
donde se recaba informacion sobre las caracteristicas de la vivienda y de todos los miembros del hogar, asi como las
medidas antropométricas, prueba de anemia y pruebas de calidad de agua; y 2) Formulario de Mujeres en Edad Fértil
(MEF de 10 a 49 afios), Salud de la Nifiez y Lactancia Materna, en donde se recaba informacion sobre historial de
embarazo/s, lactancia materna, salud en la nifiez y programas de primera infancia. Estos formularios se aplican en todos
los hogares y el de MEF para cada una de las mujeres de 10 a 49 afios que haya en el hogar.

En este contexto, nace la necesidad de realizar un nuevo proceso de contratacion de una agencia de viaje para la provision
de pasajes aéreos en rutas nacionales para el operativo de campo de la Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil, que
suministre a todos los funcionarios, servidores, técnicos, personal de apoyo, personal civil del proyecto ENDI, pasajes
aéreos a nivel nacional, con el fin de atender las necesidades institucionales de la Encuesta Nacional de Desnutricion
Infantil.

La cantidad de pasajes proyectada se encuentra en relacién a las actividades permanentes planificadas durante la
ejecucion del proyecto, sin embargo es pertinente mencionar que la misma podra variar segin la necesidad de las
operaciones de campo programadas en territorio y los costos de los boletos aéreos nacionales obedeceran a condiciones
como: destino, temporada, linea aérea; fecha de emision del ticket, horas de partidas y llegada a diferentes destinos,
cambios imprevistos de destinos, etc., imposibilita establecer una cantidad de pasajes.

Las operaciones de campo de la ENDI correspondientes al segundo afio de levantamiento (periodo 2023 — 2024)
concluyeron en agosto v, los resultados fueron presentados en el mes de noviembre de 2024. Las operaciones iniciaron a
nivel nacional en el mes de mayo de 2023 para la fase de enlistamiento; y, paralelo a esto, con el fin de garantizar la
calidad del dato estadistico y la comparabilidad entre periodos de informacion se debe iniciar un tercer periodo de
Encuesta (2025 — 2026), raz6n por la cual, nace la necesidad de realizar la CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE
VIAJE PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES PARA EL OPERATIVO DE
CAMPO DE LA ENCUESTA NACIONAL DE DESNUTRICION INFANTIL, con el fin de ejecutar las actividades
planificadas en territorio, de acuerdo a las necesidades institucionales del proyecto. Conforme a la planificacion de las
operaciones de campo programadas para el presente afio, se estima la contratacion de 100 pasajes; considerando que este
insumo permitird el desplazamiento de equipos técnicos especializados, para apoyar, asesorar Yy garantizar el
cumplimiento al momento del levantamiento de datos en las ciudades de investigacion.

Con todo lo expuesto, la cantidad de pasajes proyectada para el afio 2025, se encuentra en relacion a las actividades
permanentes planificadas durante la ejecucion del proyecto, de la siguiente manera

PROYECCION
SALIDA ENTRADA RETORNO DE PASAJES

Quito Loja Quito 7
Quito El Coca Quito 2
Quito Cuenca Quito 23
Quito Guayaquil Quito 26
Quito Manta Quito 12
Cuenca Quito Cuenca 15
Guayaquil Quito Guayaquil 15

TOTAL 100

4. OBJETO DE CONTRTACION

Contratacién de una agencia de viaje para la provision de pasajes aéreos en rutas nacionales para el operativo de campo
de la Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil

5. OBJETIVO DE LA COMPRA

Contar con la Contratacion de una agencia de viaje para la provision de pasajes aéreos en rutas nacionales para el
operativo de campo de la Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil.
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6. ALCANCE

Contar con la prestacion del servicio de pasajes aéreos a nivel Nacional, emitidos por una agencia de viajes conforme las
necesidades del operativo para la ejecucion de la Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil, de acuerdo a las rutas
ofertadas, con la finalidad de que los funcionarios, servidores, técnicos, personal de apoyo, Personal Civil del proyecto
ENDI puedan cumplir con las funciones encomendadas, permitiendo alcanzar las metas y objetivos institucionales.

Los pasajes aéreos que proveera la agencia contratada cubrirdn rutas dentro del territorio ecuatoriano y regién Insular e
incluird en sus servicios la venta y reserva de pasajes aéreos para los funcionarios, servidores, técnicos, personal de
apoyo, Personal Civil del proyecto ENDI responsables de la observacién, supervision, capacitacién implementacion de la
encuesta.

7. METODOLOGIA DE TRABAJO/ ACTIVIDADES PRINCIPALES

El INEC, designara al Administrador del Contrato, quién sera el responsable de solicitar la cotizacion y emision de los
pasajes aéreos, asi como supervisara que el servicio sea prestado de acuerdo con los requerimientos de la Institucion.

e El Administrador del Contrato mediante correo electronico u oficio, podra autorizar a uno o varios servidores
del INEC, para solicitar los pasajes aéreos y realizar trdmites a su nombre en la agencia de viajes contratada,
sin embargo, serd de absoluta responsabilidad del Administrador del Contrato, el cumplimiento de las
clausulas del contrato y la normativa vigente.

e Una vez se reciba la copia de las solicitudes de autorizacion para el cumplimiento de servicios institucionales,
el administrador del contrato y/o persona autorizada remitird via correo electronico institucional el
requerimiento de los vuelos nacionales a ser adquiridos sefialando: nimero de personas, ruta, fecha y horario.

e La agencia de viajes remitird los itinerarios y cotizaciones utilizando en todo momento como criterio
fundamental la tarifa mas econdmica, misma que debera contener la siguiente informacién: nimeros de vuelo,
aerolinea, fecha, horas de partida y llegada, aeropuertos, clase, penalizaciones en caso de haberlas, requisitos
y restricciones que debe tomarse en cuenta a la hora de realizar el vuelo, y cualquier otra informacion que
facilite la buena comunicacién y servicio a través de correo electronico.

e Laagencia de viajes debera designar un ejecutivo de cuenta que se encargara de realizar toda la tramitacion de
la emision de pasajes aéreos y asistencia aérea nacional las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, durante
la vigencia del contrato, incluyendo feriados, para lo cual asignaran un nimero celular y correo electrénico
para una comunicacion de forma permanente y directa, cuya respuesta a los requerimientos realizados por este
servicio no podré exceder el plazo de 24 horas.

e Cuando el INEC, solicite itinerarios y cotizaciones de boletos aéreos nacionales, se exhorta a la agencia que
de ser posible proporcione mas de una cotizacion.

e El administrador del contrato y/o persona autorizada, revisara las opciones y de ser el caso coordinara con la
unidad o funcionario requirente, la opcién mas conveniente (econdmica); y una vez que se determine la mejor
opcion, se solicitard a la agencia de viajes via correo electrdnico la respectiva reserva.

e El administrador del contrato realizard un seguimiento al cupo de pasajes utilizados y requeridos por cada
proyecto de acuerdo al contrato.

e Para la compra el Administrador del contrato y/o persona autorizada solicitard por correo electronico a la
agencia la compra del pasaje.

e Laagencia de viajes remitird via correo electrdnico, la confirmacién de la compra del ticket aéreo requerido.

e El Administrador del contrato y/o persona autorizada, verificara que el ticket enviado concuerde con la
reserva realizada.

e En caso que el pasaje adquirido sea rechazado al momento del chequeo en el aeropuerto, la agencia de viajes
estara en la obligacion de emitir un nuevo pasaje segun los requerimientos del INEC, sin que esto signifique
el pago de valores adicionales, de no hacerlo incurrird en causal de incumplimiento del contrato.

e Si por caso fortuito o fuerza mayor, tal como lo prevé el articulo 30 del Codigo Civil, el pasajero no pudiera
abordar el vuelo, la agencia de viajes tiene la obligacion de solicitar a la aerolinea el reembolso
inmediatamente, siempre y cuando la tarifa pagada permita efectuar un trdmite de reembolso y en ese caso se
aplicaran los gastos administrativos, previo el descuento de penalidad y cargos aplicados por la aerolinea.

e En caso de cancelacion de vuelos o retraso por parte de la aerolinea, la agencia de viajes tramitard otra
alternativa de ruta de vuelo, para que el personal del INEC, puedan llegar a su destino sin contratiempo;
siempre y cuando el motivo del retraso no sea por razones climaticas.

e En caso de pérdida del equipaje la agencia de viaje intermediard con las aerolineas para que el tramite se
gestione de manera efectiva y lo mas pronto posible. En caso de existir boletos emitidos y que no han sido
considerados dentro del periodo de facturacion, el proveedor emitira dentro de la facturacion del siguiente
mes.

8. SERVICIOS ESPERADOS

El servicio de pasajes debera prestarse de acuerdo a las siguientes condiciones especificas:
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Provision de Boletos a todos los destinos locales: Remitir al correo institucional del administrador del
contrato y/o persona autorizada, cotizaciones, reservas y boletos previa autorizacion del INEC.

Cotizacion de espacios aéreos: Se solicita a la agencia enviar opciones de reserva en los vuelos requeridos
por la institucion en tarifa econdmica, dependiendo de la ruta y horario solicitado.

Servicio Personalizado para la cotizacion, reserva, emision y entrega de boletos: Se requiere asistencia
personalizada con un agente especial para brindar una buena atencién, asesoramiento, rapidez en las
reservaciones y emisiones en los boletos solicitados, adicionalmente se requiere de la asignacion de un agente
de cuenta permanente y alterno, mismos que seran nuestra contraparte para la emision de boletos, los cuales
podran atender los requerimientos en horario laboral y fuera de horario de oficina remitiendo los boletos al
administrador de contrato y/o persona autorizada.

Sistema de reservas: Contar con un sistema de reservaciones, que le permita coordinar la reserva de los
vuelos nacionales, con el fin de garantizar el buen manejo y asesoramiento de los servicios.

Tarifas Preferenciales: Se requiere las mejores tarifas (econdémicas) de boletos, sin que esto afecte el
itinerario de viaje.

Contacto permanente: En la emision de los boletos se deberd incluir un nimero de teléfono de contacto 24
horas al dia para que los funcionarios se contacten en caso de cualquier emergencia.

Cambios en los vuelos: En caso de existir cambios de horarios en los vuelos, cancelaciones, etc., se
informaré de forma inmediata al administrador del contrato y/o persona autorizada y usuario del boleto.

Pérdida de equipaje. - La agencia asistira en caso de pérdida o dafio de equipaje o cualquier reclamo que se
presente. Investigar rapidamente y hacer las recomendaciones de cursos de accidén pertinentes para
solucionarlo.

Servicios y Costos: Todo servicio de asesoramiento, de reservas, preparacion de itinerarios para todo viaje
oficial previo a la partida del viajero y de informacion para viajes nacionales se daré sin costo alguno para la
Institucion.

Asesoramiento: La agencia deberd asesorar al administrador del contrato/o persona autorizada sobre la clase
de boletos existentes, las restricciones que le aplican a cada una, tiempo de emision y toda informacién que
facilite la buena comunicacion y servicio.

Itinerarios de vuelo: La agencia debera informar inmediatamente sobre los itinerarios de vuelo de las
aerolineas.

Servicio de anulacion de boletos: La anulacion de boletos nacionales se hara el mismo dia de la emision del
pasaje aéreo, sin costo.

Cambio en boletos nacionales, y/o cancelaciones: Una vez emitido el boleto el INEC por medio del
administrador del contrato y/o persona autorizada podrd solicitar la modificacion del mismo, cuya
modificacidn procedera de acuerdo a la regla del boleto emitido y disponibilidad de espacios. En el caso de
que se genere una penalidad o diferencia tarifaria, este costo debera ser asumido por:

1. El beneficiario (en el caso de que éste lo solicite)

2. Laagencia de viajes (en caso de error u omision de ésta)

3. La Institucion (en caso cambio de planificacion y previa autorizacion de la Coordinacion General
Administrativa Financiera)

Toda reserva podra ser cancelada antes de la emision del ticket aéreo sin ningun costo para el INEC.

De igual forma en los boletos emitidos, se incluira un nimero de teléfono de contacto 24 horas al dia para que los
pasajeros se contacten en caso de cualquier emergencia.

En caso de existir cambios de horarios en los vuelos, se informara de forma inmediata a la persona de contacto en la
Institucion.

n)

0)

Asignacion de Asientos y Pre-Chequeo: Al momento de la emision de boletos, en las aerolineas que lo
permiten, se realizard automaticamente la asignacion de asientos. Si hay pedidos especificos, como silla de
ruedas u otros, se gestionara con la aerolinea, sin costos adicionales.

Informacion de tramites administrativos de viajes: La agencia de viajes informara previo a la partida del
pasajero, la siguiente informacion:
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Horas de partida y llegada al lugar de destino.

NUmeros de vuelo.

Linea Area.

Horas de anticipacién para presentarse en el aeropuerto

Asiento asignado, clase, penalizaciones.

Requisito y restricciones que deban tomarse en cuenta a la hora de realizar el vuelo.

Estado de boletos: EI Administrador del contrato y/o persona autorizada, solicitara el estado del o los boletos
conforme la necesidad institucional; en cuyo estado debe constar lo siguiente: fecha de emision, rutas, fecha y
hora del uso.

Reembolsos (de ser aplicable):

El INEC podra enviar la solicitud de reembolso por escrito con el detalle de nimero de boleto aéreo, nombre,
cédula de identidad del pasajero y ruta de boletos no utilizados cuando lo requiera, siempre y cuando la tarifa
pagada permita efectuar un trdmite de reembolso, el cual se remitira al area pertinente o al correo electrénico
sefialado por el Proveedor.

Los reembolsos deben ser pedidos dentro de la validez del ticket aéreo.

El reembolso de cada boleto se realizara con deposito en efectivo, cheque o transferencia bancaria a la cuenta
corriente del INEC, la cual sera remitida a la Direccidn Financiera por el/la Administrador/a para su registro
contable, en un plazo hasta de 30 dias a partir de la solicitud del Administrador de contrato.

Certificados de vuelos: La agencia de viajes informara el procedimiento para la obtencidn de los certificados
de vuelos al Administrador de contrato, para el caso de pérdida y/o extravio de los pases a bordo por parte de
los pasajeros. El valor generado por la emision de certificados de vuelos serd asumido directamente por el
beneficiario del boleto.

Acumulacién de puntos o millas: La agencia de viajes tramitard y controlard las millas acumuladas por
aerolinea, siempre y cuando las politicas de las aerolineas asi lo permitan, estas millas podran ser utilizadas
Unicamente en beneficio del INEC.

e FEE de emision: La tarifa de emision de pasajes aéreos que cobra el Contratista, deberd estar establecida de
conformidad a lo ofertado y contratado, el mismo no serd objeto de reajuste de precios.

9. FORMA DE PAGO

Otra: El Instituto Nacional de Estadistica y Censos pagaré al Proveedor, previa presentacion de reportes mensuales de
los consumos realizados de manera detallada, fechas, valores, destinos, nombres, lineas aéreas y cualquier informacion
relevante de la prestacion del servicio, maximo hasta el quinto (5) dia de cada mes, ademas de:

Informe favorable del administrador del contrato (en version impresa y digital). EI informe debera contener el
detalle de los boletos adquiridos que fueron utilizados y no utilizados a la fecha y los boletos free disponibles.
Debera estar debidamente fechado y suscrito.

Factura emitida por el contratista.

Documentos de respaldo (reporte electronico e impuesto y las mascarillas de los boletos emitidos)

10. CONDICIONES DE ENTREGA

La prestacion del servicio serd hasta el 24 de Octubre de 2025 o hasta que se devengue el valor contratado, lo que ocurra

primero.

El Contratista debera presentar los reportes sefialados en la metodologia.

11. LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO

El servicio debera proporcionarse al Instituto Nacional de Estadistica y Censos en la direccion Juan Larrea N15-36 y
José Riofrio, contactos (593-2) 2232303 - 2232012 - 2232151

12. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD:

El INEC proporcionara toda la informacion que sea de utilidad a la Contratista, relacionada a los funcionarios que
utilizaran sus servicios, tales como: nombres completos, nimero de cédula de identidad, nimero de pasaporte, y demas
informacion para cumplir con el objeto de contratacién.
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INFORMACION Y CONDICIONES ESPECIALES
1. PRESUPUESTO REFERENCIAL

El presupuesto referencial para el “CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJE PARA LA PROVISION DE
PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES PARA EL OPERATIVO DE CAMPO DE LA ENCUESTA
NACIONAL DE DESNUTRICION INFANTIL”, es de USD $ $25.000,00 (veinticinco mil con 00/100 ddlares de los
Estados Unidos de América) mas el IVA del FEE de emision, conforme al estudio de mercado realizado.

PRECIO

CANTIDAD IVA DEL FEE
DETALLE UNITARIO | SUBTOTAL ; TOTAL
ESTIMADA* | ST AV DE EMISION
Pasajes aéreos rutas nacionales | $ 250,00 $ 25.000,00 | $175,05 $25.175,05
continente
TOTAL $ 25.000,00 |$ 175,05 $25.175,05

2. EVALUACION Y CALIFICACION DE LA OFERTA
2.1. Evaluacion

El Comprador adjudicara el Contrato al Oferente cuya Cotizacién cumpla sustancialmente con los requerimientos de la
Solicitud de Cotizacidn y haya ofrecido la Cotizacion de precios méas baja, en funcion del precio total, sin IVA. Para
evaluar las Cotizaciones considerara:

a) Si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total que se ha obtenido multiplicando el precio
unitario por la cantidad correspondiente, prevalecera el precio unitario y se corregira el precio total, a menos
que, a juicio del Comprador, hubiera un error evidente en la expresion del punto decimal en el precio unitario,
en cuyo caso prevalecerd el total cotizado para ese rubro y se corregira el precio unitario.

b) Si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los subtotales prevaleceran sobre
el total y este ultimo debera ajustarse.

¢) Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras, a menos que este
Gltimo corresponda a un error aritmético, en cuyo caso prevaleceran las cantidades en cifras, de conformidad
con los péarrafos (a) y (b) precedentes.

Si un Oferente se rehisa a aceptar la correccion, su Cotizacion sera rechazada.

Para facilitar el examen, la evaluacion y la comparacion de las cotizaciones, el Comprador podra, a su discrecion,
solicitar a cualquier Oferente que aclare su Cotizacidn, incluyendo el desglose de los precios unitarios. La solicitud de
aclaracién y la respuesta correspondiente deberan efectuarse por escrito, pero no se solicitard ni permitird ninguna
modificacion de los precios 0 de la sustancia de la Cotizacion, salvo las que sean necesarias para confirmar la
correccion de errores aritméticos que el Comprador haya descubierto durante la evaluacion de las Cotizaciones.

Para efecto de la Evaluacion y Comparacion de las Cotizaciones, se considerara el valor cotizado del FEE de emision
maés bajo, para rutas nacionales incluyendo Region Insular.

2.2. Servicio esperado:

El Instituto Nacional de Estadistica verificara que la oferta técnica presentada, de expreso cumplimiento de las
caracteristicas del servicio esperado solicitado.

2.3. Calificacion del Oferente:

Para que se pueda adjudicar el Contrato, el Oferente deberé presentar la documentacion requerida y cumplir con los
criterios minimos de calificacion segln se establece a continuacion:

e Las ofertas seran evaluadas tomando en cuenta el servicio esperado se adjudicara la contratacion al oferente
que cumpla con los criterios minimos de calificacién y presente el costo mas bajo.

2.4. Parametros de calificacion:

Se realizara la evaluacion de las ofertas, sobre la base de la metodologia cumple/no cumple, de acuerdo al siguiente
detalle:

PARAMETRO CUMPLE | NO CUMPLE
Integridad de la Oferta

Cumplimiento de los términos de referencia
Personal técnico

Experiencia minima del personal técnico
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Experiencia Especifica del oferente
Otros Pardmetros

3. Integridad de la oferta:

La integridad de las ofertas se evaluara considerando la presentacion de los formularios y requisitos minimos previstos
en el pliego. Para la verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos se utilizara a la metodologia “CUMPLE O
NO CUMPLE”.

4.  Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas/Términos de Referencia:

El INEC verificara que los oferentes en la oferta presentada, den cumplimiento expreso y preciso a las especificaciones
técnicas/Términos de Referencia y demas lineamientos descritos claramente en este documento, se realizara la
respectiva revision de acuerdo a lo detallado en el formulario de componentes de lo ofertado.

5. Personal Técnico/ Equipo de Trabajo/Recursos

Funcion de la Persona: Ejecutivo de cuenta o asesor de cuenta

Nivel de Estudio: Bachiller

Titulacion académica: Cualquier especialidad

Cantidad: 1

Medio de Verificacion: Copia del titulo o impresion del certificado de registro en la pagina del Ministerio de
Educacién

6. Experiencia Minima del Personal Técnico:
Dentro de los ultimos 5 afios debera acreditar minimo 1 afio de experiencia como ejecutivo o asesor de cuenta en la
emision de pasajes aéreos, para lo cual deberd presentar minimo un certificado u otro documento que acredite la

experiencia requerida.

En el caso de que presente certificado laboral no se aceptara que el certificado sea suscrito por la misma persona de la
cual se avala su experiencia, en ese caso deberd ser firmado por talento humano o quien haga sus veces.

7. Experiencia especifica del oferente:

Descripcion Nro. De documentos

Dentro de los Gltimos 5 afios, el oferente deberd presentar actas de entrega recepcion
definitiva o certificado que acredite la experiencia en la emision de pasajes aéreos
nacionales con empresas publicas y/o privadas cuyo monto sumando o individual sea
igual o superior a 20% (valor que no incluye IVA).

Maximo 2

El acta entrega recepcion definitiva o certificado presentados deberan contener detallado claramente como minimo lo
siguiente informacion:

e Nombre de la entidad contratante/empresa/institucion.

e  Objeto de contratacion.

e  Valor del contrato (sin incluir impuestos).

e Fecha de inicio y fecha de terminacion de contrato (plazo de ejecucion).
e  Fecha de emision de certificados o fecha de suscripcion de las actas.

e Los documentos deberan estar debidamente suscritos

8. Otros parametros resueltos por la unidad requirente:

e  Debera presentar copia de un documento que avale la disponibilidad de un sistema para la reserva y emision
de pasajes aéreos.

e  Copia de certificado de registro de turismo emitido por el 6rgano o entidad competente.
e  Copia de Permiso de funcionamiento otorgado por el organismo competente.

e  Copia del certificado I.A.T.A (Internacional Air Transport Association) o copia de la carta de autorizacion o
certificado de alianza en el que la agencia pueda hacer uso del Sistema I.A.T.A. En el caso de contar con carta
de autorizacion o certificado de alianza, adjuntar también copia del certificado I.A.T.A. original de la agencia
que extiende la carta o certificado de alianza.

e Tarifario FEE de emisién. La agencia de viaje debera adjuntar como parte de su oferta los tarifarios referentes
a los costos por FEE de emision de los pasajes aéreos, vigentes durante el plazo de ejecucion del contrato.
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(Para el cumplimiento del mismo el oferente debera revisar el FEE de emisidn presentado en el estudio de
mercado al cual debera adherirse o presentar una mejor oferta).

9. Plazo de Ejecucion: a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato o hasta devengar la totalidad
presupuestaria del contrato, sin superar el 24 de octubre de 2025.

10. Vigencia de la Oferta: 120 dias calendario.
11. Formay cronograma de entregas: Parcial, de acuerdo a la necesidad institucional
12. Forma de Pago

Otra: El Instituto Nacional de Estadistica y Censos pagara al Proveedor, previa presentacion de reportes mensuales de
los consumos realizados de manera detallada, fechas, valores, destinos, nombres, lineas aéreas y cualquier informacion
relevante de la prestacion del servicio, maximo hasta el quinto (5) dia de cada mes, ademas de:

e Informe favorable del administrador del contrato (en version impresa y digital). El informe debera contener el
detalle de los boletos adquiridos que fueron utilizados y no utilizados a la fecha y los boletos free disponibles.
Debera estar debidamente fechado y suscrito.

e  Factura emitida por el contratista.

e Documentos de respaldo (reporte electrénico e impuesto y las mascarillas de los boletos emitidos)

13. Lugar de Entrega de los Servicios

El servicio debera proporcionarse al Instituto Nacional de Estadistica y Censos en la direccion Juan Larrea N15-36 y
José Riofrio.

14. Indemnizacion por dafios y perjuicios:

Por cada dia de retraso o por cada incumplimiento en la entrega de los servicios, objeto de la contratacion, y tomando
como referencia el cronograma fijado, se aplicara la indemnizacion por dafios y perjuicios correspondiente al uno por
mil (1x1000) del porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en
el contrato, excepto en el evento de caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo establecido en la Codificacion del Codigo
Civil, debidamente comprobado y aceptado por el administrador del contrato, para lo cual se notificara a la entidad
dentro de las 48 horas subsiguientes de ocurridos los hechos.

Concluido este plazo, de no mediar dicha notificacidn, se entendera como no ocurridos los hechos que alegue el
Proveedor, como causa para la no ejecucion de la entrega de los servicios y se le impondra la indemnizacién por dafios
y perjuicios prevista anteriormente. Dicha indemnizacién por dafios y perjuicios no serén revisadas ni devueltas por
ningun concepto.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos queda autorizado por el Proveedor para que haga efectiva la
indemnizacién por dafios y perjuicios impuesta, de los valores que por este contrato le corresponde recibir, previo
informe motivado del administrador del contrato.

Si el valor de la indemnizacion por dafios y perjuicios excede del cinco por ciento (5%) del monto total del contrato, el
INEC podra darlo por terminado anticipada y unilateralmente.

15. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
15.1. Obligaciones del Contratista:

v Dar cumplimiento cabal a lo establecido en el pliego de acuerdo a los términos de referencia y condiciones del
contrato.

v" Brindar los servicios de: ubicacién de rutas, tiempos de viajes, criterios de precio, oportunidad de viaje,
cambio imprevisto de destinos, manejo de beneficios a favor del INEC, gestion de adquisicién de pasajes
aéreos, atencion a reclamaciones a las aerolineas y las demas actividades que son propias del servicio que
prestan las agencias de viajes.

v Capacitar al personal autorizado por el INEC en la utilizacién del producto, de ser el caso. Habilitar la
direccion de correo para notificaciones, atencion y soporte las 24 horas del dia. Suscribir las actas de entrega
recepciones parciales y/o definitivas, segun el caso.

v" El contratista sera responsable por la correcta administracion en el manejo de toda informacién que obtenga
por los boletos emitidos, es decir: estado de vuelos, emision.

v Contar con un teléfono celular de ubicacién inmediata para atender solicitudes de emergencia las 24 horas del
dia.
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v' Atender la peticion de reembolsos de pasajes, de ser el caso; mismos que se realizard mediante correo
electrénico en el cual se debe constar los siguientes datos: RUC, datos del o los pasajeros y el cédigo de
reserva. Los reembolsos se efectuaran mediante, nota de crédito, cheque o transferencia a nombre del
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA'Y CENSOS.

v" Todo boleto adquirido se regira a la regulacion tarifaria del ticket emitido sin excepcion.

v Los 10 primeros dias del mes, la agencia de viajes debera presentar reportes mensuales de todos los pasajes
aéreos emitidos durante el mes, detallando el nombre del pasajero, fecha de emision del boleto aéreo, ruta,
aerolinea, valores de los boletos aéreos, detalle de boletos utilizados y no utilizados y fecha del vencimiento
del pasaje no utilizado.

v" La agencia remitira el detalle del costo del pasaje nacional, conjuntamente con el detalle de los descuentos
que se realizarian si se producen devoluciones o anulaciones.

v El contratista previo a la suscripcion del contrato, deberé presentar el Anexo de Fraude y Corrupcion y la
Declaracion de desempefio sobre explotacion y abuso sexual EAS y/o acoso sexual, debidamente suscritos.

v" En los casos que aplique el contratista debera presentar al administrador de contrato durante la ejecucion del
servicio el certificado UAFE.

15.2. Obligaciones del Contratante:

v Ser4 responsable por la correcta administraciéon en el manejo de toda la informacién que obtenga por los
boletos emitidos, es decir: estado de cupon de vuelos y reporte de boletos emitidos.

v El control de la utilizacién de los boletos emitidos seran responsabilidad de INEC

v" EL administrador de contrato, sera responsable de solicitar el reembolso de boletos no utilizados y/o préximos
a caducarse, en el caso que la tarifa de compra del pasaje lo permita.

v Designar al Servidor que desempefiara las funciones de Administrador.

v

Notificar inmediatamente por escrito o a través del correo electronico al Proveedor, en el caso de que el

funcionario designado por el INEC deje de prestar servicios o se produzcan cambios de personal autorizado.

v' El administrador de contrato serd responsable por el cuidado y custodia de los documentos generados por
emision de boletos aéreos nacionales hasta que se ejecute el pago mensual del servicio prestado.

v Suscribir las Actas de Entrega Recepcion Parciales y Definitivas.
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Seccién 5. Condiciones del Contrato

El Contrato se regird por las leyes de la Republica del Ecuador, y se interpretara conforme a
dichas leyes.

El Banco requiere el cumplimiento de sus Directrices Contra el Fraude y la Corrupcion y de
sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes incluidos en el Marco de Sanciones del
Grupo Banco Mundial, conforme a lo estipulado en el Anexo a las Condiciones de
Contrato. El Comprador exige al Proveedor que divulgue aquellas comisiones u honorarios
gue pudieran haber sido pagados o que hayan de ser pagados a los agentes o cualquier otra
parte con relacién al proceso de Licitacion o ejecucion del Contrato. La informacién
divulgada deberd incluir al menos el nombre y domicilio del agente o de la otra parte, el
monto y la moneda, y el propdsito de la comision, gratificacion u honorario.

Cuando los bienes que deban suministrarse sean transportados por el Proveedor, éste debera
constituir un seguro por un monto equivalente al ciento diez por ciento (110 %), del valor de
los bienes; el seguro cubrird los bienes "de depdsito a depdsito” contra todo riesgo. (NO
APLICA PARA SERVICIOS)

El plazo de entrega sera de ( ) dias, contados a partir de la fecha de
firma del contrato.

En caso de retardo en la ejecucién de las obligaciones contractuales por parte del contratista,
se aplicara la indemnizacion por dafios y perjuicios del 0,50 % del valor contractual pendiente
de ejecutar.

Una vez alcanzado el 5% del valor del contrato establecido en la clausula anterior, el
Comprador podré dar por rescindido el Contrato e incluir el nombre del Proveedor en la base
de datos de empresas que no cumplieron sus contratos excluyéndolo de futuras invitaciones, y
podra notificar la adjudicacién del Contrato al Proveedor que haya presentado la siguiente
cotizacion evaluada como la més baja.

La verificacién de la correcta prestacion de los servicios a cargo del Proveedor si los hubiere,
serd llevada a cabo por el personal técnico que el Contratante designe a tales efectos.

Una vez recibidos los servicios - 0 puestos en uso cuando esto sea requerido — con la
conformidad del personal técnico del Comprador, se firmaré entre éste y el Proveedor un Acta
de Recepcidn, que permitira que el Proveedor presente la factura correspondiente.

El Proveedor presentara al Comprador la factura por los servicios prestados una vez que

hayan sido recibidos sin observaciones junto con una copia del Acta de Recepcién que refleje

la conformidad del personal técnico del Comprador. EI Comprador dara curso a la factura

siempre que no medien observaciones a los servicios prestados, abonandola dentro de los
(__ ) dias contados a partir de la fecha de entrega de la factura.

El Proveedor garantiza que cuenta con las aptitudes profesionales y los recursos técnicos y de
personal requeridos para la prestacion de los servicios en los términos y condiciones
estipulados en este Contrato. en virtud del contrato Los derechos y obligaciones mutuos del
Contratante y del Proveedor del Servicio seran los establecidos en el Contrato, en particular
los siguientes:

El Proveedor del Servicio prestard los servicios de conformidad con las disposiciones del
Contrato;

El Contratante efectuara los pagos al Proveedor del Servicio de conformidad con las disposiciones

del Contrato y la cotizacion aceptada.
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11. El Contratante tendra derecho a rescindir el Contrato cuando el Proveedor:

a. No entregue los servicios total o parcialmente dentro del plazo establecido,
superandose el tope de monto de multa establecido,

b. No cumpla con cualquier otra obligacion derivada del Contrato,

Se declarase en estado de quiebra o insolvencia, o

d. ha participado en actos de fraude y corrupcion, segin se define en la clausula 2 de
estas Condiciones de Contrato.

13

El Comprador también podra rescindir el Contrato total o parcialmente, en cualquier
momento, por razones de conveniencia.

Cualquier desacuerdo o controversia en relacion con el Contrato que el Comprador y el Proveedor
no hayan podido resolver amigablemente mediante negociaciones directas informales, de no
Ilegarse a un acuerdo sera resuelta mediante arbitraje de conformidad a las leyes del Ecuador.
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Anexo a las Condiciones del Contrato

Fraude y Corrupcién

(El texto de este anexo no deberd modificarse)
1. Propésito

1.1 Las directrices de lucha contra la corrupcion del Banco y este Anexo se aplican a las
adquisiciones realizadas en el marco de las operaciones de financiamiento para proyectos de
inversion de dicho organismo.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del
Banco); licitantes (postulantes/Licitantes), consultores, contratistas y licitantes;
subcontratistas, sub-consultores, prestadores o licitantes de servicios, y agentes (declarados o
no), asi como los miembros de su personal, observen los mas altos niveles éticos durante el
proceso de adquisicion, seleccion y ejecucién de los contratos que financie, y se abstengan de
cometer actos de fraude y corrupcion.

2.2 Atal fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las expresiones que se
indican a continuacion:

i. Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o
solicitud directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir
indebidamente en el accionar de otra parte.

ii. Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacion de informacion, con el que se engafie 0 se intente engafiar en
forma deliberada o descuidadamente a una parte con el fin de obtener un
beneficio financiero o de otra indole, o para evadir una obligacion.

i. Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes
realizado con la intencién de alcanzar un proposito ilicito, como el de influir
de forma indebida en el accionar de otra parte.

ii. Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de
causar perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a
sus bienes para influir de forma indebida en su accionar.

ili. Por “practica de obstruccion” se entiende:

(@) la destruccion, falsificacion, alteracion u ocultamiento deliberado
de pruebas materiales referidas a una investigacion o el acto de
dar falsos testimonios a los investigadores para impedir
materialmente que el Banco investigue denuncias de practicas
corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la amenaza,
persecucion o intimidacion de otra parte para evitar que revele lo
que conoce sobre asuntos relacionados con una investigacion o
Ileve a cabo la investigacion, o

(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza
sus derechos de inspeccion y auditoria establecidos en el
parrafo 2.2 e., que figura a continuacion.

b. Rechazaré toda propuesta de adjudicacion si determina que la empresa o persona
recomendada para la adjudicacion, los miembros de su personal, sus agentes, sub-
consultores, subcontratistas, prestadores de servicios, licitantes o empleados han
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participado, directa o indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestion.

Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal
pertinente, podra adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las
adquisiciones estan viciadas, si determina en cualquier momento que los
representantes del prestatario o de un receptor de una parte de los fondos del
préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas
u obstructivas durante el proceso de servicio, o la seleccion o ejecucion del
contrato en cuestion, y que el prestatario no tomé medidas oportunas y adecuadas,
satisfactorias para el Banco, para abordar dichas précticas cuando estas
ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento
de los hechos.

Sancionard, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha contra la
corrupcion y a sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes incluidos en
el Marco de Sanciones del Grupo Banco Mundial, a cualquier empresa o persona
gue, segun determine en cualquier momento, haya participado en actos de fraude
y corrupcidn en relacion con el proceso de adquisicion, la seleccion o la ejecucién
de los contratos que financie.

Exigira que en el SDC y en los contratos financiados con préstamos del Banco se
incluya una clausula en la que se exija que los licitantes (postulantes/licitantes),
consultores, contratistas y licitantes, asi como sus subcontratistas, sub-
consultores, agentes, empleados, consultores, prestadores o licitantes de servicios,
permitan al Banco inspeccionar® todas las cuentas, registros y otros documentos
referidos al proceso de adquisicion y la seleccion o la ejecucion del contrato, y
someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

Exigira que, en el caso de las operaciones que financie en las que se utilicen los
arreglos nacionales de adquisiciones, asi como APPs que cuenten con su
aprobacion, los licitantes (postulantes/licitantes) y los consultores que presenten
licitaciones/propuestas acepten la aplicacion de las orientaciones en materia de
lucha contra la corrupcién durante el proceso de adquisicion, la seleccion y la
ejecucion del contrato, y acepten cumplir dichas orientaciones, incluidos el
derecho de sancion del Banco establecido en el parrafo 2.2 d., y los derechos de
inspeccion y auditoria que le confiere el parrafo 2.2 e. Los Prestatarios deberan
consultar las listas de empresas y personas suspendidas o inhabilitadas del Grupo
Banco Mundial, y actuar en consecuencia. En el caso de que el Prestatario celebre
un contrato con una empresa suspendida o inhabilitada por el Grupo Banco
Mundial, el Banco no financiara los gastos relacionados y podra aplicar otros
recursos, segun corresponda.

Exigird que, cuando un Prestatario seleccione a un organismo de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) para suministrar bienes, realizar obras o prestar
servicios de No-consultoria y de asistencia técnica conforme a lo dispuesto en los
Parrafos 6.47-6.48 y 7.27-7.28 de estas Regulaciones de Adquisiciones en el
marco del contrato que haya celebrado con el organismo de la ONU, las
disposiciones establecidas en el parrafo 2 de este Anexo sobre sanciones previstas

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense).
Consisten en actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar
asuntos especificos relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de
fraude y corrupcidn a través de los mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la
informacion y los registros financieros de una empresa o persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda;
acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o informacion (ya sea en formato impreso o electronico) que se
considere pertinente para la investigacion/auditoria, examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al
personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la informacion a la
verificacion de terceros.
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para actos de fraude y corrupcion se aplicardn plenamente a todos los contratistas,
consultores, subcontratistas, sub-consultores, prestadores y licitantes de servicios,
asi como a sus empleados, que celebren contratos con dicho organismo. Como
excepcion a lo antedicho, los parrafos 2.2 d. y 2.2 e. no se aplicaran al organismo
de la ONU ni a sus empleados, y el parrafo 2.2 e. no se aplicard a los contratos
gue celebre dicho organismo con sus prestadores y licitantes de servicios. En tales
casos, el organismo de la ONU aplicara sus propias normas y regulaciones sobre
la investigacién de denuncias de fraude y corrupcién, con arreglo a los términos y
condiciones que pueda acordar con el Banco, incluida la obligacion de brindar a
este Ultima informacion periddica sobre las decisiones y medidas que adopte. El
Banco se reserva el derecho de exigir al Prestatario que haga uso de recursos
como la suspension o la rescisién. Los organismos de la ONU deberan consultar
las listas de empresas y personas suspendidas o inhabilitadas del Grupo Banco
Mundial. En el caso de que el organismo de la ONU firme un contrato o una
orden de compra con una empresa o0 una persona suspendida o inhabilitada por el
Grupo Banco Mundial, el Banco no financiara los gastos relacionados y podra
aplicar otros recursos, segun corresponda.

2.3 Con el acuerdo especifico del Banco, el Prestatario podra incorporar al documento de SDC
los contratos financiados por el Banco el requisito de que el licitante o consultor incluya en la
licitacion o propuesta el compromiso de respetar, durante el proceso de adquisicion, las leyes
del pais relativas al fraude y la corrupcion (incluido el cohecho), siempre que dichas leyes
estén identificadas en los documentos de SDC. El Banco aceptara la incorporacion de dicho
requisito a solicitud del Prestatario, siempre y cuando los arreglos que rijan el compromiso le
resulten satisfactorios.

de julio de 2025

Firma y nombre del Representante
Legal del Licitante
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Declaracion de Desempeiio sobre Explotacion y Abuso Sexual
(EAS) y/o Acoso Sexual (ASx)

[El siguiente cuadro debe ser completado por el Licitante y cada miembro de la APCA o
JV y cada subcontratista propuesto por el Licitante]

Nombre del Licitante:
Fecha: de julio de 2025

SDC No. y Titulo: C2-MIES-INEC-122

CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJE PARA LA PROVISION DE
PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES PARA EL OPERATIVO DE CAMPO
DE LA ENCUESTA NACIONAL DE DESNUTRICION INFANTIL

Paginaldel

Declaracion EAS y /o ASx

Nosotros:

1 (a) no hemos sido objeto de descalificacion por parte del Banco por
incumplimiento de las obligaciones sobre EAS/ASX.

1 (b) no estamos sujetos a descalificacion por parte del Banco por
incumplimiento de las obligaciones sobre EAS/ASXx

1 (c) hemos sido descalificados por el Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS/ASx pero fuimos excluidos de las empresas
descalificadas Se ha dictado un laudo arbitral en el caso de descalificacion a
nuestro favor.

[Si (c) anterior es aplicable, adjunte evidencia de un laudo arbitral que revierta las
conclusiones sobre los problemas subyacentes a la descalificacion.]

Nombre de representante legal:
RUC:
Fecha:

Firma:
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Seccidon 6. Modelo de Contrato

CONTRATO DE PRESTAMO N° 9421-EC
Proyecto “Red de Proteccion Social”

CONTRATO DE SERVICIOS
CONTRATO N°

ADQUISICION DE (insertar el objeto de la adquisicion/contratacion)

ESTE CONVENIO DE CONTRATO se celebra el dia [indique nimero] de [indique mes] de
[indique afio]

ENTRE

(1) El insertar nombre del Instituto Nacional de Estadistica y Censos(en adelante,
el “Comprador”), y
(2) [Indique el nombre del Proveedor], (en adelante, el “Proveedor”).

POR CUANTO el Comprador ha solicitado cotizaciones respecto de ciertos servicios, a saber,
[indique una breve descripcion de los Bienes y Servicios], y ha aceptado una cotizacion del
Proveedor para el suministro de dichos Bienes.

El Comprador y el Proveedor acuerdan lo siguiente:
1.  Los siguientes documentos constituyen el Contrato entre el Comprador y el Proveedor, y

seran leidos e interpretados como parte integral del Contrato. Este Convenio prevalecera
sobre los demas documentos del Contrato.

@) La comunicacion de adjudicacion,

(b) La cotizacion del Proveedor y los formularios de cotizacion;
(c) las Condiciones del Contrato; y sus anexos

(d) las Especificaciones del Servicio aceptadas.

2. Como contraprestacion por los pagos que el Comprador hard al Proveedor conforme
a lo estipulado en este Contrato, el Proveedor se compromete a suministrar los Bienes
(y Servicios, si los hubiera)/servicios al Comprador y a subsanar los defectos de estos en
total consonancia con las disposiciones del Contrato.

3. El Comprador se compromete a pagar al Proveedor, como contraprestacién por el
suministro de los Bienes (y Servicios, si los hubiera) y la subsanacion de sus defectos, la
suma de (USD) de conformidad con lo dispuesto en las
Condiciones del Contrato

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las Partes han suscripto el presente Convenio,
de conformidad con el derecho vigente de la Republica del Ecuador en el dia, mes y afio antes
indicados.

En representacion del Comprador
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Firma: [firma]
en calidad de [indique el cargo u otra designacion apropiada]

en presencia de [indique la identificacién del testigo]

En representacion del Licitante

Firma: [firmas de los representantes autorizados del Proveedor]

en calidad de [indique el cargo u otra designacion apropiada]

SDC N°: C2-MIES-INEC-122
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Formulario de las Normas de Conducta del Personal del
Proveedor del Servicio (AS)

NORMAS DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL DEL LICITANE DEL SERVICIO

Somos el licitante del Servicio . De ser adjudicada nuestra compafiia,
suscribira un contrato con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos para la Contratacion de
una agencia de viaje para la provision de pasajes aéreos en rutas nacionales para el
operativo de campo de la encuesta nacional de desnutricion infantil. Estos Servicios se
llevaran a cabo en Ecuador. Nuestro Contrato requiere que adoptemos medidas para abordar los
riesgos ambientales y sociales relacionados con los servicios.

Estas Normas de Conducta son parte de nuestras medidas para hacer frente a los riesgos
ambientales y sociales relacionados con los servicios.

Todo el personal que empleamos en la ejecucion de los Servicios, incluyendo los empleados,
trabajadores y otros empleados nuestros y cada subcontratista y a cualquier otro personal que nos
ayude en la ejecucion de los Servicios, se denominan Personal del Proveedor del Servicio.

Estas Normas de Conducta identifican el comportamiento que exigimos a todo el Personal del
Proveedor del Servicio empleado en la ejecucion de los Servicios en los lugares del Pais del
Contratante donde se proporcionan los Servicios.

Nuestro lugar de trabajo es un entorno donde no se tolerara el comportamiento inseguro, ofensivo,
abusivo o violento y donde todas las personas sienten confianza para plantear problemas o
inquietudes sin temor a represalias.

CONDUCTA REQUERIDA

El Personal del licitante del Servicio empleado en la ejecucién de los Servicios en los lugares del
Pais del Contratante donde se proporcionan los Servicios debera:

1. Desempefiar sus funciones de manera competente y diligente;

2. Cumplir con estas Normas de Conducta y todas las leyes, reglamentos y otros
requisitos aplicables, incluidos los requisitos para proteger la salud, la seguridad y el
bienestar del otro personal del Proveedor del Servicio y de cualquier otra persona;

3. Mantener un ambiente de trabajo seguro, incluyendo:

a. Asegurar que los lugares de trabajo, maquinaria, equipos y procesos bajo el
control de cada persona sean seguros y sin riesgos para la salud;

b. Usar el equipo de proteccion personal requerido;

c. utilizar medidas apropiadas relacionadas con sustancias y agentes quimicos,
fisicos y biologicos; y

d. Seguir los procedimientos operativos de emergencia aplicables.

4. Informar situaciones de trabajo que él / ella cree que no son seguras o saludables y
retirarse de una situacion laboral que él / ella razonablemente cree que presenta un
peligro inminente y grave para su vida o salud;

5. Tratar a otras personas con respeto, y no discriminar a grupos especificos como
mujeres, personas con discapacidad, trabajadores migrantes o nifios;
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6. No participar en ninguna forma de acoso sexual, incluidos avances sexuales no
deseados, solicitudes de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas no
deseadas de naturaleza sexual con el personal de otros Licitantes de Servicios o del
Contratante;

7. No participar en la Explotacion Sexual, lo que significa cualquier abuso real o intento
de abuso de posicion vulnerable, abuso de poder de confianza, con fines sexuales, que
incluyen, entre otros, el aprovechamiento monetario, social o politico de la explotacion
sexual de otro.

8. No participar en Abuso Sexual, lo que significa actividad una amenaza o intrusion
fisica real de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo condiciones desiguales o
coercitivas;

9. No participar en ninguna forma de actividad sexual con personas menores de 18 afios,
excepto en caso de matrimonio preexistente;

10. Completar cursos de capacitacion relevantes que se brindaran en relacién con los
aspectos ambientales y sociales del Contrato, incluidos los asuntos de salud y
seguridad, y Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y de Acoso Sexual (ASXx);

11. Denunciar violaciones a estas Normas de Conducta; y

12. No tomar represalias contra ninguna persona que denuncie violaciones a estas Normas
de Conducta, ya sea a nosotros o al Contratante, o que haga uso del Mecanismo de
Quejas y Reclamos del Proyecto.

PLANTEANDO PREOCUPACIONES

Si alguna persona observa un comportamiento que él / ella cree que puede representar una
violacion de estas Normas de Conducta, o0 que de otra manera le preocupa, €l / ella debe plantear
el problema de inmediato. Esto se puede hacer de cualquiera de las siguientes maneras:

1. Comunicandose con la Sra./Sr. XXXXXXXXXX por escrito en esta direccion: XXXXXXXXXX
0 €n persona: XXXXXXXxX, Provincia de XXXXXXXXXXXXXXX.

2. Llamando al xxxxxx para comunicarse con la linea directa del Proveedor del Servicio y
deje un mensaje.

La identidad de la persona se mantendrd confidencial, a menos que la ley del pais ordene la
presentacion de denuncias. También se pueden presentar quejas 0 denuncias anénimas y se les
dara toda la debida y apropiada consideracién. Tomamos en serio todos los informes de posible
mala conducta e investigaremos y tomaremos las medidas adecuadas. Proporcionaremos
referencias sinceras a licitantes de servicios que pueden ayudar a apoyar a la persona que
experimentd el presunto incidente, segin corresponda.

No habra represalias contra ninguna persona que presente una inquietud de buena fe sobre
cualquier comportamiento prohibido por estas Normas de Conducta. Tal represalia seria una
violacion de estas Normas de Conducta.

CONSECUENCIAS DE INCLUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONDUCTA

Cualquier incumplimiento de estas Normas de Conducta por parte del Personal del Proveedor del
Servicio pueden tener consecuencias graves, que pueden incluir la resolucion y la posible
denuncia las autoridades judiciales.

PARA EL PERSONAL DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO:
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He recibido una copia de estas Normas de Conducta escritas en un idioma que entiendo. Entiendo
que, si tengo alguna pregunta sobre estas Normas de Conducta, puedo contactarme con la Sra./Sr.
XXXXXXXXX para solicitar una explicacion.

de julio de 2025

Firma y nombre del Representante
Legal del Licitante
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