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1. ANALISIS DEL SERVICIO A SER ADQUIRIDO

El servicio de pasajes deberd prestarse de acuerdo a las siguientes condiciones especificas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

Provision de Boletos a todos los destinos nacionales (rutas nacionales continente y rutas
nacionales regién Insular).- Al correo institucional del administrador del contrato y/o
servidores autorizados, la agencia de viajes deberd remitir cotizaciones, reservas y boletos
aéreos.

Servicios ininterrumpidamente. La agencia de vigjes deberd prestar sus servicios
ininterrumpidamente, por lo tanto, deberd ofrecer la facilidad tecnoldgica a su personal
para atender los requerimientos en cuanto a la adquisicidon, cambios, itinerarios u otros
requerimientos que puedan suscitarse dentro y fuera de horarios de trabagjo.
Adicionalmente, el oferente deberd tener los medios suficientes de comunicacién
accesibles las 24 horas del dia (linea de teléfono celular, correo electréonico y teléfono
convencional).

La agencia de viajes asignard un ejecutivo de cuenta.- La agencia de vigjes deberd
designar un ejecutivo de cuenta que se encargard de realizar toda la tframitacion de
cotizacién, reservas, emisidn de pasajes aéreos y asistencia aérea las 24 horas del dig,
durante la vigencia del confrato, incluyendo fines de semana vy feriados, para lo cual
asignard un nUmero celular y correo electrénico para una comunicaciéon de forma
permanente y directa, cuya respuesta a los requerimientos realizados serd en el menor
tiempo posible.

Asesoramiento.- La agencia de viajes deberd comunicar al administrador del contrato/o
servidores autorizados para la solicitud de pasajes aéreos, sobre la clase de boletos
existentes, las restricciones que le aplican a cada una, fiempo de emisién y toda
informacién que facilite la comunicaciéon y buen servicio.

Si hay pedidos especificos, como silla de ruedas u otros, la agencia de viajes gestionard
con la aerolineq, sin costos adicionales.

Servicios y Costos.- Todo servicio de asesoramiento, de reservas, preparacion de
itinerarios para todo viagje oficial previo a la partida del vigjero y de informacién para viajes
nacionales se dard sin costo adicional para la Institucion.

Sistema de reservas. - Contar con un sistema de cotizacién y reservas, que le permita
coordinar la compra de los vuelos nacionales, con el fin de garantizar el buen manejo y
asesoramiento de los servicios.

Opciones de itinerarios.- La agencia de viajes deberd remitir las opciones de itinerarios
con valores, que se ajusten a los requerimientos solicitados por el administrador de
contrato; se elegird el itinerario con el valor mds econdmico de enfre ellas y que se ajusten
a la agenda de los servidores delegados a las comisiones.

Tarifas Preferenciales.- La agencia de vigjes ofrecerd la mejor tarifa econdémica que
acepte cambios, sin que esto afecte el itinerario de viaje, cuando aplique.

Cambios en los vuelos.- En caso de existr cambios de horarios en los vuelos,
cancelaciones, etc., se informard de forma inmediata al administrador del contrato y/o
servidores autorizados (para la solicitud de pasajes aéreos) y al beneficiario del boleto. En
caso de cancelacién de vuelos o retraso por parte de la aerolineq, la agencia de vigjes
tramitard otfra alternativa de ruta de vuelo, para que puedan llegar a su destino sin
contratiempo; siempre y cuando el motivo del retraso no sea por razones climdticas.

Pérdida de equipaje.- En caso de pérdida, daho o cualquier otro evento suscitado con
el equipaje la agencia de vigje intermediard con las aerolineas para que el frdmite se
gestione de manera efectiva y lo mds pronto posible.

Servicio de anulacion de boletos.- La anulacion de boletos nacionales se podrd realizar
el mismo dia de la emisidon del pasaje hasta las 23h00, sin costo adicional.



m)

n)

o)

P)

q)
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Cambio en boletos nacionales, y/o cancelaciones.- Una vez emitido el boleto el INEC por
medio del administrador del contrato y/o servidores autorizados podrdn solicitar la
modificacién del mismo, cuya modificaciéon procederd de acuerdo a la tarifa de emisidon
del boleto aéreo adquirido vy la disponibilidad de espacios en el vuelo. En el caso que se
genere una penalidad y/o diferencia tarifaria, este costo deberd ser asumido por:

1. El beneficiario (en el caso de que éste lo solicite) y el FEE de emision a pagar a la
agencia de vigjes deberd ser el mismo que consta en el contrato.

2. La agencia de vigjes (en caso de error u omision de ésta).

3 La Institucidn (en caso cambio de planificaciéon y previa autorizaciéon de la
Coordinacion General Administrativa Financiera).

Toda reserva podrd ser cancelada antes de la emision del ficket aéreo sin ningun costo
para el INEC.

En caso de existir cambios de horarios en los vuelos, se informard de forma inmediata a la
persona de contacto en la Institucion.

Informacién de trdmites administrativos de vigjes.- La agencia de vigjes remitird el boleto
aéreo, en el que debe constar la siguiente informacién:

Horas de partida y llegada al lugar de destino.

NUmeros de vuelo.

Linea Area.

Clase, penalizaciones.

Requisito y restricciones que deban tomarse en cuenta a la hora de realizar el
vuelo.

SNENENENEN

Estado de boletos.- El Administrador del contfrato y/o servidores autorizados, solicitard un
reporte sobre el estado del o los boletos conforme |la necesidad institucional; en cuyo
estado debe constar: fecha de emisién, rutas, fecha, valor del pasaje aéreo.

Reembolsos.- (de ser aplicable y siempre y cuando la tarifa de compra del boleto lo
permita)

v' El INEC podrd enviar la solicitud de reembolso por escrito el momento que lo
requiera, con el detalle de nUmero de boleto aéreo, nombre, cédula de
identidad del pasajero y ruta de boleto/ no utilizado/s, el cual se remitird al drea
pertinente o al correo electronico sefalado por el contratista.

v Si por caso fortuito o fuerza mayor, tal como lo prevé el articulo 30 del Cdodigo
Civil, el pasajero no pudiera abordar el vuelo, la agencia de vigjes tiene la
obligacién de solicitar a la aerolinea el reembolso, previa notificacién del
administrador del contrato o servidores autorizados, siempre y cuando la tarifa
pagada permita efectuar un trdmite de reembolso.

v Los reembolsos deben ser pedidos dentro de la validez del ticket aéreo.

v Elreembolso de cada boleto se realizard con depdsito en efectivo, cheque, nota
de crédito o transferencia bancaria a la cuenta corriente del INEC segun
corresponda, la cual serd remitida a la Direccidn Financiera por el Administrador
para el registro correspondiente.

v La agencia de vigjes procederd con el reembolso de pasajes no utilizados,
cuando la tarifa de compra lo permita, conforme a las politicas que apliquen las
aerolineas, sin costo por gestién por parte de la agencia de vigjes para la
institucion. El reembolso corresponderd al valor liquidado por la aerolinea.

Acumulacién de puntos o millas (de ser aplicable).- La agencia de vigjes ayudard a la
creacion de cuentas corporativas, tramitard y controlard las millas acumuladas por
aerolinea, siempre y cuando las politicas de las aerolineas asi lo permitan, estas millas
podrdn ser utilizadas Unicamente en beneficio del INEC.

Cerlificados de vuelos.- La agencia de vigjes comunicard el procedimiento para la
obtencién de los certificados de vuelos al Administrador de contrato, para el caso de
pérdida y/o extravio de los pases a bordo por parte de los pasajeros. El valor generado
por la emisién de certificados de vuelos serd asumido directamente por el beneficiario
del boleto.
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2. MONTOS DE ADJUDICACIONES SIMILARES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS:
PALABRA CLAVE: "Pasajes”

Se redlizd la busqueda de procesos similares en el Sistema Oficial de Contratacion Publica del
Ecuador - SOCE, utilizando la palabra clave “pasajes” dentro de los Ultimos dos afos.

Se debe indicar que en los Ultimos anos, diversas aerolineas han introducido modificaciones
significativas en sus politicas de servicio, las cuales inciden directamente en los costos y
condiciones para la adquisicidon de pasajes aéreos. Entre los cambios mds relevantes se destacan:

e Politicas de equipaje: ajustes en el nimero permitido y el peso de las valijas, lo que ha
dado lugar a tarifas diferenciadas segun las condiciones del equipaije.

e Estructuras tarifarias: sesgmentacién de precios segin el tipo de tarifa (Basic, Light, Plus,
Flex, entre otras), cada una con distintos niveles de flexibilidad, politicas de cambios y
reembolsos, y servicios incluidos como seleccidn de asiento o embarque prioritario.

e Programas de acumulacién de millas: implementacion de planes o convenios que
permiten acumular puntos o millas canjeables por vuelos, mejoras de clase, hospedajes y
otros beneficios.

En este contexto, y considerando los cambios mencionados, el servicio actualmente requerido en
su mayoria difiere sustancialmente de los procesos de adjudicacién de pasajes realizados por el
INEC en ejercicios anteriores.

Respecto ofras entidades, no se identificaron procesos que guarden similiftud con el objeto de
este servicio; esto se debe a que las caracteristicas responden a dindmicas propias del quehacer
institucional, asi como los criterios para la estimacién del presupuesto referencial, razén por la cual
Nno se consideran ofros procesos.

3. VARIACION DE PRECIOS LOCALES O IMPORTADOS

Se redlizd una buUsqueda de procesos similares en el Sistema Oficial de Contratacion PUblica
(SOCE), utilizando la palabra clave “pasajes” y se determind que el periodo de los Ultimos dos
anos, No se consideraron los procesos de ofras instituciones, ya que los servicios requeridos difieren
de los detallados en este caso, al igual que los criterios empleados para la estimacién del
presupuesto referencial.

Por otro lado, debido a cambios sustanciales en las condiciones del servicio requerido para la
adquisicién de pasajes aéreos, no se dispone de procesos adjudicados similares que puedan
utilizarse como referencia para el presente procedimiento de contratacion. Asi mismo, este
enfoque permite considerar las variaciones actuales en los precios, las metodologias de
prestacién del servicio y las condiciones comerciales, lo cual resulta fundamental para la toma
de decisiones informadas y ajustadas a la realidad del mercado.

4. PROFORMAS DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

Se procedid a solicitar cotizaciones del servicio requerido, obteniendo los siguientes resultados.

Cuadro1: Resumen de Proformas

Unidad SKAPAT TRAVEL EUROVIAJES & TUR S.A. | FOUREPTRAVEL TURISMO CIA. LTDA
No. Descripcién de Cant. R;JRCE:ClI7O932O9P5R7:((:)IOO1 E:ECélg‘?l 226:)::((:)?01 RUC: 1792319684001
medida UNIT TOTAL UNIT TOTAL PRECIO UNIT PRECIO TOTAL
FEE de emisién
1 (pasajes aéreos UNIDAD 1 10,00 10,00 15,00 15,00 8.00 8,00
nacionales)

SUBTOTAL 10,00 | SUBTOTAL 15,00 SUBTOTAL 8,00
15% IVA 1,50 15% IVA 2,25 15% IVA 1,20
TOTAL 11,50 TOTAL 17.25 TOTAL 9.20

Fuente: Cotizaciones que cumplen con las caracteristicas requeridas.
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Los valores de los tickets aéreos varian de acuerdo a las fechas, itinerarios, temporadas,
disponibilidad, tipo de equipaje y fechas de antelacién con la que se realiza la compra, ademds
de que las aerolineas manejan cada una sus propias tarifas.

Por lo tanto, en las proformas de los proveedores del mercado solo se detalla el costo de FEE de
emision de los boletos a ser adquiridos. Realizando una comparacién de precios entre las 3
empresas que remitieron sus coftizaciones se observa que tfenemos una diferencia de precios
significativa. Del andlisis obtenido de las tres cotizaciones, se puede deducir que el FEE promedio
de emisién de pasajes aéreos es de USD. 11,00 (Once ddlares de los Estados Unidos de  América
con 00/100) mds IVA, gue corresponde al promedio de los valores proformados.

Para el cdlculo del presupuesto referencial se ha considerado un valor referencial de $350,00 para
los pasajes al continente y de $ 550,00 para los pasajes hacia Galdpagos, estos valores incluyen
Fee de emision.

La cantidad de pasajes proyectada se encuentra en relacién a las actividades permanentes
planificadas durante la ejecucién de las operaciones estadisticas; se describe a continuacion la
cantidad estimada:

Cuadro2: Pasajes Proyectados

CANTIDAD | PRECIO MONTO
DETALLE ESTIMADA | UNITARIO TOTAL
Pasajes Continente 26 350,00 9.100,00
Pasajes Galdpagos 15 550,00 8.250,00
TOTAL 17.350,00

Es pertinente mencionar que la proyeccién de vigjes podrd variar segin la necesidad de las
operaciones de campo programadas en territorio y los costos de los boletos aéreos nacionales
obedecerdn a condiciones como: destino, temporada, linea aérea, fecha de emisién del ticket,
horas de partidas y llegada a diferentes destinos, cambios imprevistos de destinos, enfre otros, lo
cual imposibilita establecer una cantidad fija de pasajes.

Por lo tanto, a continuacion, se detalla el presupuesto referencial para la presente contratacion:

Cuadro3: Presupuesto Referencial

PRECIO
DETALLE ES‘T‘I”:XLD&% UNITARIO SUBTOTAL IVAE:I\)AE;ESE: DE | toraL
ESTIMADO

Pasajes aereos rutas 26 350,00 9.100,00 42,90 9.142,90
nacionales continente
Pasajes aereos rutas 15 550,00 8.250,00 24,75 8.274,75
nacionales Galdpagos

TOTAL 17.350,00 67,65| 17.417,65

(*) La cantidad de pasajes a solicitarse en la ejecucion contractual podrd variar en mds
0 en menos de acuerdo a la necesidad institucional y por la naturaleza del servicio.

El presupuesto referencial se determina por un valor de USD. 17,350.00 (diecisiete mil
trescientos cincuenta con 00/100 ddélares de los Estados Unidos de América), mds IVA
del FEE de emisién.

5. ANALISIS DE COTIZACIONES Y PRECIO REFERENCIAL

5.1. De las cotizaciones recibidas para este proceso, el promedio del valor del
FEE de emisién corresponde a USD. 11,00 (Once délares de los Estados Unidos

de América con 00/100) mds IVA.
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5.2. Se considera el valor de FEE de emisién USD. 11,00 (Once ddlares de los
Estados Unidos de América con 00/100) mds IVA para el proceso puesto que
corresponde al promedio de las cotizaciones presentadas.

5.3. El presupuesto referencial se determina por un valor de USD. 17.350,00

(diecisiete mil trescientos cincuenta con 00/100 ddlares de los Estados Unidos
de América), mds IVA del FEE de emision.

6. CONCLUSIONES:

6.1. De las cotizaciones recibidas para este proceso, se determind el promedio
de las cotizaciones presentadas de acuerdo al valor del FEE de emisién el
cual corresponde a USD. 11,00 (Once ddlares de los Estados Unidos de
América con 00/100) mds IVA.

6.2. Se considera el valor de FEE de emisién USD. 11,00 (Once ddlares de los
Estados Unidos de América con 00/100) mdés IVA para el proceso puesto que
corresponde al promedio del valor del andlisis realizado.

6.3. El presupuesto referencial se determina por un valor de USD. 17.350,00

(diecisiete mil trescientos cincuenta con 00/100 ddlares de los Estados Unidos
de América), mds IVA del FEE de emision.

7. RECOMENDACION:

En funcidon de lo expuesto y en cumplimiento con lo determinado en la normativa legall
vigente, se recomienda establecer como presupuesto referencial para la
CONTRATACION DEL SERVICIO DE PASAJES AEREOS PARA LA ENDI, el monto USD.
17.350,00 (diecisiete mil trescientos cincuenta con 00/100 ddlares de los Estados Unidos
de América), mds IVA del FEE de emisidn, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro3: Presupuesto Referencial Consolidado

PRECIO
DETALLE gs?wf&?* UNITARIO SUBTOTAL IVAEII\)AIIE;IQE: DE | toraL
ESTIMADO
Pasajes aereos rutas 26 350,00 9.100,00 42,90 9.142,90
nacionales continente
Pasajes aereos rutas 15 550,00 8.250,00 24,75 8.274,75
nacionales Galdpagos
TOTAL 17.350,00 67,65| 17.417,65

(*) La cantidad de pasajes a solicitarse en la ejecucidén contractual podrd variar en mds o en
menos de acuerdo a la necesidad institucional y por la naturaleza del servicio.
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