Republica
& ) del Ecuador

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

Proyecto Red de Proteccién Social ejecutado por el
INEC a través del Proyecto “Diseno e implementacion
de servicios de inclusidén econdmica y social dirigidos
a usuarios del MIES” para la Encuesta Nacional de
Desnutricion Infantil

TERMINOS DE REFERENCIA
Contrataciéon de una agencia de vigje para la
provision de pasajes aéreos en rutas nacionales para

el operativo de campo de la Encuesta Nacional de
Desnutricion Infantil

16 de mayo de 2024

: Buenas cifras,
www.ecuadorencifras.gob.ec IIIN— mejores vidas




NNeC

1. ANTECEDENTES

Con fecha 22 de julio de 2019, se suscribio el Contrato de Préstamo BIRF 8946-EC, entre la
Republica del Ecuador y el Banco de Reconstruccidon y Fomento (Banco Mundial) para el
financiamiento del “Proyecto Red de Proteccién Social” ejecutado parcialmente por el
Ministerio de Inclusidon Econémica y Social — MIES.

Con fecha 15 de diciembre del 2020 el Presidente Constitucional de la Republica suscribe el
Decreto Ejecutivo Nro. 1211, mediante el cual establece en su Articulo 1.- “Aprobar la
implementacién de la “Estrategia Nacional Ecuador Crece sin Desnutricion” cuyo objetivo es
prevenir la desnutricidén crénica infantil y reducir su prevalencia en nifios y niflas menores de
24 meses de edad, conforme los objetivos planteados en la agenda 2030, a través de la
implementacién del denominado “Paquete Priorizado” de bienes y servicios destinado a
atender a la poblacién objetivo que sera monitoreado nominalmente y cuya asignacion
presupuestaria se garantiza con la aplicacion de la metodologia de “Presupuesto por
Resultados”; estableciéndose adicionalmente, en el calendario estadistico, la obligatoriedad de
medicidn de la tasa de desnutricidon crdnica infantil mediante una operacién estadistica por
muestreo y de forma anual misma que serd ejecutada por la entidad responsable de
Estadistica y Censos a nivel nacional.”.

Con fecha 26 de marzo de 2021, se suscribid la tercera enmienda al contrato de préstamo BIRF
8946-EC, en la seccidn |.B, sobre acuerdos interinstitucionales se sefiala que para facilitar la
realizacion de la Parte 2.4 del Proyecto, el Prestatario, a través del MIES, celebrara un acuerdo
con el INEC (“Acuerdo Interinstitucional”), en términos y condiciones aceptables para el Banco,
gue incluirdn, entre otras cosas, las responsabilidades del Prestatario del INEC en virtud de la
Parte 2.4 del proyecto.

Con fecha 08 de junio de 2022, se suscribe la cuarta enmienda al contrato de préstamo BIRF
8946-EC, en el mismo se establece la aceptacidon del Banco, respecto a la reestructura del
crédito y la relocalizacion de los recursos bajo las enmiendas acordadas entre las partes, y
donde se hace constar para el INEC dentro de la categoria de gasto 7, el financiamiento total
de USD 10.400.000,00 millones de ddlares americanos para la co-ejecucién con el MIES, para el
subcomponente 2.4 del contrato de préstamo; es importante sefialar que la fecha de cierre del
crédito es el 29 de noviembre de 2024.

Mediante oficio Nro. INEC-INEC-2024-0169-0O de 25 de febrero de 2024, se remite al Ministerio
de Inclusién Econémica y Social - MIES, la Manifestacién de interés para la suscripcion de un
Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional entre el MIES y el INEC, para la
operacion de la Encuesta Nacional de Desnutricién Infantil periodo 2023 — 2024. Mediante
correo electrénico el Banco Mundial remite el oficio Nro. EC-8946-003-2024 de 08 de marzo de
2024, con el que emite la No Objecién al Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional
entre el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social y el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos - Proyecto “Red de Proteccién Social”.

Con fecha 14 de marzo de 2024 se suscribid el Convenio especifico de Cooperacién
Interinstitucional entre el MIES y el INEC con el objeto de establecer los términos de la
cooperacion especifica interinstitucional para la transferencia presupuestaria del Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social al Instituto Nacional de Estadistica y Censos para el cierre del
segundo afio periodo 2023 — 2024 de la Encuesta Nacional de Desnutricién Infantil — ENDI, en
el marco del contrato de préstamo 8946-BIRF, suscrito entre Ecuador y el Banco Mundial y la
“Estrategia Nacional Ecuador Crece sin Desnutricion Infantil”.
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Mediante Oficio Nro. INEC-CGTPE-DIES-2024-0018-0O de 26 de marzo de 2024, la Directora de
Estadisticas Sociodemograficas, solicitd a la Gerencia del Proyecto en el MIES la aprobacién del
Plan Anual Operativo — POA y la Reforma al Plan Anual de la Politica Publica -PAPP para la
ejecucion de la Encuesta Nacional de Desnutricidn Infantil durante el ejercicio fiscal 2024.

Mediante oficio No. MIES-DISIES-2024-0012-O de 29 de marzo de 2024, la Gerenta del
Proyecto en el MIES socializa el "Nuevo Manual Operativo del Proyecto Red de Proteccién
Social - Contratos de Préstamo BIRF-8946-EC y BIRF-9388-EC.".

El 08 de abril de 2024, mediante oficio No. MIES-DISIES-2024-0014-0 la Gerencia del Proyecto
en el MIES, pone en conocimiento la aprobacion del Plan Anual Operativo — POA y la Reforma
al Plan Anual de la Politica Publica -PAPP planteado por el INEC para la ejecucién de la
Encuesta Nacional de Desnutricién Infantil durante el ejercicio fiscal 2024”, mediante el cual se
vincula la planificacién y el presupuesto.

Con fecha 09 de abril de 2024, mediante memorando No. INEC-INEC-2024-0133-M, el Director
Ejecutivo sefiala "(...) se procede a aprobar el Plan de Direccion de Proyecto "Encuesta
Nacional de Desnutricion Infantil - ENDI" 2024, en el marco de lo que dispone la Resolucién
No. 021-DIREJ-DIJU-NI-2017 de 19 de mayo de 2017 y su reforma emitida en Resolucién No.
024-DIREJ-DIJU-NI-2023 de 06 de junio de 2023, a fin de que prosigan con el tramite
respectivo, en el ambito de sus competencias de acuerdo a la normativa y mas disposiciones
emitidas para el efecto."

Con fecha 29 de abril de 2024, se suscribe el Convenio Modificatorio al Convenio Especifico de
Cooperacidn Interinstitucional entre el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social - MIES y el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC que tiene por objeto "(...) modificar el
Convenio Especifico de Cooperacidn Interinstitucional suscrito entre el Ministerio de Inclusion
Econdémica y Social — MIES y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC, el 14 de
marzo de 2024 (...)".

Mediante Oficio Nro. INEC-CGTPE-DIES-2024-0022-0 del 02 de mayo de 2024, la Directora de
Estadisticas Sociodemograficas, solicité a la Gerencia del Proyecto en el MIES la aprobacion de
la Primera Reforma al Plan Anual Operativo — POA y la Reforma al Plan Anual de la Politica
Publica -PAPP para la ejecucién de la Encuesta Nacional de Desnutricidn Infantil durante el
ejercicio fiscal 2024.

El 06 de mayo de 2024, mediante oficio No. MIES-DISIES-2024-0018-0 la Gerencia del Proyecto
en el MIES, pone en conocimiento la aprobacién de la Primera Reforma al Plan Anual
Operativo — POA y la Reforma al Plan Anual de la Politica Publica -PAPP planteado por el INEC
para la ejecucién de la Encuesta Nacional de Desnutricién Infantil durante el ejercicio fiscal
2024”, mediante el cual se vincula la planificacién y el presupuesto.

Mediante oficio No. INEC-CGTPE-DIES-2024-0023-0 de fecha 06 de mayo de 2024, la Directora
de Estadisticas Sociodemograficas, sefiala que “(...) considerando las necesidades operativas
para la implementacidon de la Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil - ENDI; y, que se
cuenta con los recursos necesarios para la ejecucién de procesos de adquisicion y contratacion
para el ejercicio fiscal 2024, solicito a Usted sefiora Gerenta se actualice e incluya las siguientes
actividades en el Plan de Adquisiciones de la operacién estadistica.”.

Con fecha 07 de mayo de 2024, mediante memorando No. INEC-INEC-2024-0173-M, el
Director Ejecutivo sefiala "(...) se procede a aprobar la Primera Adenda al Plan de Direccion de
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Proyecto "Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil - ENDI" 2024, en el marco de lo que
dispone la Resolucién No. 021-DIREJ-DIJU-NI-2017 de 19 de mayo de 2017 y su reforma
emitida en Resolucion No. 024-DIREJ-DIJU-NI-2023 de 06 de junio de 2023, a fin de que
prosigan con el tramite respectivo, en el ambito de sus competencias de acuerdo a la
normativa y mas disposiciones emitidas para el efecto.”

Mediante oficio No. MIES-DISIES-2024-0019-O de fecha 10 de mayo de 2024 la Gerencia del
Proyecto en el MIES sefiala “me permito detallar los procesos que se encuentran en estado:
Autorizado por parte del Banco. (...)".

De acuerdo al extracto del Plan se cita:

C2-MIES-INEC-110/ Contratacidn de una agencia de viaje para la provisién de pasajes aéreos
en rutas nacionales para el operativo de campo de la Encuesta Nacional de Desnutricién
Infantil

Categoria de adquisiciones: servicios

Método de adquisiciones: Abierta Nacional

Tipo de Documento de Adquisicion: Solicitud de Cotizaciéon

Estatus: Autorizado

2. OBJETIVO DE LA COMPRA

Realizar la contratacién de una agencia de viaje para la provisién de pasajes aéreos en rutas
nacionales para el operativo de campo de la Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil.

3. JUSTIFICACION

Como parte de las acciones del operativo de campo, el personal responsable de la
implementacidn de la Encuesta Nacional de Desnutricién Infantil, debe ejecutar en territorio
actividades de observacion, supervisidn, capacitacién y seguimiento, en el marco de la
metodologia, para el levantamiento de la informacién en campo.

Por lo expuesto el Instituto Nacional de Estadistica y Censos con el propdsito de recolectar los
datos para la una agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos en rutas nacionales
para el operativo de campo de la Encuesta Nacional de Desnutricidn Infantil, requiere proveer
oportunamente de pasajes aéreos a nivel nacional incluyendo Galdpagos, con la finalidad de
no afectar el cumplimiento de actividades de los funcionarios, servidores, técnicos, personal
de apoyo, personal civil del proyecto ENDI, que por necesidad institucional tienen que salir de
su lugar habitual de trabajo a otros lugares a nivel nacional, y que por la distancia de recorrido,
no sea posible la movilizaciéon terrestre.

En el afio 2023, con el fin de continuar con el operativo de campo de la Encuesta Nacional de
Desnutricidn Infantil, se realizé la contratacidn del proceso C2-MIES-INEC-86; “Contratacion de
una agencia de viaje para la provision de pasajes aéreos en rutas nacionales para el operativo
de campo de la Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil 2023”, con un presupuesto
referencial de $24.840,00 de los cuales se ejecutd $2.370,71 de acuerdo al siguiente detalle:
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SUBTOTAL GASTO SALDO
Proyectos, ADJUDICADO GASTO SEPTIEMBRE GASTO OCTUBRE NOVIEMBRE SUBTOTAL
Procesos
$24.840,00 200,00 917,54 1.185,97 2.303,51
FEE DE
EMISION 6,72 26,88 33,60 67,20
TOTAL 206,72 944,42 1.219,57 2.370,71

En este contexto, nace la necesidad de realizar un nuevo proceso de contratacién de una
agencia de viaje para la provisién de pasajes aéreos en rutas nacionales para el operativo de
campo de la Encuesta Nacional de Desnutricién Infantil, que suministre a todos los
funcionarios, servidores, técnicos, personal de apoyo, personal civil del proyecto ENDI, pasajes
aéreos a nivel nacional e insular, con el fin de atender las necesidades institucionales de la
Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil.

Conforme a la planificaciéon de las operaciones de campo programadas para el presente afio
qgue incluye el despliegue del operativo en la provincia de Galdpagos, se estimé adquirir 9
pasajes para territorio continental y 16 pasajes para la regidn Insular; considerando que estos
ultimos permitiran el desplazamiento de equipos técnicos de levantamiento en campo y de
supervisidn, para garantizar la calidad del dato estadistico levantado.

La cantidad de pasajes proyectada se encuentra en relacién a las actividades permanentes
planificadas durante la ejecucién del proyecto, sin embargo es pertinente mencionar que la
misma podra variar segun la necesidad de las operaciones de campo programadas en territorio
y los costos de los boletos aéreos nacionales obedecerdn a condiciones como: destino,
temporada, linea aérea; fecha de emision del ticket, horas de partidas y llegada a diferentes
destinos, cambios imprevistos de destinos, etc., imposibilita establecer una cantidad de
pasajes.

Los pasajes aéreos que proveera la agencia contratada cubrirdn rutas dentro del territorio
ecuatoriano incluido Galapagos.

4. ALCANCE

Contar con la prestacion del servicio de pasajes aéreos a nivel nacional incluido Galapagos,
emitidos por una agencia de viajes conforme las necesidades del operativo para la ejecucion
de la Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil, de acuerdo a las rutas ofertadas, con la
finalidad de que los funcionarios, servidores, técnicos, personal de apoyo, Personal Civil del
proyecto ENDI puedan cumplir con las funciones encomendadas, permitiendo alcanzar las
metas y objetivos institucionales.

Los pasajes aéreos que proveerd la agencia contratada cubrirdn rutas dentro del territorio
ecuatoriano y region Insular e incluird en sus servicios la venta y reserva de pasajes aéreos
para los funcionarios, servidores, técnicos, personal de apoyo, Personal Civil del proyecto ENDI
responsables de la observacidén, supervisiéon, capacitacion y seguimiento, para la
implementacién de la encuesta.
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5. METODOLOGIA DE TRABAJO/ ACTIVIDADES PRINCIPALES

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC, designara al Administrador del
Contrato, quien a su vez podra delegar a un funcionario del aérea para ser el responsable
de mantener contacto con el Contratista para la gestién de cotizaciones y emision de los
pasajes aéreos, ademas de, supervisar que el servicio sea prestado de acuerdo con los
requerimientos de la Institucion.

Para dar cumplimiento al objeto de esta contratacién, se debera aplicar la siguiente
metodologia de trabajo:

e La agencia de viajes debera designar un Ejecutivo de Cuenta que se encargara de realizar
los trdmites para la emisidon de pasajes aéreos y asistencia las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, durante la vigencia del contrato; incluyendo feriados, para lo cual, asignara
un numero celular y correo electrénico para su comunicacién de forma permanente y
directa, cuya respuesta a los requerimientos realizados por este servicio no podra exceder
el plazo de 24 horas.

e El administrador del contrato o su delegado remitird via correo electrénico institucional el
requerimiento de los vuelos nacionales a ser adquiridos sefialando: nimero de personas,
ruta, fecha y horario.

e La agencia de viajes a través de su ejecutivo de cuenta, remitird en un tiempo no mayor a
30 minutos, los itinerarios y cotizaciones, utilizando en todo momento como criterio
fundamental, la tarifa mds econdmica, misma que deberd contener la siguiente
informacién: nimeros de vuelo, aerolinea, fecha, horas de partida y llegada, aeropuertos,
clase, hora de presentacién en el aeropuerto, penalizaciones en caso de haberlas, si
procede o no a reembolso en caso de no uso, requisitos y restricciones que debe tomarse
en cuenta a la hora de realizar el vuelo, y cualquier otra informacién que facilite la buena
comunicacion y servicio a través de correo electrdnico. Las opciones presentadas deberan
encontrarse bajo la categoria de cabina econdémica mas conveniente para los intereses
institucionales

e Cuando el INEC, solicite itinerarios y cotizaciones de boletos aéreos nacionales, la agencia
debera proporcionar minimo dos opciones. En el caso de existir solamente una disponible,
esta informacién debe ser incluida y debidamente justificada en la cotizacidn.

e El Administrador del Contrato o su delegado, revisara las opciones y coordinard con la
unidad o funcionario requirente, la opcidon mas conveniente (econémica); y una vez que se
determine la mejor opcién, se solicitara a la agencia de viajes via correo electrénico, la
respectiva reserva.

e La agencia de viajes debera coordinar directamente con el administrador de contrato los
pasajes aéreos de acuerdo a:

- Ubicacién de rutas: éstas deberan ser definidas por el administrador de contrato de
acuerdo con requerimientos institucionales.

- Tiempos y oportunidad de viaje: Los tiempos de viajes seran considerados de acuerdo
con lo requerido por el administrador de contrato y en funcién de la planificaciéon de
actividades de los servidores y trabajadores del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos.
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- Criterio de precios: Los precios deberan ser ofertados considerando las tarifas en clase
econdémica.

- Manejo de beneficios a favor de la institucidon por acumulacién de millas;

- Gestién de adquisicion de los pasajes aéreos requeridos;

- Atencidn a reclamacién a las aerolineas.

La agencia de viajes remitird via correo electrdnico, la confirmacién de la reserva del ticket
aéreo, en un tiempo maximo de 30 minutos. Posterior, el Administrador del Contrato o su
delegado solicitarad por la misma via la emisién del ticket aéreo, que debera ser emitido
por el Contratista en un tiempo no mayor de 30 minutos.

Toda reserva y anulacidn del ticket aéreo podra ser cancelada o anulado sin ningun costo,
siempre y cuando se lo haga dentro del mismo dia de emitida la solicitud y notificada al
contratista hasta las 20h00 por medio de un correo electrénico.

En caso de existir cambios de horarios en los vuelos, cancelaciones, etc., se informara de
forma inmediata via correo electrdénico al administrador del contrato o su delegado.

- Cambio imprevisto de destinos: Cuando por necesidades institucionales se requiera
realizar un cambio imprevisto en el destino, debera notificar a la agencia de viajes
dichos cambios, con 24 horas de anticipacién a la hora efectiva de salida del vuelo.

- Cambio de hora y fecha: Cuando por necesidades institucionales se requiera realizar
un cambio a un ticket aéreo emitido, este podra ser canjeable durante el tiempo de
vigencia del boleto previo la autorizacién del INEC, considerando la disponibilidad
notificada por la Contratista de la disponibilidad para el cambio.

e En caso de que el pasaje adquirido sea rechazado al momento del chequeo en el
aeropuerto, por razones imputables a la contratista, la agencia de viajes estara en la
obligacidon de emitir un nuevo pasaje segun los requerimientos del INEC, sin que esto
signifique el pago de valores adicionales, de no hacerlo incurrird en causal de
incumplimiento del contrato.

e Si por caso fortuito o fuerza mayor, tal como lo prevé el articulo 30 del Cédigo Civil, el
pasajero no pudiera abordar el vuelo, la agencia de viajes tiene la obligacién de
solicitar a la aerolinea el reembolso inmediatamente.

e En caso de cancelacidn de vuelos o retraso por parte de la aerolinea, la agencia de
viajes tramitard otra alternativa de ruta de vuelo para que el personal del INEC,
puedan llegar a su destino sin contratiempo.

e La agencia de viajes asistird y resolverd cualquier reclamo presentado en caso de
pérdida o dafo de equipaje o por cualquier otro servicio ofertado durante la vigencia
del contrato. En caso de pérdida del equipaje la agencia de viaje intermediara con las
aerolineas para que el tramite se gestione de manera efectiva y lo mas pronto posible.

e Para los reembolsos: En el caso de que el boleto aéreo nacional ya se encuentra
emitido y se requiera un reembolso, las penalidades se regiran a las normas vy
regulaciones de cada linea aérea, sin embargo, el contratista debera gestionar el
reembolso al INEC de los boletos aéreos no utilizados, ademas se debera indicar con
anterioridad sobre las penalidades que genere dicho boleto, considerando las mas
bajas. Las penalidades por boleto emitido sin novedades y que no fuese utilizado,
seran asumidas por el funcionario a quién se le emitio el boleto.
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Para el efecto:

El INEC podra enviar la solicitud de reembolso de manera mensual, por escrito con
el detalle de nimero de boleto aéreo, nombre, cédula de identidad del pasajero y
ruta de boletos no utilizados, el cual se remitird al drea pertinente o al correo
electrénico sefialado por el Proveedor.

Los reembolsos deben ser pedidos dentro de la validez del ticket aéreo

En los reembolsos se descontaran los respectivos gastos administrativos y tasas
aeroportuarias, observando las regulaciones tarifarias.

El reembolso de cada boleto se realizara con depdsito en efectivo, cheque o
transferencia bancaria a la cuenta corriente del INEC, la cual serd remitida a la
Direccién Financiera por el/la Administrador/a para su registro contable, en un
plazo hasta de 90 dias a partir de la solicitud del Administrador del Contrato.

El trdmite de gestidn de reembolso de pasajes no tendra ningun costo.

Certificados de vuelos

La agencia de viajes informard el procedimiento para la obtencién de los
certificados de vuelos al Administrador del Contrato, para el caso de pérdida y/o
extravio de los pases a bordo por parte de los pasajeros.

El valor generado por la emisiéon de certificados de vuelos serd asumido
directamente por el beneficiario del boleto.

Acumulaciéon de puntos o millas

El Contratista tramitard y controlara las millas acumuladas por aerolinea, y remitird un
reporte de manera trimestral a el/la administrador\a del contrato y dichas millas
podran ser utilizadas Unicamente en beneficio de la Institucion.

Facturacion
La emisidn de la factura deberd ser desglosada de la siguiente manera:
Valor Neto, IVA, otros impuestos y Valor Total.

La agencia de viajes presentara reportes mensuales de los consumos realizados
(pasajes efectivamente adquiridos) de manera detallada, fechas, valores, destinos,
nombres, lineas aéreas, y cualquier informacidn relevante de la prestacién del
servicio, maximo hasta el quinto (5) dia de cada mes o cuando lo requiera el
administrador del contrato.

Se presenta a continuacidn, el formato con los requerimientos minimos:
Operador

Nombre pasajero

Nro. Boleto aéreo

Ruta

Valor

IVA

Otros
Impuestos
Valor Total
Servicio Emision
IVA servicio
Total servicio
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- Total, Boleto aéreo
- Fecha de compra
- Fecha de viaje

Debera adjuntar ademas para todos los pagos:

- Informe favorable del administrador del contrato (en versidén impresa y digital). El
informe deberd contener el detalle de los boletos adquiridos, que fueron utilizados
y no utilizados a la fecha, y los boletos free disponibles. Deberda estar debidamente
fechado y suscrito.

- Factura emitida por el contratista.

- Documentos de respaldo (reporte electrénico e impreso y las mascarillas de los
boletos emitidos)

6. SERVICIOS ESPERADOS

Contar con el servicio de pasajes aéreos en todas las rutas nacionales incluyendo la Region
Insular, para los funcionarios, servidores, técnicos, personal de apoyo, Personal Civil del
proyecto ENDI, a través de una agencia de viajes legalmente constituida, para los funcionarios
y servidores del INEC, de conformidad al requerimiento institucional:

item Descripcién
Provision de | Reservas y boletos nacionales incluida la Region Insular, a cualquier hora
boletos aéreos durante el periodo de duracién del contrato.

La agencia enviara varias opciones de reserva en los vuelos requeridos por
Reserva de|los servidores y trabajadores de la Instituciéon, de tal forma que el
espacios aéreos administrador de contrato pueda escoger la ruta y los horarios mas
adecuados para la realizacién de las actividades.

Servicio Servicio personalizado e inmediato para la emisién de boletos
personalizado automatizados con stock propio de la agencia que se entregaran via correo
para la reserva, |electrénico al administrador de contrato; en cualquier horario y cualquier
emisién y entrega | dia de acuerdo a lo planificado por el Instituto Nacional de Estadistica y
de boletos Censos.

Tarifas La agencia ofrecera la mejor tarifa que acepte cambios, sin que esto afecte
preferenciales el itinerario de viaje, representando asi una economia para la institucion.

Al momento de la emisidn de boletos, en las aerolineas que lo permiten,
se realizard automaticamente la asignacién de asientos. De igual forma,
para los pasajeros que lo soliciten se hara el pre-chequeo y se les asignara
los asientos solicitados disponibles. Si hay pedidos especificos tales como
silla de ruedas u otros, la agencia de viajes se encargard de gestionar con

Asignacién de ,
asientos y pre la aerolinea.
chequeo De igual forma en los boletos emitidos, se incluird un nimero de teléfono

de contacto que se encuentre disponible los 7 dias de la semana, las 24
horas al dia, para que los pasajeros se contacten en caso de cualquier
emergencia.

En caso de existir cambios de horarios en los vuelos, se informara de
forma inmediata al administrador de contrato y al titular del ticket aéreo.
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Descripcion

Atencién
personalizada

las

24 horas al dia,

Para cubrir emergencias y viajes de Ultimo minuto, poner a disposicién un

durante el | servicio las 24 horas al dia los 7 dias de la semana durante el periodo de
periodo de | duracidn del contrato.
duracion del
contrato
Ejecutivo de|La agencia asignard un ejecutivo de cuenta con experiencia, que se
cuenta encargaran del manejo de la atencidn al INEC.

La agencia informard y ayudard en todo tramite para la obtencion de
Informacién  de | cualquier requisito que se requiera para viajar al destino solicitado. En
trdmites cada reserva informard al administrador del contrato si el destino requiere
administrativos de alglin documento de viaje o documento especial adicional, esto incluye
de viajes la posibilidad de entregar pruebas negativas de COVID o el certificado de

vacunacion de ser necesario.

Servicios y costos

Todo servicio de asesoramiento, de reservas y de informacién para viajes
nacionales incluyendo la Regién Insular se dara sin costo alguno para la
Institucidon y a través del administrador de contrato de manera escrita
pudiendo ocupar el correo electrénico o cualquier otro tipo de
comunicacién.

Cambios

Se ayudard con los cambios necesarios de ruta, de hora u otros, en el
menor tiempo posible, sin recargo administrativo adicional si se realiza el
mismo dia. Incluso fuera de los horarios de oficina con el servicio de 24
horas con la oficina mévil. Si el cambio se lo realiza el mismo dia de la
emision del boleto, no aplica ninguna penalidad. Si el cambio se efectla
dias posteriores a la emisidn entonces el boleto esta sujeto a las
penalidades segun la regulacién de la aerolinea.

Reembolso,
cambio
anulacién
boletos

de

En lo referente a reembolsos cuando un boleto no se utilizd y se solicita su

devolucién, se tramitard de inmediato y se informard el valor que la

aerolinea devolvera. La agencia no aplicara ningun cargo administrativo al

INEC para realizar el reembolso de boletos no utilizados. Se les devolvera

el valor que la aerolinea acredite segun sus politicas, que serdn puestas en

conocimiento del administrador del contrato. El administrador de contrato

mantendrd contacto permanente con el proveedor. En el caso que se

genere una penalidad por REEMBOLSOS, por cambio o anulacién definitiva

de pasajes, este costo debera ser asumido por:

e El pasajero/beneficiario (en el caso de que este lo solicite)

e Laagencia de viajes (en caso de error u omision de ésta)

e El |Instituto Nacional de Estadistica y Censos (en caso de
reprogramacion de comisiones/planificaciones)

Reportes
boletos

de

Mensualmente se enviaran al administrador de contrato los reportes de
boletos emitidos y se indicara si el boleto fue o no utilizado.
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item Descripcién

Asignar una linea de teléfono directa con el fin de tener una asistencia de
forma inmediata a los pedidos. De igual forma se dard un nimero celular
de la agencia para casos emergentes al que se pueden contactar las 24
horas al dia durante el periodo de duracidon del contrato. Atencién de
reclamaciones a las aerolineas: Por peticidon del administrador de contrato,
el contratista tramitard las reclamaciones que hubiere lugar, si se
presentaren reclamaciones de los funcionarios del Instinto Nacional de
Estadistica y Censos. Las demas actividades que son propias del servicio
que presta el Contratista.

Comunicacién
directa

El Contratista a través de su ejecutivo de cuenta enviara los boletos aéreos
a través de correo electrénico al administrador de contrato y/o
funcionario autorizado por el INEC

Entrega del boleto
electrénico

FEE de emisién: La tarifa de emisién de pasajes aéreos que cobra el Contratista, debera estar
establecida de conformidad a lo ofertado y contratado y no sera objeto de reajuste de precios.

7. CONDICIONES DE ENTREGA

La prestacién del servicio serd hasta el 29 de noviembre de 2024 o hasta que se devengue el
valor contratado, lo que ocurra primero.

El Contratista debera presentar los reportes sefialados en la metodologia.
Lugar de entrega del servicio:

El servicio deberd proporcionarse al Instituto Nacional de Estadistica y Censos en la direccidon
Juan Larrea N15-36 y José Riofrio, contactos (593-2) 2232303 - 2232012 - 2232151.

8. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD.

El INEC proporcionara toda la informacién que sea de utilidad a la Contratista, relacionada a
los funcionarios que utilizardn sus servicios, tales como: nombres completos, nimero de
cédula de identidad, numero de pasaporte, y demds informacion para cumplir con el objeto de
contratacién.
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