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SOLICITUD DE COTIZACION ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS CONEXOS

CONVOCATORIA

Pais: Ecuador
Nombre del Proyecto: PROYECTO “RED DE PROTECCION SOCIAL”

Titulo del Contrato: Contratacién de una agencia de viaje para la provisidon de pasajes aéreos en
rutas nacionales para el operativo de campo de la Encuesta Nacional de Desnutricién Infantil
N.° de préstamo/N.° de crédito/N.° de donacién: IBRD-8946

N.° de referencia de la SDC: C2-MIES-INEC-110

Para:
Estimados Sefiores:

El Gobierno de Ecuador (denominado en adelante “el Prestatario”) ha recibido financiamiento del
Banco Mundial para solventar el costo del PROYECTO “RED DE PROTECCION SOCIAL”, y se
propone utilizar parte de los fondos para efectuar los pagos estipulados en el contrato para la
Contratacion de una agencia de viaje para la provision de pasajes aéreos en rutas nacionales
para el operativo de campo de la Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil.

2. El Instituto Nacional de Estadistica y Censos invita a los Licitantes elegibles a presentar
cotizaciones en sobres sellados para el suministro de los siguientes bienes y servicios conexos
para la Contratacién de una agencia de viaje para la provision de pasajes aéreos en rutas
nacionales para el operativo de campo de la Encuesta Nacional de Desnutriciéon Infantil,
conforme las especificaciones técnicas que constan mas adelante.

3. El proceso se llevard a cabo por medio de una adquisicién competitiva con enfoque nacional
en la que se utilice el método de Solicitud de Cotizaciones (SDC), conforme a lo previsto en las
Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios de Financiamiento para Proyectos de
Inversion del Banco Mundial de julio de 2016, revisadas en noviembre 2017 y agosto 2018
(“Regulaciones de Adquisiciones”), y se encuentra abierta a todos los Licitantes elegibles,
segln se define en las Regulaciones de Adquisiciones.

4. Los Licitantes elegibles interesados podran solicitar mas informacién al Instituto Nacional de
Estadistica y Censos al correo silvana_pachacama@inec.gob.ec y consultar el Documento de
Licitacién en el horario de 08:00 a 16:45 horas, en la direccidn que figura mas abajo

El oferente recibira solicitudes de aclaraciones: en 2 dias calendario, desde el 22 al 23 de
mayo de 2024, hasta las 12:00 contados a partir de la fecha de la publicacién.
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5. Los Licitantes interesados podran obtener el Documento de Licitacidn publicada en la pagina
Web del INEC: https.//www.ecuadorencifras.qob.ec/institucional/proyecto-red-e-proteccion-
social-encuesta-nacional-de-desnutricion-infantil-endi/.

6. Las Ofertas deberan dirigirse a la direccidn que se indica mas abajo a mas tardar el dia 29 de
mayo del 2024 a las 15:h00. No estd permitida la presentacion electrdnica de la Oferta. Las
Ofertas recibidas fuera del plazo establecido seran rechazadas. La apertura publica de las
Ofertas se llevard a cabo ante la presencia de los representantes designados por los Licitantes
y de cualquier otra persona que se encuentre presente en la direccién que figura mas abajo el
dia 29 de mayo del 2024 a las 16:H00.

La solicitud de ofertas: Debera entregarse de la siguiente manera

El Oferente debera preparar un juego original de los documentos que constituyen la Cotizacion,
segun se sefiala en la Clausula 3 anterior, con el Formulario de Cotizacién, marcandolo claramente
como “ORIGINAL”. Ademas, el Oferente presentara una copia de la Oferta y las marcara claramente
como “COPIA”; también incluird una copia digital.

7. Todas las Ofertas deben ir acompafiadas de una “Declaracion de Mantenimiento de Oferta”.

8. Se llama la atencién sobre las Regulaciones de Adquisiciones que requieren que el Prestatario
divulgue informacion sobre la propiedad efectiva del adjudicatario, como parte de la
Notificacion de Adjudicacion de Contrato, utilizando el Formulario de Divulgacién de la
Propiedad Efectiva incluido en el Documento de Licitacion.

9. La direccidn a la que se hace referencia mas arriba es la siguiente:

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, ubicado en las calles Juan Larrea N15-36 y José
Riofrio, Quito-Ecuador, cddigo postal 170402, piso 1, oficina de la Direccion Administrativa,
teléfono (593-2) 2232303 - 2232012 - 2232151,

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/proyecto-red-de-proteccion-social-
encuesta-nacional-de-desnutricion-infantil-endi/

i SANDRA JACRUELT NE
FRUNDO ACURIO

Ing. Sandra J:!\Ece ine Rundo Acurio
Coordinadora General Administrativa Financiera
Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Conforme Resolucion 040-DIREJ-DIJU-NI-2022, de 22 de noviembre de 2022
sandra_rundo@inec.gob.ec/silvana_pachacama@inec.gob.ec
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SECCION 1 — INSTRUCCIONES PARA PREPARAR

COTIZACIONES

1. Alcance del Trabajo: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, en calidad de Comprador,
invita a presentar Cotizaciones para la adquisicién de los servicios y bienes conexos de
conformidad con lo descrito en el Contrato. El Oferente ganador debera suministrar los servicios y
bienes conexos en la fecha prevista en el contrato que suscriba para el efecto.

A los fines de esta Solicitud de Cotizacion, el término “servicios” incluye los servicios relativos a la
provision de los bienes conexos. Por “bienes conexos” se entiende las mercaderias, insumos y
materias primas; asi como otras obligaciones similares del Proveedor en virtud de esta Solicitud.

2. Contenido de la Solicitud de Cotizacion: La presente solicitud incluye los siguientes documentos:

Invitacién a Cotizar
SECCION 1 Instrucciones para preparar cotizaciones
SECCION 2 Términos de Referencia
SECCION 3 Formularios
Formulario de Cotizacion,
Formularios del programa
Programa de Actividades
Plan de trabajo
Informacién para la calificacion
Formulario de Declaracién de Mantenimiento de Oferta
SECCION 4 Condiciones del Contrato y Formularios del Contrato

3. Documentos que componen la Cotizacion, aclaraciones y enmiendas: La cotizacién deberd
incluir los siguientes documentos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Anexos de respaldo de los criterios minimos de calificaciéon SECCION 1y 2;
Formulario de Cotizacién, SECCION 3;

Formularios del programa, SECCION 3;

Programa de Actividades, SECCION 3;

Plan de trabajo, SECCION 3;

Informacién para la calificacién, SECCION 3;

Formulario de Declaracion de Mantenimiento de Oferta, SECCION 3;

Todos los posibles Oferentes que requieran aclaraciones sobre los Documentos de la Solicitud
de Cotizacion, deberan dirigirlas al Comprador por escrito a la siguiente direccion de correo
electronico: silvana_pachacama@inec.gob.ec, con el asunto “Cotizaciones”, hasta 3 (tres) dias
calendario posteriores a la publicacidn de la Solicitud de Cotizacién.
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El Comprador debera responder cualquier solicitud de aclaracién hasta dos (2) dias calendario
antes de la fecha limite para presentacién de las Cotizaciones y enviara copia de la respuesta a
todos los Oferentes que hayan manifestado interés en participar.

El Comprador podrd, en cualquier momento antes del vencimiento del plazo para la
presentacidn de cotizaciones, enmendar los Documentos de Solicitud de Cotizacién mediante
la emisién de una enmienda. Toda enmienda formara parte integral de los Documentos de
Solicitud de Cotizacién y debera ser comunicada por escrito a todos los Oferentes que hayan
manifestado interés en participar.

Cotizaciéon de Precios: El Oferente debera cotizar la totalidad de los servicios y bienes
conexos solicitados segun lo estipulado en el numeral 2 de la Convocatoria contenida en la
Solicitud de Cotizacion. Los precios deberdn cotizarse enteramente en la moneda del pais del
Comprador en el lugar de entrega detallado en los Términos de Referencia.

El Oferente deberd incluir, en el Programa de Actividades, los precios y tarifas para todos los
servicios y bienes conexos descritos en los Términos de Referencia. Los rubros para los cuales
el Oferente no haya indicado tarifas ni precios, no serdan pagados por el Comprador y se
entenderan incluidos en los precios de otros rubros del Programa de Actividades.

El precio cotizado en el Formulario de Cotizacion deberd ser el precio total de la cotizacidn,
excluyendo cualquier descuento que se ofrezca. El Oferente cotizard por separado, en el
Formulario de Cotizacién cualquier descuento incondicional e indicara su método de
aplicacion. Los impuestos (al valor agregado), al igual que cualquier otro gravamen local,
deberan ser cotizados separadamente.

Todos los gastos en que incurra el Oferente en la preparacién y entrega de su Cotizacién
seran por su cuenta y riesgo.

Validez de las Cotizaciones. La Cotizacion deberd permanecer vélida por un periodo de 90
dias a partir de la fecha de su presentacién segun se especifica en el numeral 9 de la
Convocatoria contenida en la Solicitud de Cotizacién. EI Comprador podra solicitar a los
Oferentes que extiendan dicho periodo de validez. Tanto la solicitud como las respuestas se
hardn por escrito. Los Oferentes podrdn rechazar la solicitud de extensién, en cuyo caso
podran retirar su Cotizacion sin incurrir en ninguna penalidad. A los Oferentes que acepten la
solicitud no se les pedira, ni permitird modificar su Cotizacién.

Idioma de la Cotizacidn: Todos los documentos relacionados con la Cotizacién y el Contrato
deberan estar en espafiol. El idioma para la traduccién de la documentacién de apoyo y
material impreso, es el espafiol.

Preparacion y Sello de las Cotizaciones: El Oferente debera preparar un juego original de los
documentos que constituyen la Cotizacidn, segun se sefiala en la Clausula 3 anterior, con el
Formulario de Cotizacion, marcandolo claramente como “ORIGINAL”. Ademas, el Oferente
presentara una copia de la Cotizacion y las marcard claramente como “COPIA”; también
incluira una copia digital. En caso de que se presenten discrepancias entre el texto original y
la copia, el primero prevalecerd sobre la segunda.

Las cotizaciones deberdn ser presentadas debidamente cerradas y selladas e identificadas
con el nombre del Comprador, nombre del oferente, el nimero de la Solicitud de Cotizacidon
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10.

11.

12,

(SDC), y el nombre del proceso.

No se requiere de la conformacién de APCAS para la presentacién de las cotizaciones en este
proceso.

Lugar y Plazo para Presentar las Cotizaciones de Precios: Las Cotizaciones deben entregarse
al Comprador en la fecha, hora y en la direccion indicada en el numeral 9 de la Convocatoria
contenida en la Solicitud de Cotizacién. Toda Cotizacion que reciba el Comprador después del
plazo para la presentacidn de las Cotizaciones serd declarada fuera de plazo, rechazada y
devuelta al Oferente sin abrir.

Modificacion y Retiro de las Cotizaciones: Ninguna Cotizacién podrd modificarse después de
la fecha limite para la presentacion de las Cotizaciones de conformidad con lo estipulado en
el numeral 9 de la Convocatoria contenida en la Solicitud de Cotizacidn. Si un Oferente retira
una Cotizacion durante el intervalo comprendido entre la fecha limite para presentar
Cotizaciones y la expiracion del periodo de validez de las Cotizaciones de conformidad con la
Clausula 5 “Validez de las Cotizaciones” de esta Seccidn, sera declarado inelegible para ser
adjudicatario de un contrato otorgado por el Comprador por un periodo de dos afios.

Apertura de las Cotizaciones: El Comprador abrird las Cotizaciones, incluyendo las
modificaciones, en presencia de los representantes de los Oferentes que deseen asistir a la
hora y fecha indicadas en el numeral 9 de la Convocatoria contenida en la Solicitud de
Cotizacién. En la apertura de las Cotizaciones se anunciaran los nombres de los Oferentes, la
existencia de la cotizacidn, la existencia o falta de la Declaracién de Mantenimiento
de Oferta, y cualquier otro detalle que el Comprador estime conveniente.

Confidencialidad del Proceso: No se divulgara la informacion relacionada con la revisidn,

aclaracioén, evaluacidn y comparacion de las Cotizaciones.

Evaluacién y Comparacion de las Cotizaciones: El Comprador adjudicard el Contrato al
Oferente cuya Cotizacidon cumpla sustancialmente con los requerimientos de la Solicitud de
Cotizacién y haya ofrecido la Cotizacién de precios mas baja, en funcién del precio total, sin
IVA. Para evaluar las Cotizaciones, el Comprador considerara:

a. Si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total que se ha obtenido
multiplicando el precio unitario por la cantidad correspondientes, prevalecera el precio
unitario y se corregira el precio total, a menos que, a juicio del Comprador, hubiera un
error evidente en la expresién del punto decimal en el precio unitario, en cuyo caso
prevalecera el total cotizado para ese rubro y se corregird el precio unitario.

b. Si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los
subtotales prevaleceran sobre el total y este Ultimo debera ajustarse.

c. Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerd el monto expresado en
palabras, a menos que este Ultimo corresponda a un error aritmético, en cuyo caso
prevalecerdn las cantidades en cifras, de conformidad con los parrafos (a) y (b)
precedentes.

Si un Oferente se rehusa a aceptar la correccién, su Cotizacién sera rechazada.

Para facilitar el examen, la evaluacién y la comparacién de las Cotizaciones, el Comprador
podrd, a su discrecion, solicitar a cualquier Oferente que aclare su Cotizacidn, incluyendo el
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desglose de los precios unitarios. La solicitud de aclaracién y la respuesta correspondiente
deberdn efectuarse por escrito, pero no se solicitara, ofrecerd ni permitird ninguna
modificacion de los precios o de la sustancia de la Cotizacién, salvo las que sean necesarias
para confirmar la correccidon de errores aritméticos que el Comprador haya descubierto
durante la evaluacién de las Cotizaciones.

Para efecto de la Evaluacion y Comparacion de las Cotizaciones, se considerara el valor cotizado
del FEE de emisidon mas bajo, para rutas nacionales.

Parametros de evaluacion:

Se realizara la evaluacion de las ofertas, sobre la base de la metodologia cumple/no cumple, de
acuerdo al siguiente detalle establecido por el INEC:

12.1 Cumplimiento de términos de referencia
El Instituto Nacional de Estadistica verificara que la cotizacidn técnica presentada, de expreso

cumplimiento y puntual a los términos de referencia de los servicios esperados, de acuerdo a lo
establecido en el presente documento.

PARAMETRO CUMPLE | NO CUMPLE
Adhesién a los Términos de referencia

Integridad de la cotizacidn.- El oferente debera presentar todos los formularios previstos en la solicitud
de Cotizacién de acuerdo a la normativa del Banco Mundial y requisitos minimos contenidos en este
documento.

Cumplimiento de los términos de Referencias.- EI INEC verificara que la cotizacidn presentada, de
expreso cumplimiento y puntual a las especificaciones técnicas de los bienes esperados, de acuerdo a lo
establecido en el presente documento.

13. Calificacion del Oferente: Para que se le pueda adjudicar el Contrato, el Oferente debera
presentar la documentacidn requerida y cumplir con los criterios minimos de calificaciéon
segln se establece a continuacién:

Las cotizaciones (ofertas) serdn evaluadas teniendo en cuenta el conjunto de los servicios y
bienes conexos, se adjudicara la contratacidon al oferente que cumpla con los criterios
minimos de calificacién y presente el costo mas bajo.

Parametros de calificacion:
Se realizara la evaluacién de las ofertas, sobre la base de la metodologia cumple/no cumple,
de acuerdo al siguiente detalle establecido por el INEC:

PARAMETRO CUMPLE NO CUMPLE
Parametros resueltos por la entidad contratante

2.3. Calificacion del Oferente:

Para que se pueda adjudicar el Contrato, el Oferente debera presentar la documentacion requerida y

Pagina 7 de 93



cumplir con los criterios minimos de calificacién segun se establece a continuacién:

Las cotizaciones (ofertas) seran evaluadas en cuenta el conjunto de los servicios y bienes conexos se
adjudicard la contratacién al oferente que cumpla con los criterios minimos de calificacidn y presente el
costo mas bajo.

Parametros de calificacion:

Se realizara la evaluacién de las ofertas, sobre la base de la metodologia cumple/no cumple, de acuerdo al
siguiente detalle establecido por el INEC:

PARAMETRO CUMPLE NO CUMPLE
Integridad de la oferta (Formularios) y requisitos
minimos
Cumplimiento de Especificaciones
Técnicas/Términos de Referencia

Personal minimo

Experiencia personal minimo

Experiencia Especifica minima del oferente

Integridad de la oferta: La integridad de las ofertas se evaluaran considerando la presentacion de los
formularios y requisitos minimos previstos en el pliego. Para la verificacion del cumplimiento de los
requisitos minimos se utilizara a la metodologia “CUMPLE O NO CUMPLE”.

Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas/Términos de Referencia: El INEC verificarda que los
oferentes en la oferta presentada, den cumplimiento expreso y preciso a las especificaciones
técnicas/Términos de Referencia y demds lineamientos descritos claramente en este documento, se
realizara la respectiva revisiéon de acuerdo a lo detallado en el formulario de componentes de lo
ofertado.

Personal técnico / Equipo de trabajo/ Recursos:

Personal Técnico Minimo:
e Funcidén de la Persona: Ejecutivo de cuenta
e Nivel de Estudio: Bachiller
e Titulacién académica: Cualquier especialidad
e Cantidad: 1
Experiencia Minima del Personal Técnico:
e Dentro de los ultimos 5 afios deberd acreditar minimo 1 afio de experiencia como ejecutivo o
asesor de cuenta en la contratacién de emisién de pasajes aéreos, para lo cual debera presentar
minimo un certificado u otro documento que acredite la experiencia requerida.

Experiencia especifica:

Descripcion Nro. de documentos
Dentro de los ultimos 5 anos, el oferente debera presentar actas de
entrega recepcion definitiva o certificado que acredite la experiencia
en la emisién de pasajes aéreos nacionales con empresas publicas y/o Maximo 2
privadas cuyo monto sumando o individual sea igual o superior a 20%

Pagina 8 de 93



‘ (valor que no incluye IVA). \ \

El acta entrega recepcion definitiva o certificado presentados deberan contener detallado claramente
como minimo lo siguiente informacion:

Nombre de la entidad contratante/empresa/institucion.

Objeto de contratacion.

Valor del contrato (sin incluir impuestos).

Fecha de inicio y fecha de terminacion de contrato (plazo de ejecucion).
Fecha de emisidn de certificados o fecha de suscripcidn de las actas.
Los documentos deberan estar debidamente suscritos.

Otros Parametros

El contratista debera:

Copia simple RUC vigente donde conste la actividad econdmica y corresponda al objeto de
contratacidn.

Contar con un documento propio que acredite la obtencion del nimero IATA vigente a la fecha
(cabe mencionar que si el certificado, caduca durante el plazo de ejecucién contractual, éste
debera ser renovado) a nombre del contratista que esta participando.

Presentar la certificacidn turistica emitida por la entidad competente (licencia Unica anual de
funcionamiento y/o licencia Unica de actividades econdmicas).

Adjuntar el detalle de las lineas telefénicas de contacto, nacionales, asi como los nombres y
correos electrénicos del ejecutivo de cuenta que se asigne y de su supervisor o jefe directo.
Copias de los documentos originales donde se define la constitucidn o la situacién juridica, lugar
de registro y lugar principal donde realizan actividades; poder escrito del signatario de la
Oferta para formalizar el compromiso del Licitante.

El licitante debera presentar copia simple de los estados financieros, impuestos a la renta o
cualquier otro documento donde se pueda verificar, en cada uno de los ultimos cinco afios, el
volumen de los servicios prestados.

En caso de existir empate, se dirimira en funcidn del volumen de los servicios.

PLAZO DE EJECUCION
La presentacién del servicio serd hasta 29 de noviembre de 2024, contados a partir de la suscripcién del
contrato, o hasta que se devengue el valor contratado, lo que ocurra primero

FORMA DE PAGO

El contratista presentard reportes mensuales de los consumos realizados de manera detallada, fechas,
valores, destinos, nombres, lineas aéreas, y cualquier informacion relevante de la prestaciéon del
servicio, maximo hasta el quinto (3) dia de cada mes, ademas de:

Informe favorable del administrador del contrato (en versidon impresa y digital). El informe
debera contener el detalle de los boletos adquiridos que fueron utilizados y no utilizados a la
fecha y los boletos free disponibles. Debera estar debidamente fechado y suscrito.

Factura emitida por el contratista.

Documentos de respaldo (reporte electrénico e impuesto y las mascarillas de los boletos
emitidos)
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LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS O BIENES

El servicio debera proporcionarse al Instituto Nacional de Estadistica y Censos en la direccion Juan
Larrea N15-36 y José Riofrio.

INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS

Por cada dia de retraso o por cada incumplimiento en la entrega de los servicios, objeto de la
contratacidn, y tomando como referencia el cronograma fijado, se aplicara la indemnizacién por danos y
perjuicios correspondiente al uno por mil (1x1000) del porcentaje de las obligaciones que se encuentran
pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato, excepto en el evento de caso fortuito
o fuerza mayor, conforme lo establecido en la Codificacion del Cédigo Civil, debidamente comprobado y
aceptado por el administrador del contrato, para lo cual se notificard a la entidad dentro de las 48 horas
subsiguientes de ocurridos los hechos.

Concluido este plazo, de no mediar dicha notificacion, se entenderd como no ocurridos los hechos que
alegue el Proveedor, como causa para la no ejecucion de la entrega de los servicios y se le impondra la
indemnizacion por dafios y perjuicios prevista anteriormente. Dicha indemnizacidon por dafios vy
perjuicios no serdn revisadas ni devueltas por ningln concepto.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos queda autorizado por el Proveedor para que haga efectiva
la indemnizacién por dafios y perjuicios impuesta, de los valores que por este contrato le corresponde
recibir, previo informe motivado del administrador del contrato.

Si el valor de la indemnizacidn por dafios y perjuicios excede del cinco por ciento (5%) del monto total
del contrato, el INEC podra darlo por terminado anticipada y unilateralmente.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Obligaciones del Contratante:

Serd responsable por la correcta administracion en el manejo de toda la informacion que obtenga por
los boletos emitidos, es decir: estado de cupén de vuelos y reporte de boletos emitidos. Notificar
inmediatamente por escrito o a través del correo electrdnico a la agencia de viajes en el caso de que el
funcionario designado por el INEC como administrador de contrato deje de prestar servicios o se
produzcan cambios de personal autorizado.

El control de la utilizacion de los boletos emitidos sera responsabilidad de INEC
-EL INEC sera responsable de solicitar el reembolso de boletos no utilizados y/o préximos a
caducarse.
-Designar al Servidor que desempefiara las funciones de Administrador
-Notificar inmediatamente por escrito o a través del correo electrdnico al Proveedor, en el caso
de que el funcionario designado por el INEC deje de prestar servicios o se produzcan cambios de
personal autorizado.
-El INEC sera responsable por el cuidado y custodia de los documentos generados por emisidon
de boletos aéreos nacionales hasta que se ejecute el pago mensual del servicio prestado.
-Suscribir las Actas de Entrega Recepcion Parciales y Definitivas

Pagina 10 de 93



Obligaciones de la Contratista:

-Dar cumplimiento cabal a lo establecido en el pliego de acuerdo a los términos de referencia y
condiciones del contrato.

-Brindar los servicios de: ubicacion de rutas, tiempos de viajes, criterios de precio, oportunidad de viaje,
cambio imprevisto de destinos, manejo de beneficios a favor del INEC, gestion de adquisicién de pasajes
aéreos, atencién a reclamaciones a las aerolineas y las demds actividades que son propias del servicio
gue prestan las agencias de viajes.

-Capacitar al personal autorizado por el INEC en la utilizaciédn del producto, ser el caso. Habilitar la
direccion de correo para notificaciones, atencidn y soporte las 24 horas del dia. Suscribir las actas de

entrega recepciones parciales y/o definitivas, segun el caso.

-El Proveedor serd responsable por la correcta administracién en el manejo de toda informacién que
obtenga por los boletos emitidos es decir: estado de vuelos, emisién.

-Atender la peticidn de adquisicién de pasajes solicitada por el administrador del contrato.

-Contar con un teléfono celular de ubicacidon inmediata para atender solicitudes de emergencia las 24
horas del dia.

-Atender la peticion de reembolsos de pasajes mismos que se realizard mediante correo electrdnico en
el cual se debe constar los siguientes datos: RUC, datos del o los pasajeros y el cédigo de reserva. Los
reembolsos se efectuaran mediante, nota de crédito, cheque o transferencia a nombre del INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

-Todo boleto adquirido se regira a la regulacidn tarifaria del ticket emitido sin excepcion.

-La agencia de viajes debera presentar informes mensuales de todos los servicios utilizados, detallando
el nombre del pasajero, fecha de emisién del boleto aéreo, ruta, aerolinea y valores de los boletos

aéreos.

-La agencia enviard un reporte de boletos utilizados y no utilizados para un mayor control de las dos
partes, indicando la fecha de vencimiento.

-La agencia remitird el detalle del costo del pasaje nacional, conjuntamente con el detalle de los
descuentos que se realizarian si se producen devoluciones o anulaciones

Presupuesto Referencial:

El presupuesto referencial correspondera el siguiente:
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VALOR POR VALOR
CANTIDAD PASAJE TOTAL IVA FEE
PASAJES TERRITORIO
NACIONAL 9 $210,00 $1.890,00 $10,80
PASAJES REGION
INSULAR 16 $500,00 $8.000,00 $19.20
PRESUPUESTO REFERENCIAL $9.890,00 $30,00

Precio Unitario referencial de FEE de emisién sin IVA $4,00

14. Derecho del Comprador a Aceptar cualquier Cotizacion y a Rechazar Todas o Cualquiera de
las Cotizaciones: EI Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier
Cotizacién, de anular el proceso y de rechazar todas las Cotizaciones en cualquier momento
antes de la adjudicacion del Contrato, sin que por ello adquiera responsabilidad alguna ante
los Oferentes o la obligacién de informar a los mismos acerca de las razones para tomar tal
decision.

15. Notificacion de Adjudicacion y Firma del Contrato: EIl Comprador notificard al Oferente
ganador acerca de la aceptacion de su Cotizacion, antes del vencimiento del periodo de
validez de las Cotizaciones, por escrito. Dicha carta indicard el monto que el Comprador
pagara al Proveedor por la entrega de los bienes y servicios conexos de conformidad con el
Contrato. Al mismo tiempo, se notificard a los oferentes restantes el resultado del proceso.

16. Pago de Anticipo: Si el Proveedor lo solicita, el Comprador considerard proveer un pago por
anticipo contra la presentacidn por el Proveedor de una Garantia incondicional, irrevocable,
de ejecucion inmediata, y valida hasta que el servicio haya sido entregado en la forma
establecida en la Solicitud de Cotizacidn, en los mismos montos y monedas del anticipo, y que
se deberad incluir en el Contrato.

17. Declaracion de Mantenimiento de la Oferta: El Oferente deberd presentar, como parte de su
Cotizacidon, una Declaracion de Mantenimiento de Oferta utilizando el Formulario de
Declaracién de Mantenimiento de Oferta incluido en la Seccion 3, “Formularios”.

Las cotizaciones que no estén acompafiadas de una Declaracién de Mantenimiento de la
Oferta, de conformidad con el formulario establecido, seran rechazadas por el Comprador.

18. Fraude y Corrupcidn: El Banco exige que tanto sus prestatarios (incluidos los beneficiarios del
financiamiento del Banco), oferentes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y
proveedores, todo subcontratista, subconsultor, prestadores de servicios o proveedores, todo
agente (haya sido declarado o no), y todo miembro de su personal, observen las mas elevadas
normas éticas durante el proceso de adquisicién, la seleccidn y la ejecucidon de contratos
financiados por el Banco, y se abstengan de practicas fraudulentas y corruptas.

Con ese fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las expresiones que se
indican a continuacioén:

i Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o
solicitud directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir
indebidamente en el accionar de otra parte.
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b.

ii. Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacién de informacion, con el que se engafie o se intente engafiar en
forma deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio
financiero o de otra indole, o para evadir una obligacién.

iii. Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes
realizado con la intencidn de alcanzar un propésito ilicito, como el de influir de
forma indebida en el accionar de otra parte.

iv. Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de
causar perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a
sus bienes para influir de forma indebida en su accionar.

V. Por “practica obstructiva” se entiende:

(a) la destruccidn, falsificacidn, alteracion u ocultamiento deliberado de
pruebas materiales referidas a una investigaciéon o el acto de dar falsos
testimonios a los investigadores para impedir materialmente que el Banco
investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas o
colusorias, o la amenaza, persecucién o intimidacion de otra parte para evitar
gue revele lo que conoce sobre asuntos relacionados con una investigacion o
lleve a cabo la investigacion, o

(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza
sus derechos de inspeccidon y auditoria en el parrafo e, que figura a
continuacién.

Rechazara toda propuesta de adjudicacidon si determina que la empresa o persona

recomendada para la adjudicacién, los miembros de su personal, sus agentes,
subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores o empleados
han participado, directa o indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestion.

Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente,
podrd adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las adquisiciones
estan viciadas, si determina en cualquier momento que los representantes del
prestatario o de un receptor de una parte de los fondos del préstamo participaron en
practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas durante el
proceso de adquisicion, o la seleccién o ejecucién del contrato en cuestion, y que el
prestatario no tomd medidas oportunas y adecuadas, satisfactorias para el Banco, para
abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron, como informar en tiempo y forma a
este ultimo al tomar conocimiento de los hechos.

Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha contra la
corrupcién y a sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a cualquier
empresa o persona en forma indefinida o durante un periodo determinado, lo que
incluye declarar a dicha empresa o persona inelegibles publicamente para:

(i) obtener la adjudicacidn o recibir cualquier beneficio, ya sea financiero o de otra

indole, de un contrato financiado por el Banco ; (ii) ser nominada como subcontratista,

consultor, fabricante o proveedor, o prestador de servicios de una firma que de lo
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contrario seria elegible a la cual se le haya adjudicado un contrato financiado por el
Banco, v (iii) recibir los fondos de un préstamo del Banco o participar mas activamente
en la preparacion o la ejecucién de cualquier proyecto financiado por el Banco.

Exigira que en los documentos de solicitud de cotizaciones/propuestas y en los
contratos financiados con préstamos del Banco se incluya una cldusula en la que se exija
que los oferentes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores,
asi como sus respectivos subcontratistas, subconsultores, prestadores de servicios,
proveedores, agentes y personal, permitan al Banco inspeccionar todas las cuentas,
registros y otros documentos referidos a la presentacion de ofertas/cotizaciones vy la
ejecucién de contratos, y someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por
este.
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SECCION 2 - TERMINOS DE REFERENCIA

1. ANTECEDENTES

Con fecha 22 de julio de 2019, se suscribié el Contrato de Préstamo BIRF 8946-EC, entre la Republica del
Ecuador y el Banco de Reconstruccion y Fomento (Banco Mundial) para el financiamiento del “Proyecto
Red de Proteccién Social” ejecutado parcialmente por el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social —
MIES.

Con fecha 15 de diciembre del 2020 el Presidente Constitucional de la Republica suscribe el Decreto
Ejecutivo Nro. 1211, mediante el cual establece en su Articulo 1.- “Aprobar la implementacion de la
“Estrategia Nacional Ecuador Crece sin Desnutricion” cuyo objetivo es prevenir la desnutricién crénica
infantil y reducir su prevalencia en nifios y nifias menores de 24 meses de edad, conforme los objetivos
planteados en la agenda 2030, a través de la implementacion del denominado “Paquete Priorizado” de
bienes y servicios destinado a atender a la poblacidén objetivo que sera monitoreado nominalmente y
cuya asignacion presupuestaria se garantiza con la aplicacion de la metodologia de “Presupuesto por
Resultados”; estableciéndose adicionalmente, en el calendario estadistico, la obligatoriedad de
medicidn de la tasa de desnutricién crénica infantil mediante una operacion estadistica por muestreo y
de forma anual misma que sera ejecutada por la entidad responsable de Estadistica y Censos a nivel
nacional.”.

Con fecha 26 de marzo de 2021, se suscribié la tercera enmienda al contrato de préstamo BIRF 8946-EC,
en la seccion I.B, sobre acuerdos interinstitucionales se sefiala que para facilitar la realizacién de la Parte
2.4 del Proyecto, el Prestatario, a través del MIES, celebrara un acuerdo con el INEC (“Acuerdo
Interinstitucional”), en términos y condiciones aceptables para el Banco, que incluirdn, entre otras
cosas, las responsabilidades del Prestatario del INEC en virtud de la Parte 2.4 del proyecto.

Con fecha 08 de junio de 2022, se suscribe la cuarta enmienda al contrato de préstamo BIRF 8946-EC, en
el mismo se establece la aceptacién del Banco, respecto a la reestructura del crédito y la relocalizacion
de los recursos bajo las enmiendas acordadas entre las partes, y donde se hace constar para el INEC
dentro de la categoria de gasto 7, el financiamiento total de USD 10.400.000,00 millones de ddlares
americanos para la co-ejecucion con el MIES, para el subcomponente 2.4 del contrato de préstamo; es
importante sefialar que la fecha de cierre del crédito es el 29 de noviembre de 2024.

Mediante oficio Nro. INEC-INEC-2024-0169-O de 25 de febrero de 2024, se remite al Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social - MIES, la Manifestacién de interés para la suscripcién de un Convenio
Especifico de Cooperacidn Interinstitucional entre el MIES y el INEC, para la operacion de la Encuesta
Nacional de Desnutricién Infantil periodo 2023 — 2024. Mediante correo electrdnico el Banco Mundial
remite el oficio Nro. EC-8946-003-2024 de 08 de marzo de 2024, con el que emite la No Objecién al
Convenio Especifico de Cooperacidn Interinstitucional entre el Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - Proyecto “Red de Proteccidn Social”.

Con fecha 14 de marzo de 2023 se suscribié el Convenio especifico de Cooperacidn Interinstitucional
entre el MIES y el INEC con el objeto de establecer los términos de la cooperacion especifica
interinstitucional para la transferencia presupuestaria del Ministerio de Inclusion Econémica y Social al
Instituto Nacional de Estadistica y Censos para el cierre del segundo afio periodo 2023 — 2024 de la
Encuesta Nacional de Desnutricién Infantil — ENDI, en el marco del contrato de préstamo 8946-BIRF,
suscrito entre Ecuador y el Banco Mundial y la “Estrategia Nacional Ecuador Crece sin Desnutricion
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Infantil”.

Mediante Oficio Nro. INEC-CGTPE-DIES-2024-0018-O de 26 de marzo de 2024, la Directora de
Estadisticas Sociodemograficas, solicité a la Gerencia del Proyecto en el MIES la aprobacién del Plan
Anual Operativo — POA y la Reforma al Plan Anual de la Politica Publica -PAPP para la ejecucién de la
Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil durante el ejercicio fiscal 2024.

Mediante oficio No. MIES-DISIES-2024-0012-0 de 29 de marzo de 2024, la Gerenta del Proyecto en el
MIES socializa el "Nuevo Manual Operativo del Proyecto Red de Proteccion Social - Contratos de
Préstamo BIRF-8946-EC y BIRF-9388-EC.".

El 08 de abril de 2024, mediante oficio No. MIES-DISIES-2024-0014-0O la Gerencia del Proyecto en el
MIES, pone en conocimiento la aprobacién del Plan Anual Operativo — POA y la Reforma al Plan Anual
de la Politica Publica -PAPP planteado por el INEC para la ejecucidn de la Encuesta Nacional de
Desnutricion Infantil durante el ejercicio fiscal 2024”, mediante el cual se vincula la planificacién y el
presupuesto.

Con fecha 09 de abril de 2024, mediante memorando No. INEC-INEC-2024-0133-M, el Director Ejecutivo
sefiala "(...) se procede a aprobar el Plan de Direccién de Proyecto "Encuesta Nacional de Desnutricidn
Infantil - ENDI" 2024, en el marco de lo que dispone la Resolucién No. 021-DIREJ-DIJU-NI-2017 de 19 de
mayo de 2017 y su reforma emitida en Resolucién No. 024-DIREJ-DIJU-NI-2023 de 06 de junio de 2023, a
fin de que prosigan con el trdmite respectivo, en el dmbito de sus competencias de acuerdo a la
normativa y mds disposiciones emitidas para el efecto."

Con fecha 29 de abril de 2024, se suscribe el Convenio Modificatorio al Convenio Especifico de
Cooperacidn Interinstitucional entre el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social - MIES y el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos - INEC que tiene por objeto "(...) modificar el Convenio Especifico de
Cooperacidn Interinstitucional suscrito entre el Ministerio de Inclusién Econédmica y Social — MIES y el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC, el 14 de marzo de 2024 {(...)".

Mediante Oficio Nro. INEC-CGTPE-DIES-2024-0022-O del 02 de mayo de 2024, la Directora de
Estadisticas Sociodemograficas, solicité a la Gerencia del Proyecto en el MIES la aprobacién de la
Primera Reforma al Plan Anual Operativo — POA y la Reforma al Plan Anual de la Politica Publica -PAPP
para la ejecucion de la Encuesta Nacional de Desnutricidn Infantil durante el ejercicio fiscal 2024.

El 06 de mayo de 2024, mediante oficio No. MIES-DISIES-2024-0018-0O la Gerencia del Proyecto en el
MIES, pone en conocimiento la aprobacién de la Primera Reforma al Plan Anual Operativo — POA y la
Reforma al Plan Anual de la Politica Publica -PAPP planteado por el INEC para la ejecucidn de la Encuesta
Nacional de Desnutricién Infantil durante el ejercicio fiscal 2024”, mediante el cual se vincula la
planificacion y el presupuesto.

Mediante oficio No. INEC-CGTPE-DIES-2024-0023-O de fecha 06 de mayo de 2024, la Directora de
Estadisticas Sociodemograficas, sefiala que “(..) considerando las necesidades operativas para la
implementacion de la Encuesta Nacional de Desnutricidon Infantil - ENDI; y, que se cuenta con los
recursos necesarios para la ejecucién de procesos de adquisicion y contratacion para el ejercicio fiscal
2024, solicito a Usted sefiora Gerenta se actualice e incluya las siguientes actividades en el Plan de
Adquisiciones de la operacidn estadistica.”.

Con fecha 07 de mayo de 2024, mediante memorando No. INEC-INEC-2024-0173-M, el Director
Ejecutivo sefiala "(...) se procede a aprobar la Primera Adenda al Plan de Direccién de Proyecto
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"Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil - ENDI" 2024, en el marco de lo que dispone la Resolucién
No. 021-DIREJ-DIJU-NI-2017 de 19 de mayo de 2017 y su reforma emitida en Resolucidon No. 024-DIREJ-
DIJU-NI-2023 de 06 de junio de 2023, a fin de que prosigan con el trdmite respectivo, en el dmbito de
sus competencias de acuerdo a la normativa y mas disposiciones emitidas para el efecto."

Mediante oficio No. MIES-DISIES-2024-0019-0 de fecha 10 de mayo de 2024 |la Gerencia del Proyecto en
el MIES sefiala “me permito detallar los procesos que se encuentran en estado: Autorizado por parte del
Banco. (...)".

De acuerdo al extracto del Plan se cita:

C2-MIES-INEC-110/ Contratacidn de una agencia de viaje para la provision de pasajes aéreos en rutas
nacionales para el operativo de campo de la Encuesta Nacional de Desnutricidn Infantil

Categoria de adquisiciones: servicios

Método de adquisiciones: Abierta Nacional

Tipo de Documento de Adquisicidn: Solicitud de Cotizacién

Estatus: Autorizado

2. OBJETIVO DE LA COMPRA

Realizar la contratacién de una agencia de viaje para la provisidon de pasajes aéreos en rutas nacionales
para el operativo de campo de la Encuesta Nacional de Desnutricién Infantil.

3. JUSTIFICACION

Como parte de las acciones del operativo de campo, el personal responsable de la implementacién de la
Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil, debe ejecutar en territorio actividades de observacion,
supervision, capacitacion y seguimiento, en el marco de la metodologia, para el levantamiento de la
informacién en campo.

Por lo expuesto el Instituto Nacional de Estadistica y Censos con el propésito de recolectar los datos
para la una agencia de viajes para la provisién de pasajes aéreos en rutas nacionales para el operativo
de campo de la Encuesta Nacional de Desnutricién Infantil, requiere proveer oportunamente pasajes
aéreos a nivel nacional incluyendo Galdpagos, con la finalidad de no afectar el cumplimiento de
funciones de los funcionarios, servidores, técnicos, personal de apoyo, Personal Civil del proyecto ENDI,
gue por necesidad institucional tienen que salir de su lugar habitual de trabajo a otros lugares a nivel
nacional, y que por la distancia de recorrido, no sea posible la movilizacién terrestre.

En el afio 2023, con el fin de continuar con el operativo de campo de la Encuesta Nacional de
Desnutricion Infantil, se realizé la contratacion del proceso C2-MIES-INEC-86; “Contratacion de una
agencia de viaje para la provision de pasajes aéreos en rutas nacionales para el operativo de campo de
la Encuesta Nacional de Desnutricion Infantil 2023”, con un presupuesto referencial de $24840,00 de
los cuales se ejecutd $2.370,71 de acuerdo al siguiente detalle:

SUBTOTAL GASTO GASTO GASTO SALDO
Proyectos, ADJUDICADO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE SUBTOTAL
Procesos
$24840,00 200 917,54 1.185,97 2.303,51
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FEE DE
EMISION 6,72 26,88 33,6 67,2
TOTAL 206,72 944,42 1.219,57 2.370,71

En este contexto, nace la necesidad de realizar un nuevo proceso de Contratacidon de una agencia de
viaje para la provisién de pasajes aéreos en rutas nacionales para el operativo de campo de la Encuesta
Nacional de Desnutricidn Infantil, que suministre a todos los funcionarios, servidores, técnicos, personal
de apoyo, Personal Civil del proyecto ENDI, pasajes aéreos a nivel nacional e insular, con el fin de
atender las necesidades institucionales de la Encuesta de Desnutricidn Infantil.

La cantidad de pasajes proyectada se encuentra en relacidn a las actividades permanentes planificadas
durante la ejecucion del proyecto, sin embargo es pertinente mencionar que la misma podra variar
segln la necesidad de las operaciones de campo programadas en territorio y los costos de los boletos
aéreos nacionales obedecerdn a condiciones como: destino, temporada, linea aérea; fecha de emisién
del ticket, horas de partidas y llegada a diferentes destinos, cambios imprevistos de destinos, etc,
imposibilita establecer una cantidad de pasajes.

Los pasajes aéreos que proveera la agencia contratada cubrirdn rutas dentro del territorio ecuatoriano
incluido Galapagos.

4. ALCANCE

Contar con la prestacion del servicio de pasajes aéreos a nivel nacional incluido Galdpagos, emitidos por
una agencia de viajes conforme las necesidades del operativo para la ejecucion de la Encuesta Nacional
de Desnutricion Infantil, de acuerdo a las rutas ofertadas, con la finalidad de que los funcionarios,
servidores, técnicos, personal de apoyo, Personal Civil del proyecto ENDI puedan cumplir con las
funciones encomendadas, permitiendo alcanzar las metas y objetivos institucionales.

Los pasajes aéreos que proveera la agencia contratada cubriran rutas dentro del territorio ecuatoriano y
region Insular e incluird en sus servicios la venta y reserva de pasajes aéreos para los funcionarios,
servidores, técnicos, personal de apoyo, Personal Civil del proyecto ENDI responsables de la
observacién, supervisién, capacitacién y seguimiento, para la implementacion de la encuesta.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO/ ACTIVIDADES PRINCIPALES

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC, designara al Administrador del Contrato, quien a su vez
podra delegar a un funcionario del drea, para ser el responsable de mantener contacto con el
Contratista para la gestion de cotizaciones y emisidn de los pasajes aéreos, ademas de, supervisar
gue el servicio sea prestado de acuerdo con los requerimientos de la Institucion.

Para dar cumplimiento al objeto de esta contratacion, se debera aplicar la siguiente metodologia de trabajo:

e la agencia de viajes deberd designar un Ejecutivo de Cuenta que se encargard de realizar los
tramites para la emisién de pasajes aéreos y asistencia las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
durante la vigencia del contrato; incluyendo feriados, para lo cual, asignard un nimero celular y
correo electrénico para su comunicacion de forma permanente y directa, cuya respuesta a los
requerimientos realizados por este servicio no podra exceder el plazo de 24 horas.
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El administrador del contrato o su delegado, remitird via correo electrdnico institucional el
requerimiento de los vuelos nacionales a ser adquiridos sefalando: nimero de personas, ruta, fecha
y horario.

La agencia de viajes a través de su ejecutivo de cuenta, remitird en un tiempo no mayor a 30
minutos, los itinerarios y cotizaciones, utilizando en todo momento como criterio fundamental, la
tarifa mas econdmica, misma que deberd contener la siguiente informacién: numeros de vuelo,
aerolinea, fecha, horas de partida y llegada, aeropuertos, clase, hora de presentacién en el
aeropuerto, penalizaciones en caso de haberlas, si procede o no a reembolso en caso de no uso,
requisitos y restricciones que debe tomarse en cuenta a la hora de realizar el vuelo, y cualquier otra
informacién que facilite la buena comunicacién y servicio a través de correo electrénico. Las
opciones presentadas deberan encontrarse bajo la categoria de cabina econdmica mds conveniente
para los intereses institucionales

Cuando el INEC, solicite itinerarios y cotizaciones de boletos aéreos nacionales, la agencia debera
proporcionar minimo dos opciones. En el caso de existir solamente una disponible, esta informacion
debe ser incluida y debidamente justificada en la cotizacién.

El Administrador del Contrato o su delegado, revisara las opciones y coordinard con la unidad o
funcionario requirente, la opcion mas conveniente (econdmica); y una vez que se determine la
mejor opcidn, se solicitara a la agencia de viajes via correo electrdnico, la respectiva reserva.

La agencia de viajes deberd coordinar directamente con el administrador de contrato los pasajes
aéreos de acuerdo a:

- Ubicacidn de rutas: éstas deberdn ser definidas por el administrador de contrato de acuerdo
con requerimientos institucionales.

- Tiempos y oportunidad de viaje: Los tiempos de viajes seran considerados de acuerdo con lo
requerido por el administrador de contrato y en funciéon de la planificacion de actividades de los
servidores y trabajadores del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

- Criterio de precios: Los precios deberan ser ofertados considerando las tarifas en clase
econdmica.

- Manejo de beneficios a favor de la institucién por acumulacién de millas;

- Gestidn de adquisicion de los pasajes aéreos requeridos;

- Atencion a reclamacion a las aerolineas.

La agencia de viajes remitira via correo electrdnico, la confirmacion de la reserva del ticket aéreo, en
un tiempo maximo de 30 minutos. Posterior, el Administrador del Contrato o su delegado solicitara
por la misma via la emision del ticket aéreo, que debera ser emitido por el Contratista en un tiempo
no mayor de 30 minutos.

Toda reserva y anulacion del ticket aéreo podra ser cancelada o anulado sin ningln costo, siempre y
cuando se lo haga dentro del mismo dia de emitida la solicitud y notificada al contratista hasta las

20h00 por medio de un correo electrdnico.

En caso de existir cambios de horarios en los vuelos, cancelaciones, etc., se informara de forma
inmediata via correo electrénico al administrador del contrato o su delegado.
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- Cambio imprevisto de destinos: Cuando por necesidades institucionales se requiera realizar un
cambio imprevisto en el destino, deberd notificar a la agencia de viajes dichos cambios, con 24
horas de anticipacion a la hora efectiva de salida del vuelo.

- Cambio de hora y fecha: Cuando por necesidades institucionales se requiera realizar un cambio
a un ticket aéreo emitido, este podrd ser canjeable durante el tiempo de vigencia del boleto
previo la autorizacién del INEC, considerando la disponibilidad notificada por la Contratista de la
disponibilidad para el cambio.

e En caso de que el pasaje adquirido sea rechazado al momento del chequeo en el aeropuerto,
por razones imputables a la contratista, la agencia de viajes estard en la obligacidon de emitir un
nuevo pasaje segun los requerimientos del INEC, sin que esto signifique el pago de valores
adicionales, de no hacerlo incurrira en causal de incumplimiento del contrato.

e Si por caso fortuito o fuerza mayor, tal como lo prevé el articulo 30 del Cédigo Civil, el pasajero
no pudiera abordar el vuelo, la agencia de viajes tiene la obligacién de solicitar a la aerolinea el
reembolso inmediatamente.

e En caso de cancelacidn de vuelos o retraso por parte de la aerolinea, la agencia de viajes
tramitara otra alternativa de ruta de vuelo para que el personal del INEC, puedan llegar a su
destino sin contratiempo.

e Laagencia de viajes asistira y resolverd cualquier reclamo presentado en caso de pérdida o dafio
de equipaje o por cualquier otro servicio ofertado durante la vigencia del contrato. En caso de
pérdida del equipaje la agencia de viaje intermediara con las aerolineas para que el tramite se
gestione de manera efectiva y lo mds pronto posible.

e Para los reembolsos: En el caso de que el boleto aéreo nacional ya se encuentra emitido y se
requiera un reembolso, las penalidades se regiran a las normas y regulaciones de cada linea
aérea, sin embargo, el contratista deberd gestionar el reembolso al INEC de los boletos aéreos
no utilizados, ademdas se deberd indicar con anterioridad sobre las penalidades que genere
dicho boleto, considerando las mas bajas. Las penalidades por boleto emitido sin novedades y
gue no fuese utilizado, serdn asumidas por el funcionario a quién se le emitié el boleto.

Para el efecto:

- EI'INEC podra enviar la solicitud de reembolso de manera mensual, por escrito con el detalle
de nimero de boleto aéreo, nombre, cédula de identidad del pasajero y ruta de boletos no
utilizados, el cual se remitira al area pertinente o al correo electrénico sefialado por el
Proveedor.

- Los reembolsos deben ser pedidos dentro de la validez del ticket aéreo

- En los reembolsos se descontaran los respectivos gastos administrativos y tasas
aeroportuarias, observando las regulaciones tarifarias.

- El reembolso de cada boleto se realizard con depdsito en efectivo, cheque o transferencia
bancaria a la cuenta corriente del INEC, la cual serad remitida a la Direccion Financiera por
el/la Administrador/a para su registro contable, en un plazo hasta de 90 dias a partir de la
solicitud del Administrador del Contrato.

- Eltrdmite de gestion de reembolso de pasajes no tendrd ningln costo.

e Certificados de vuelos
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La agencia de viajes informara el procedimiento para la obtencidn de los certificados de
vuelos al Administrador del Contrato, para el caso de pérdida y/o extravio de los pases a
bordo por parte de los pasajeros.

El valor generado por la emisién de certificados de vuelos sera asumido directamente por el
beneficiario del boleto.

Acumulacion de puntos o millas

El Contratista tramitard y controlard las millas acumuladas por aerolinea, y remitird un reporte de
manera trimestral a el/la administrador\a del contrato y dichas millas podran ser utilizadas
Unicamente en beneficio de la Institucion.

Facturacion
La emisién de la factura debera ser desglosada de la siguiente manera:
Valor Neto, IVA, otros impuestos y Valor Total.

La agencia de viajes presentara reportes mensuales de los consumos realizados (pasajes
efectivamente adquiridos) de manera detallada, fechas, valores, destinos, nombres, lineas
aéreas, y cualquier informacién relevante de la prestacion del servicio, mdximo hasta el
quinto (5) dia de cada mes o cuando lo requiera el administrador del contrato.

Se presenta a continuacion, el formato con los requerimientos minimos:
Operador

Nombre pasajero

Nro. Boleto aéreo

Ruta

Valor

IVA

Otros
Impuestos
Valor Total
Servicio Emision

IVA

servicio

Total servicio
Total, Boleto aéreo
Fecha de compra
Fecha de viaje

Debera adjuntar ademas para todos los pagos:

Informe favorable del administrador del contrato (en versién impresa y digital). El informe
debera contener el detalle de los boletos adquiridos, que fueron utilizados y no utilizados a
la fecha, y los boletos free disponibles. Debera estar debidamente fechado y suscrito.
Factura emitida por el contratista.

Documentos de respaldo (reporte electrénico e impreso y las mascarillas de los boletos
emitidos)

6. SERVICIOS ESPERADOS

Contar con el servicio de pasajes aéreos en todas las rutas nacionales incluyendo la Region Insular, para los
funcionarios, servidores, técnicos, personal de apoyo, Personal Civil del proyecto ENDI, a través de una
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agencia de viajes legalmente constituida, para los funcionarios y servidores del INEC, de conformidad al
requerimiento institucional:

item

Descripcion

Provision de boletos
aéreos

Reservas y boletos nacionales incluida la Regién Insular, a cualquier hora durante
el periodo de duracidén del contrato.

Reserva de espacios
aéreos

La agencia enviard varias opciones de reserva en los vuelos requeridos por los
servidores y trabajadores de la Institucién, de tal forma que el administrador de
contrato pueda escoger la ruta y los horarios mds adecuados para la realizacidn de
las actividades.

Servicio
personalizado para
la reserva, emisién
y entrega de
boletos

Servicio personalizado e inmediato para la emisidén de boletos automatizados con
stock propio de la agencia que se entregardn via correo electrénico al
administrador de contrato; en cualquier horario y cualquier dia de acuerdo a lo
planificado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Tarifas
preferenciales

La agencia ofrecerd la mejor tarifa que acepte cambios, sin que esto afecte el
itinerario de viaje, representando asi una economia para la institucion.

Al momento de la emisién de boletos, en las aerolineas que lo permiten, se
realizard automdticamente la asignacién de asientos. De igual forma, para los
pasajeros que lo soliciten se hara el pre-chequeo y se les asignara los asientos
solicitados disponibles. Si hay pedidos especificos tales como silla de ruedas u

Asignacion de ) . , . ,
. otros, la agencia de viajes se encargara de gestionar con la aerolinea.
asientos 'y pre- . - . . . .
De igual forma en los boletos emitidos, se incluird un nidmero de teléfono de
chequeo . . , ,
contacto que se encuentre disponible los 7 dias de la semana, las 24 horas al dia,
para que los pasajeros se contacten en caso de cualquier emergencia.
En caso de existir cambios de horarios en los vuelos, se informara de forma
inmediata al administrador de contrato y al titular del ticket aéreo.
Atencidn
personalizada las 24 . . - - . . . -
., | Para cubrir emergencias y viajes de ultimo minuto, poner a disposicidn un servicio
horas al dia, ? , . .
. las 24 horas al dia los 7 dias de la semana durante el periodo de duracién del
durante el periodo
., contrato.
de duracion del
contrato

Ejecutivo de cuenta

La agencia asignara un ejecutivo de cuenta con experiencia, que se encargaran del
manejo de la atencion al INEC.
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item

Descripcion

Informacién de
tramites
administrativos

viajes

de

La agencia informara y ayudara en todo tramite para la obtencién de cualquier
requisito que se requiera para viajar al destino solicitado. En cada reserva
informara al administrador del contrato si el destino requiere de algin documento
de viaje o documento especial adicional, esto incluye la posibilidad de entregar
pruebas negativas de COVID o el certificado de vacunacién de ser necesario.

Servicios y costos

Todo servicio de asesoramiento, de reservas y de informacién para viajes
nacionales incluyendo la Regidn Insular se dard sin costo alguno para la
Institucidn y a través del administrador de contrato de manera escrita pudiendo
ocupar el correo electrénico o cualquier otro tipo de comunicacion.

Cambios

Se ayudard con los cambios necesarios de ruta, de hora u otros, en el menor
tiempo posible, sin recargo administrativo adicional si se realiza el mismo dia.
Incluso fuera de los horarios de oficina con el servicio de 24 horas con la oficina
movil. Si el cambio se lo realiza el mismo dia de la emisién del boleto, no aplica
ninguna penalidad. Si el cambio se efectla dias posteriores a la emisidn entonces
el boleto esta sujeto a las penalidades segun la regulacién de la aerolinea.

Reembolso, cambio
o anulacién de
boletos

En lo referente a reembolsos cuando un boleto no se utilizé y se solicita su

devolucién, se tramitara de inmediato y se informard el valor que la aerolinea

devolvera. La agencia no aplicarad ningln cargo administrativo al INEC para realizar

el reembolso de boletos no utilizados. Se les devolvera el valor que la aerolinea

acredite segln sus politicas, que seran puestas en conocimiento del administrador

del contrato. El administrador de contrato mantendra contacto permanente con

el proveedor. En el caso que se genere una penalidad por REEMBOLSOS, por

cambio o anulacién definitiva de pasajes, este costo deberd ser asumido por:

e El pasajero/beneficiario (en el caso de que este lo solicite)

e Laagencia de viajes (en caso de error u omisién de ésta)

e El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (en caso de reprogramacion de
comisiones/planificaciones)

Reportes de boletos

Mensualmente se enviaran al administrador de contrato los reportes de boletos
emitidos y se indicara si el boleto fue o no utilizado.
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item Descripcion

Asignar una linea de teléfono directa con el fin de tener una asistencia de forma
inmediata a los pedidos. De igual forma se dara un nimero celular de la agencia
para casos emergentes al que se pueden contactar las 24 horas al dia durante el
Comunicacién periodo de duracion del contrato. Atencidn de reclamaciones a las aerolineas: Por
directa peticion del administrador de contrato, el contratista tramitard las reclamaciones
que hubiere lugar, si se presentaren reclamaciones de los funcionarios del Instinto
Nacional de Estadistica y Censos. Las demds actividades que son propias del
servicio que presta el Contratista.

El Contratista a través de su ejecutivo de cuenta enviara los boletos aéreos a
través de correo electrénico al administrador de contrato y/o funcionario
autorizado por el INEC

Entrega del boleto
electrénico

FEE de emisidn: La tarifa de emisidn de pasajes aéreos que cobra el Contratista, deberd estar establecida
de conformidad a lo ofertado y contratado y no sera objeto de reajuste de precios.

7. CONDICIONES DE ENTREGA

La prestacidn del servicio serd hasta el 29 de noviembre de 2024 o hasta que se devengue el valor
contratado, lo que ocurra primero.

El Contratista debera presentar los reportes sefialados en la metodologia.
Lugar de entrega del servicio:

El servicio debera proporcionarse al Instituto Nacional de Estadistica y Censos en la direccion Juan
Larrea N15-36 y José Riofrio, contactos (593-2) 2232303 - 2232012 - 2232151.

8. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD.
El INEC proporcionard toda la informacion que sea de utilidad a la Contratista, relacionada a los

funcionarios que utilizardn sus servicios, tales como: nombres completos, nimero de cédula de
identidad, nimero de pasaporte, y demas informacién para cumplir con el objeto de contratacién.
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SECCION 3 — FORMULARIOS

FORMULARIO DE COTIZACION

[El Oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No
se permitirdn alteraciones a este formulario ni se aceptardn substituciones.]

[Fecha]

Para: [Nombre del Comprador]

[Direccidn del Comprador]

Ofrecemos ejecutar el [Nombre y
Numero del Contrato] de conformidad con las especificaciones técnicas, términos vy
condiciones adjuntos al Contrato que se anexa a esta Cotizacion de Precio por un monto de
[monto en letras y numeros] ( ) (Nombre de
la Moneda) [indicar el precio total de la cotizacion en palabras y en cifras,
indicando el Impuesto al Valor Agregado por separado, cuando corresponda] excluyendo
cualquier descuento ofrecido [En caso de incluir descuentos se deberdn discriminar por
separado explicando la metodologia para su aplicacion]. Proponemos proveer los siguientes
Bienes y Servicios Conexos de conformidad con la Solicitud de Cotizacién y de acuerdo con el
Programa de Actividades [indicar una descripcion breve de los bienes y servicios conexos]
dentro de un periodo de____[letras y numeros]
dias calendario a partir de la fecha de inicio.

Esta Cotizacién y su aceptacion escrita constituirdn una obligacion contractual entre
nosotros, hasta que el Contrato haya sido perfeccionado por las partes. Entendemos que
Ustedes no estdn en la obligacién de aceptar la Cotizacién de menor precio ni ninguna otra
Cotizacién que se reciba.

Por medio de la presente confirmamos que esta Cotizacién cumple con los requerimientos
de Validez estipulados en la Solicitud de Cotizacién.

Certificamos que:
(i) Nuestra cotizacion fue elaborada de forma independiente, sin ninguna consulta,
comunicacidn o acuerdo con ningun otro oferente o competidor relacionada con

los (i) los precios; (ii) la intencion de presentar una cotizacién; o (iii) los métodos y
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factores utilizados para determinar aspectos técnicos y financieros de la
cotizacion.

(i) Los precios de la cotizacion no han sido ni serdan dados a conocer directa y/o
indirectamente a otros oferentes y/o competidores antes del acto de apertura de
las cotizaciones;

(iii) El oferente no ha incurrido ni incurrird en actos encaminados a inducir, forzar,
coaccionar, ni acordar con otros oferentes su participacién o no en este proceso
con el propdsito de restringir competencia.

(iv) No hemos incumplido ningun contrato con el Contratante durante el periodo
especificado en esta solicitud.

Nombre y Titulo del Firmante:
Cargo:

Direccion:

Teléfono:

Fecha:

Firma Autorizada:
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Formularios del Programa

[El Licitante deberd completar estos formularios de acuerdo con las instrucciones indicadas.
La lista de rubros de la columna 1 de los Programas de Actividades deberd coincidir con la lista
de Servicios de No Consultoria detallada en la Seccion “Términos de Referencia”].

Nombre y Titulo del Firmante:
Cargo:

Direccién:

Teléfono:

Fecha:

Firma Autorizada:
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Programa de Actividades

En la moneda del pais del Contratante

Fecha:

SDC n.2:

Pagina n.2:

de

1

2

3

4

5

6

7

Servicio

n°

Descripcidn de los servicios

Unidad

Fecha de realizacién

Cantidad y
unidad fisica

Precio unitario

Precio total por servicio
(Col. 5%6)

[Indique el niumero
del servicio].

[Indique el nombre del servicio]

[Indique la fecha
de prestacion

en destino final
de cada servicio]

[Indique el numero
de unidades]

[Indique el precio
unitario por unidad]

[Indique el precio total

por unidad]

Contratacién de una agencia de viaje para
la provision de pasajes aéreos en rutas
nacionales para el operativo de campo de la
Encuesta Nacional de Desnutricién Infantil

Unidad

Hasta 29 de
noviembre de
2024, contados a
partir de la
suscripcién del
contrato, o hasta
que se devengue
el valor
contratado, lo que
ocurra primero

Fee de emisién

Unidad

Hasta 29 de
noviembre de
2024, contados a
partir de la
suscripcion del
contrato, o hasta
que se devengue
el valor
contratado, lo que
ocurra primero
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Precio total de la Oferta

Nombre del Oferente: [indique el nombre completo del Licitante]. Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Cotizacion en nombre del Oferente. Cargo de la persona

firmante del Formulario de Cotizacion. [firma de la persona que firma la oferta de la persona nombrada anteriormente]. Fecha de la firma: [dia/mes/afio].

Nombre y Titulo del Firmante:
Cargo:

Direccidn:

Teléfono:

Fecha:

Firma Autorizada:
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Informacidn para la calificacion

1. Licitantes 1.1 Constitucidn o situacidn juridica del Licitante: [adjunte copia]
individuales Lugar de inscripcidn: [indique]
o miembros Lugar principal de actividad: [indique]
individuales Poder del firmante de la Oferta: [adjunte]
de APCA 1.2 Volumen anual total de servicios realizados en los ultimos cinco afios:
[indique]

1.3 Servicios cumplidos como principal prestador de servicios de
naturaleza y volumen similares durante los ultimos cinco afios. Los
valores deben indicarse en la misma moneda utilizada para el punto
1.2. También se deben proporcionar detalles de los servicios que se
estan prestando actualmente o se prevé prestar, incluyendo una
fecha de finalizacién prevista.

Nombre y pais Nombre del Tipo de servicios Valor del contrato
del proyecto contratantey suministrados y afio
persona de contacto de finalizacidn

(a)

(b)

Verificar el punto 13.1 de la Seccidn 1 — Instrucciones para preparar cotizaciones.

1.5 Calificaciones y experiencia del personal clave propuesto para la
administracion y ejecucién del Contrato. Adjunte datos personales.
Vea la Clausula 4.1 de las CGC.

Cargo Nombre Afios de experiencia Afios de experiencia
(general) en el cargo propuesto

(a)
(b)

Verificar el punto 13.1 de la Seccion 1 — Instrucciones para preparar cotizaciones

Nombre y Titulo del Firmante:
Cargo:

Direccion:

Teléfono:

Fecha:

Firma Autorizada:
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Plan de Trabajo
(Metodologia)

[Proporcionar una descripcion preliminar de la metodologia]

Nombre y Titulo del Firmante:
Cargo:

Direccion:

Teléfono:

Fecha:

Firma Autorizada:
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FORMULARIO DE DECLARACION DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

[El Oferente completard este Formulario de Declaracion de Mantenimiento de Oferta de
acuerdo con las instrucciones indicadas].

Fecha: [indique dia, mes y afio de presentacion de la oferta].
Cotizacidn n.B: [numero del proceso de la SDC].

Para: [indique el nombre completo del Comprador].
Los suscriptos declaramos que:

Entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, las Cotizaciones deberan estar
respaldadas por una Declaracion de Mantenimiento de Oferta.

Aceptamos que seremos declarados automaticamente inelegibles para participar en
cualquier licitacién de contrato con el Comprador por un periodo de 2 afios contados a partir
de [indique la fecha] si incumplimos nuestras obligaciones derivadas de las condiciones de la
oferta, a saber:

(a) si retiramos nuestra Oferta durante el periodo de vigencia de la Oferta especificado
en la Solicitud de Cotizacidén, o

(b) si, una vez que el Comprador nos ha notificado de la aceptacion de nuestra
Cotizacidon dentro del periodo de validez de la Cotizacidn, (i) no firmamos o nos
negamos a firmar el Contrato, o (ii) no suministramos o nos negamos a suministrar la
Garantia de Cumplimiento de conformidad con la Solicitud de Cotizacién.

Entendemos que esta Declaracion de Mantenimiento de Oferta expirara en el caso de que
no seamos seleccionados, y (i) si recibimos una notificacion con el nombre del Oferente
seleccionado, o (ii) han transcurrido 28 dias después de la expiracién de nuestra Cotizacion,
lo que ocurra primero.

Nombre y Titulo del Firmante:
Cargo:

Direccidn:

Teléfono:
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Fecha:
Firma Autorizada:

* En el caso de las Cotizaciones presentadas por una APCA, especifique el nombre de la
APCA que actia como Oferente.

** La persona que firme la Cotizacién deberd contar con el poder otorgado por el
Oferente, en caso de no ser el representante legal. El poder deberd adjuntarse a los
Formularios de la Cotizacién.

[Nota: En caso de que se trate de una APCA, la Declaracion de Mantenimiento de Oferta
deberd emitirse en nombre de todos los miembros de la APCA que presenta la Cotizacion].
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SECCION 4- CONDICIONES DEL CONTRATO Y
FORMULARIOS DEL CONTRATO

Seccion 4.1: Condiciones Generales del Contrato

indice de Clausulas
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Seccion 4.1: Condiciones Generales del Contrato

1. Disposiciones Generales

1.1 Definiciones A menos que el contexto exija otra cosa, cuando se utilicen en este
Contrato, los siguientes términos tendrdn los significados que se indican a
continuacién:

(a) El Conciliador es la persona designada conjuntamente por el
Contratante y el Proveedor del Servicio para resolver disputas
enuna primera instancia, como se establece mas adelante,
en el punto 8.2.

(b) “Programa de Actividades” es la lista completa y con precios
de los elementos que conforman el conjunto de servicios que,
como parte de Oferta, ofrecera el Proveedor del Servicio.

(c) “Banco” hace referencia al Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento, de la ciudad de Washington,
Estados Unidos. “Asociacion” hace referencia a la Asociacién
Internacional de Fomento, de la ciudad de Washington, Estados
Unidos.

(d) Por “Fecha de Finalizacién” se entiende la fecha de culminacién
de los servicios a cargo del Proveedor del Servicio, certificada por
el Contratante.

(e) Por “Contrato” se entiende el Contrato firmado por las Partes, al
que se adjuntan las presentes Condiciones Generales del
Contrato (CGC), junto con todos los documentos enumerados en
la Clausula 1 de dicho Contrato.

(f) “Precio del Contrato” significa el precio que se deberd pagar
por el cumplimiento de los servicios, de conformidad con la
Clausula 6.

(g) “Trabajos por administracion” significa las obras de trabajo
sujetas a un pago Unico realizadas por los empleados del
Proveedor del Servicio con sus equipos, que seran adicionales a
los pagos porlos materiales y los servicios de administracion
conexos.

(h) “Contratante” es la Parte que emplea al Proveedor del Servicio.

(i) "Personal del Contratante" significa el personal, trabajadores y
otros empleados del Contratante dedicados a cumplir las
obligaciones del Contratante bajo el Contrato; y cualquier otro
personal identificado como Personal del Contratante, mediante
una notificacion del Contratante al proveedor del Servicio.

(j) "AS" significa Ambiental y Social, como corresponde incluyendo
Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y Acoso Sexual (ASx).
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(k) Por “moneda extranjera” se entiende cualquier moneda que no
sea la del pais del Contratante.

(I) Por “CGC” se entiende estas Condiciones Generales del Contrato.
(m) Por “Gobierno” se entiende el Gobierno del pais del Contratante.

(n) Por “moneda local” se entiende la moneda del pais
del Contratante.

(o) “Miembro” significa, en caso de que el Proveedor del Servicio sea
una Asociacion en Participacién, Consorcio o Asociaciéon (“APCA”)
de mds de una entidad, cualquiera de estas entidades;
“miembros” significa todas estas entidades, y “miembro a cargo”
significa la entidad que se especifica en el Contrato de Servicios
para actuar en nombre de ellos y ejerciendo todos los derechos y
obligaciones del Proveedor del Servicio en relacién con el
Contratante en virtud de este Contrato.

(p) Por “Parte” se entiende el Contratante o el Proveedor del
Servicio, segun el caso, y por “Partes” se entiende el Contratante
y el Proveedor del Servicio.

(q) Por “Proveedor del Servicio” se entiende una persona o empresa
cuya Oferta para proporcionar los servicios ha sido aceptada por
el Contratante.

(r) Por “Oferta del Proveedor del Servicio” se entiende el documento
de licitacion completado y enviado por el Proveedor del Servicio
al Contratante.

(s) "Personal del Prestador del Servicio" significa

(t) Por “CEC” se entiende las Condiciones Especiales del Contrato,
mediante las cuales se podran modificar o complementar
las CGC.

(u) Por “Especificaciones” se entiende las especificaciones del
servicio incluidas en el documento de licitacion presentando por
el Proveedor del Servicio al Contratante.

(v) Por “Servicios” se entiende el trabajo que llevard a cabo el
Proveedor del Servicio de conformidad con este Contrato, tal
como se describe en el Apéndice A y en las Especificaciones vy el
Programa de Actividades incluidas en la Oferta del Proveedor del
Servicio.

(w) "Explotacion y Abuso Sexual" "(EAS)" significa lo siguiente:

La “Explotacion Sexual” se define como cualquier abuso o
intento de abuso a una posicion vulnerable, abuso de poder o
de confianza con fines sexuales, que incluyen, entre otros, el
aprovechamiento monetario, social o politico mediante la
explotacién sexual de otra persona.
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El “Abuso Sexual” se define como la amenaza o la intrusidn
fisica real de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo
condiciones desiguales o coercitivas;

(x) “Acoso Sexual” “ASx” se define como avances sexuales
indeseables, demanda de favores sexuales, y otras conducta fisica
o verbal de una naturaleza sexual por el Personal del Proveedor
del Servicio con otros miembros del Personal del Proveedor del
Servicio o del Contratante.

(y) Por “Subcontratista” se entiende cualquier entidad a la cual el
Proveedor del Servicio subcontrata una parte de los servicios,
de acuerdo con lo dispuesto en las Clausulas 3.5y 4.

1.2 Ley aplicable El Contrato se interpretard segun las leyes del pais del Contratante,
a menos que se especifique otra cosa en las CEC.

1.3 Idioma Este Contrato se ha ejecutado en el idioma indicado en las CEC, por el
gue se regiran obligatoriamente todos los asuntos relacionados con su
significado e interpretacién.

1.4 Notificaciones Toda notificacién, solicitud o consentimiento en relacion con este
Contrato se considerara fehaciente cuando se haya entregado
personalmente a un representante autorizado de la Parte a la que se
dirige la comunicacién o cuando se haya enviado por correo certificado,
télex, telegrama o fax a esa Parte, a la direccion indicada en las CEC.

1.5 Ubicacion Los servicios se prestaran en los lugares indicados en el Apéndice A, en
las Especificaciones y, cuando no esté indicado en dénde habrd de
cumplirse una tarea especifica, esta se realizara en el lugar que apruebe
el Contratante, ya sea en el pais del Gobierno o en otro lugar.

1.6 Representantes Los funcionarios indicados en las CEC podran adoptar cualquier medida
gue el Contratante o el Proveedor del Servicio deba o pueda adoptar en
virtud de este Contrato, y podran diligenciar en nombre de estos
cualquier documento que, conforme a este Contrato, deba o pueda
diligenciarse.

autorizados
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1.7 Inspecciones formidad con el parrafo 2.2 e del Apéndice A de las Condiciones Generales,
el Proveedor del Servicio permitird, y procurard que sus agentes
(declarados o no), subcontratistas, subconsultores, prestadores de
servicios, proveedores, y personal, permitan que el Banco y las personas
designadas por éste inspeccionen las instalaciones y/o las cuentas, los
registros y otros documentos relacionados con los procesos de
calificacion, seleccidn y/o la ejecucion del Contrato, y dispongan que
dichas cuentas, registros y otros documentos sean auditados por medio
de auditores designados por el Banco. El Proveedor del Servicio y sus
subcontratistas y subconsultores deberan prestar atencién a lo estipulado
en la Cldusula 3.10 (Fraude y Corrupcion), que establece, entre otros
puntos, que las acciones con la intencién de impedir sustancialmente el
ejercicio de los derechos del Banco de realizar auditorias constituyen una
practica prohibida que puede conducir a la rescision del contrato (ademas
de la determinacion de inelegibilidad, de conformidad con los
procedimientos de sanciones vigentes del Banco).

y auditorias
por parte del Banco

1.8 Impuestos El Proveedor del Servicio, los subcontratistas y su personal deberan pagar
y derechos los impuestos, derechos, tasas y demas cargas que se recauden en virtud
de las leyes aplicables; los montos correspondientes se consideraran

incluidos en el precio del Contrato.

2. Inicio, cumplimiento, modificacion y rescision del Contrato

2.1 Entrada en vigor del  Este Contrato entrara en vigor en la fecha en que sea firmado por ambas
Contrato Partes o en la fecha posterior que se establezca en las CEC.
2.2 Comienzo de
la prestacién de los
Servicios
2.2.1 Programa Antes de dar comienzo a los servicios, el Proveedor del Servicio debera
enviar al Contratante, para su aprobacion, un Programa con los métodos
generales, mecanismos, orden y cronograma de todas las actividades. Esa
presentaciéon al Contratante deberd incluir todo plan de gestidon
ambiental y social para gestionar los riesgos e impactos ambientales y
sociales.

Los servicios se prestaran de conformidad con el Programa aprobado y
actualizado.

2.2.2 Fechadeinicio El Proveedor del Servicio comenzara sus actividades 30 (treinta) dias
después de la fecha de entrada en vigor del Contrato o en la fecha que se
especifique en las CEC.

2.3 Fecha de A menos que el Contrato se rescinda con anterioridad en virtud de la
Clausula 2.6, el Proveedor del Servicio deberd completar las actividades a
mas tardar en la fecha de finalizacién prevista, tal como se especifica en
las CEC. Si no completa las actividades para dicha fecha, sera responsable

finalizacion prevista
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de pagar una indemnizacién por dafios y perjuicios, de acuerdo con la
Cldusula 3.8. En este caso, la fecha de finalizacion serd la fecha de
culminacién de todas las actividades.

2.4 Modificaciones Los términos y condiciones de este Contrato, incluido el alcance de los
servicios o el precio del Contrato, solo podran modificarse mediante un
acuerdo escrito entre las Partes; tal modificacion tendra validez cuando
se haya obtenido el consentimiento del Banco o de la Asociacién, segun

corresponda.
2.4.1 Ingenieria El Proveedor del Servicio podra preparar una propuesta de ingenieria de
de Valor valor en cualquier momento durante la ejecucién del Contrato, y los

gastos incurridos en tal preparacidn correran por su cuenta. La propuesta
de ingenieria de valor debera incluir, como minimo, lo siguiente:

(a) los cambios propuestos y una descripcion de la diferencia
respecto de los requisitos contractuales existentes;

(b) un analisis exhaustivo de costos y beneficios de los cambios
propuestos, incluida una descripcién y una estimaciéon de los
costos (también los costos durante la vida util, si corresponden)
en los que el Contratante pueda incurrir durante Ia
implementacion de la propuesta de ingenieria de valor;

(c) una descripcién de todo efecto del cambio en el rendimiento y la
funcionalidad.

El Contratante podrd aceptar la propuesta de ingenieria de valor si
en esta se demuestran beneficios que permitan:

(a)  acelerar el plazo de finalizacién;

(b)  reducir el precio del Contrato o los costos durante la vida util para
el Contratante;

(c) mejorar la calidad, eficiencia, seguridad o sostenibilidad de
los Servicios;

(d) aportar cualquier otro beneficio al Contratante, sin poner en
riesgo las funciones necesarias de las instalaciones.

Si el Contratante aprueba la propuesta de ingenieria de valor vy
su implementacion tiene como resultado:

(a) una reduccion en el precio del Contrato, el monto que se ha de

pagar al Proveedor del Servicio sera equivalente al porcentaje
indicado en las CEC de la reduccion del precio del Contrato, o
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bien

(b) un aumento en el precio del Contrato, pero conlleva una
reduccién de los costos durante la vida util debido a cualquiera
de los beneficios descriptos en los incisos (a) a (d) que se
mencionan mas arriba, el monto que se ha de pagar al Proveedor
del Servicio serd equivalente al aumento total en el precio del
Contrato.

2.5 Fuerza Mayor

2.5.1 Definicién A los efectos de este Contrato, “fuerza mayor” se refiere a un
acontecimiento que escapa al control razonable de una de las Partes y
gue hace que el cumplimiento de las obligaciones contractuales de esa
Parte resulte imposible o tan poco viable que puede considerarse
razonablemente imposible en tales circunstancias.

2.5.2 Casos que no El incumplimiento de una obligacién de las Partes en virtud del Contrato
constituyen no se considerara violacion de este ni negligencia cuando dicha falta se
violacién del deba a un evento de fuerza mayor y siempre que la Parte afectada por tal
Contrato evento (a) haya tomado todas las precauciones razonables, haya puesto

debida atencién y haya adoptado medidas alternativas procedentes con
el fin de cumplir con los términos y condiciones de este Contrato, y (b)
haya informado a la otra Parte lo mds pronto posible sobre tal evento.

2.5.3 Prérrogadelos  El plazo dentro del cual una Parte deba realizar una actividad o tarea en
plazos virtud de este Contrato se prorrogara por un periodo igual a aquel
durante el cual dicha Parte no haya podido realizar tal actividad como

consecuencia de un evento de fuerza mayor.

2.5.4 Pagos Durante el periodo de incapacidad para cumplir los servicios como
resultado de un evento de fuerza mayor, el Proveedor del Servicio tendra
derecho a continuar recibiendo pagos en virtud de las condiciones de
este Contrato, y a obtener un reembolso por los costos adicionales en los
gue pudiera haber incurrido de manera razonable y necesaria durante tal
periodo en relacién con los servicios y con la reactivacion de los servicios
una vez finalizado ese periodo.

2.6 Rescision
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2.6.1 Por voluntad El Contratante podra rescindir este Contrato mediante una notificacion
del Contratante  por escrito al Proveedor del Servicio con no menos de treinta (30) dias
corridos de anticipacidn, en caso de que suceda cualquiera de los eventos

especificados en los parrafos (a) a (d) de esta clausula:

(a) si el Proveedor del Servicio no subsana un incumplimiento de sus
obligaciones en virtud del Contrato dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la notificacién o cualquier periodo mayor que el
Contratante pueda haber aprobado posteriormente por escrito;

(b) si el Proveedor del Servicio se vuelve insolvente o queda
en bancarrota;

(c) si el Proveedor del Servicio, como consecuencia de un evento de
fuerza mayor, no puede prestar una parte importante de los
servicios durante un periodo de no menos de sesenta (60) dias;

(d)  Si, ajuicio del Contratante, el Proveedor del Servicio ha participado,
durante el proceso de licitacion o de ejecucién del Contrato, en
actos de fraude y corrupcion, segun se define en el parrafo 2.2 (a)
del Apéndice A de las CGC.

2.6.2 Por voluntad El Proveedor del Servicio podra rescindir este Contrato mediante
del Proveedor una notificacion por escrito al Contratante con no menos de
del Servicio treinta (30) dias corridos de anticipacién, en caso de que suceda alguno

de los eventos especificados en los parrafos (a) y (b) de esta clausula:

(a) si el Contratante no pagara una suma adeudada al Proveedor del
Servicio en virtud de este Contrato, y dicha suma no es objeto de
controversia conforme a la Clausula 7 de estas CGC, dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias de haber recibido la notificacién escrita
del Proveedor del Servicio con respecto de la mora en el pago;

(b) si el Proveedor del Servicio, como consecuencia de un evento de
fuerza mayor, no pudiera realizar una parte importante de los
servicios durante un periodo de no menos de sesenta (60) dias.

2.6.3 Suspensiéndel  En caso de que el Banco Mundial suspenda el préstamo o el crédito al
préstamo o el Contratante, que constituye una de las fuentes de fondos para los pagos
crédito al Proveedor del Servicio,

(a) el Contratante estd obligado a notificar al Proveedor del Servicio de
dicha suspension dentro de los siete dias de haber recibido el aviso
correspondiente del Banco Mundial;

(b) si el Proveedor del Servicio no ha recibido sumas adeudadas hasta
la fecha establecida en las CEC, de conformidad con la Clausula 6.5,
podra emitir inmediatamente un aviso de finalizacion de las
actividades con 14 dias de antelacion.
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2.6.4 Pago por En caso de rescisidon de este Contrato de conformidad con las Clausulas
rescision 2.6.1 o 2.6.2, el Contratante debera realizar los siguientes pagos al
Proveedor del Servicio:

(@) una remuneracién, de conformidad con la Clausula 6, por los
servicios prestados satisfactoriamente antes de la fecha efectiva de
la rescision;

(b)  excepto en el caso de rescisiéon conforme a los parrafos (a), (b) y (d)
de la Clausula 2.6.1, el reembolso de cualquier gasto razonable
inherente a la rescisién rdpida y ordenada del Contrato, incluidos
los gastos del viaje de regreso del personal.

3. Obligaciones del Proveedor del Servicio

3.1 Generalidades El Proveedor del Servicio proporcionara los servicios de conformidad con
las Especificaciones y el Programa de Actividades, y cumplird con sus
obligaciones con la debida diligencia, eficiencia y economia, de acuerdo
con las técnicas y practicas profesionales generalmente aceptadas;
asimismo, observara practicas de administracién prudentes y empleard
las tecnologias modernas y los métodos seguros que correspondan.

El Proveedor del Servicio tomarda en todo momento todas las
precauciones razonables para mantener la salud y la seguridad del
Personal del Proveedor de servicios empleado para la ejecucién de los
Servicios en las ubicaciones del pais del Contratante donde se ejecutan
los Servicios.

Si es requerido en las CEC, el Proveedor de Servicios presentara al
Contratante para su aprobacién un manual de salud y seguridad que haya
sido preparado especificamente para el Contrato.

El manual de salud y seguridad debe ser adicional a cualquier otro
documento similar requerido por las regulaciones y leyes de salud vy
seguridad aplicables.

El manual de salud y seguridad establecerd cualquier requisito de salud y
seguridad aplicable en virtud del Contrato,

(a) que puede incluir:

(i) los procedimientos para establecer y mantener un entorno
de trabajo seguro;

(ii) los procedimientos para las actividades de prevencion,
preparacion y respuesta que se implementaran en el caso
de un evento de emergencia (es decir, un incidente
imprevisto, que surja de peligros naturales o provocados
por el hombre);
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(iii) las medidas que deben tomarse para evitar o minimizar el
potencial de exposicion de la comunidad a enfermedades
transmitidas por el agua, basadas en el agua,
relacionadas con el agua y transmitidas por vectores,

(iv) las medidas a implementar para evitar o minimizar la
propagacion de enfermedades transmisibles; y

(b) cualquier otro requisito establecido en los Términos de Referencia.

El Proveedor del Servicio actuara siempre como asesor leal del
Contratante en todos los asuntos relacionados con este Contrato o con
los Servicios, y en todo momento deberd proteger y defender los
intereses legitimos del Contratante en sus negociaciones con
subcontratistas o terceros.

El Proveedor de los Servicios deberd exigir a sus Subcontratistas que
ejecuten los Servicios de conformidad con el Contrato, incluyendo el
cumplimiento de los requisitos AS y las obligaciones dispuestas en la
Subcldusula 3.12 de las CGC.

3.2 Conflicto
de intereses
3.2.1 El Proveedor del La remuneracién del Proveedor del Servicio, establecida en la Clausula 6,

Servicio no constituird el Unico pago en conexiéon con este Contrato ocon los
puede servicios; asimismo, el Proveedor del Servicio no aceptara en beneficio
beneficiarse de  propio ninguna comisiéon comercial, descuento o pago similar en relacién
comisiones ni con las actividades estipuladas en este Contrato ovinculadas a los
descuentos servicios, ni en el cumplimiento de sus obligaciones en virtud de este

Contrato; por ultimo, hara todo lo posible por prevenir que el Personal
del Proveedor de los Servicios, los Subcontratistas o sus agentes reciban
alguno de dichos pagos adicionales.

3.2.2 El Proveedor del

v El Proveedor de Servicios conviene en que, tanto durante la vigencia de
Servicio y sus

este Contrato como después de su terminacidn, ni él ni ninguna de sus

filiales , filiales, como tampoco ningin subconsultor ni filial de este, podra
no podran suministrar bienes, construir obras o prestar servicios (distintos de los
tenerotra servicios aqui mencionados o su continuacién) para cualquier proyecto
participacion en  regyjtante de los servicios o estrechamente relacionado con ellos.

el Proyecto

3.2.3 Prohibicionde N ef proveedor del Servicio ni sus Subcontratistas ni el Personal podran

desta.rrollar participar, directa o indirectamente, en las siguientes actividades con las
actividades actividades asignadas a ellos en virtud de este Contrato. El Proveedor del
conflictivas

Servicio tiene la obligacién y se asegurara de que el Personal del Proveedor
del Servicio y los Subconsultores tengan la obligacion de revelar cualquier
situacién de conflicto real o potencial que afecte su capacidad para servir al
mejor interés del Contratante, o que pueda percibirse razonablemente
como teniendo este efecto. La falta de divulgacion de dichas situaciones
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puede conllevar la descalificacién del Proveedor del Servicio o la terminacién
de su Contrato.

3.3 Confidencialidad Mientras esté vigente el presente Contrato y durante un periodo de
dos (2) afios a contar desde su fecha de expiracidn, ni el Proveedor del
Servicio ni sus subcontratistas ni el personal de cualquiera de ellos podrd
revelar informacion confidencial o de dominio privado relativa al
Proyecto, a los servicios, a este Contrato o a los negocios u operaciones
del Contratante sin el consentimiento previo por escrito de este.

3.4 Seguros que debera El Proveedor del Servicio (a) contratara y mantendrd seguros contra los
riesgos y por las coberturas que se indican en las CEC, en los términos y

contratar
el Proveedor del condiciones aprobados por el Contratante, con sus propios recursos (o los
Servicio de los subcontratistas, segin el caso), y exigird a todos sus
subcontratistas que hagan lo propio, y (ii) a peticion del Contratante,
presentara pruebas que demuestren que dichos seguros se contrataron y
se mantienen vigentes y que se han pagado las primas vigentes.
3.5 Medidas del El Proveedor del Servicio deberd obtener la aprobacion previa por escrito

Proveedor del del Contratante antes de tomar alguna de las siguientes medidas:

SerV|.C|o que (a)  subcontratar la realizacién de cualquier porcion de los servicios;
requieren la

aprobacion previa (b)  nombrar miembros del personal que no formen parte de la lista
del Contratante que figura en el Apéndice C, “Personal y subcontratistas clave”;

(c) cambiar el programa de actividades;
(d) cualquier otra medida que se especifique en las CEC.

3.6 Obligacion El Proveedor del Servicio presentara al Contratante los informes
y documentos que se especifican en el Apéndice B, en la forma,

de presentar -
la cantidad y los plazos establecidos en dicho apéndice.

informes

Si se especifica en el Apéndice B, los requisitos de informacién deben
incluir los aspectos ambientales y sociales aplicables.

El Proveedor del Servicio debera informar al Contratante de inmediato de
cualquier alegato, incidente o accidente en los lugares del pais del
Contratante donde se ejecutan los Servicios, que tenga o pueda tener un
efecto adverso significativo en el medio ambiente, las comunidades
afectadas, el publico, Personal del Contratante o del Proveedor del
Servicio. Esto incluye, pero no se limita a, cualquier incidente o accidente
gue cause la muerte o lesiones graves; efectos adversos significativos o
dafios a la propiedad privada; o cualquier alegacion de EASy / o ASx. En el
caso de EAS y / o ASx, manteniendo la confidencialidad segun
corresponda, el tipo de alegacién (explotacién sexual, abuso sexual o
acoso sexual), el género y la edad de la persona que experimenté el
presunto incidente deben incluirse en la informacion.

El Proveedor del Servicio, al tener conocimiento del alegato, incidente o
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accidente, también informard inmediatamente al Contratante de
cualquier incidente o accidente en las instalaciones de los Subcontratistas
o proveedores relacionados con los Servicios que tenga o pueda tener un
efecto adverso significativo. sobre el medio ambiente, las comunidades
afectadas, el publico, el personal del Contratante o del Proveedor del
Servicio, el personal de sus subcontratistas y proveedores. La notificaciéon
proporcionara detalles suficientes sobre dichos incidentes o accidentes.
El Proveedor del Servicio deberd proporcionar todos los detalles de
dichos incidentes o accidentes al Contratante dentro del plazo acordado
con el Contratante.

El Proveedor del Servicio requerird a sus Subcontratistas y proveedores
que notifiquen inmediatamente al Proveedor del Servicio de cualquier
incidente o accidente mencionado en esta Subcldusula.

3.7 Documentos Todos los planos, bocetos, especificaciones, disefios, informes y demas
documentos y software presentados por el Proveedor del Servicio de
conformidad con la Clausula 3.6 pasaran a ser propiedad permanente del
Contratante, y el Proveedor del Servicio debera entregar, a mas tardar en

preparados por
el Proveedor del

Servicio que L .

, a el momento de rescision o finalizacion de este Contrato, dichos
pasa!‘an aser documentos y software al Contratante, junto con un inventario detallado.
propiedad del El Proveedor del Servicio puede conservar una copia de dichos

Contratante documentos y software. Cualquier restriccién acerca del futuro uso de
tales documentos y software, si la hubiera, se especificara en las CEC.

3.8 Indemnizacion

por dafos
y perjuicios
3.8.1 Pagos de la El Proveedor del Servicio debera pagar una indemnizacién por dafios y
indemnizacion perjuicios al Contratante siguiendo la tarifa diaria establecida en las CEC
por dafios y por cada dia de atraso respecto de la fecha de finalizaciéon prevista. El
perjuicios monto total de esa indemnizacién no debera exceder la cantidad definida
en las CEC. El Contratante puede deducir la indemnizacién por dafos y
perjuicios de los pagos adeudados al Proveedor del Servicio. El pago de la
indemnizacion no incidira en las obligaciones y responsabilidades del
Proveedor del Servicio.
3.8.2 Correccion de Si la fecha de finalizacidn prevista se extiende luego de haberse pagado la
sobrepagos indemnizacion por dafios y perjuicios, el Contratante debera corregir todo
sobrepago que haya realizado el Proveedor del Servicio ajustando el
recibo de pago siguiente. Se pagard al Prestado de Servicios un interés
por el sobrepago, calculado desde la fecha de pago hasta la fecha de
reembolso, aplicando las tasas especificadas en la Clausula 6.5.
3.8.3 Penalidad por Si el Proveedor del Servicio no ha corregido un defecto dentro del plazo
desempeio especificado en la notificacion del Contratante, deberd pagar una
ineficiente penalidad por desempefo ineficiente. El monto de la penalidad sera

equivalente a un porcentaje del costo de subsanar el defecto, de acuerdo

Pagina 47 de 93



con la evaluacion descrita en la Cladusula 7.2 y especificado en las CEC.

3.9 Garantia de Si se requiere segun se especifica en las CEC, el Proveedor del Servicio
deberd proporcionar al Contratante una Garantia de Cumplimiento para
la ejecucidon del Contrato, por el monto especificado en las CEC y no mds
tarde de la fecha especificada en la Carta de Aceptacién.

Cumplimiento

Como se especifica en las CEC, la Garantia de Cumplimiento, si se
requiere, estard denominada en la (s) moneda (s) del Contrato, o en una
moneda libremente convertible aceptable para el Contratante; y deberd
estar en uno de los formatos estipulados por el Contratante en las CEC, o
en otro formato aceptable para el Contratante.

La garantia de cumplimiento tendra validez hasta 28 dias después de la
fecha de Finalizacién del Contrato si se trata de una garantia bancaria y
hasta un afio después de dicha fecha si es una fianza de cumplimiento.

3.10Fraude y El Banco exige el cumplimiento de sus Directrices Contra la Corrupcion y
de sus politicas y procedimientos sobre sanciones vigentes descriptos en
el Marco de Sanciones del GBM, conforme a lo estipulado en el apéndice
de las CGC.

Corrupcién

El Contratante exige al Proveedor del Servicio que proporcione
informacién sobre las comisiones u honorarios que pudieran haberse
pagado o que hayan de pagarse a los agentes o a otra parte en relacidn
con el proceso de licitacion o la ejecucidn del Contrato. La informacion
divulgada debera incluir por lo menos el nombre y la direccién del agente
o de la otra parte, la cantidad y moneda, y el propdsito de la comision, la
gratificacion o los honorarios.

3.11 Adquisiciones El Proveedor del Servicio deberd cumplir con las disposiciones sobre
adquisiciones sustentables si asi se especifica en las CEC y, en tal caso,
conforme a lo que alli se estipule.

Sustentables

3.12 Normas de El Proveedor del Servicio deberd tener Normas de Conducta para el
Personal del Proveedor del Servicio empleado para la ejecucion de los
Servicios en las ubicaciones en el pais del Contratante donde se prestan
los Servicios.

Conducta

El Proveedor del Servicio tomard todas las medidas necesarias para
garantizar que el Personal de cada Proveedor del Servicio conozca las
Normas de Conducta, incluidos los comportamientos especificos que
estan prohibidos, y comprenda las consecuencias de participar en dichos
comportamientos prohibidos.

Estas medidas incluyen proporcionar instrucciones y documentacién que
pueda ser entendida por el Personal del Proveedor del Servicio y buscar
obtener la firma de esa persona acusando recibo de dichas instrucciones
y / o documentacidn, segliin corresponda.
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El Proveedor del Servicio también se asegurara, segun corresponda, de
gue las Normas de Conducta se muestren visiblemente en lugares del
pais del Contratante donde se ejecutan los Servicios, asi como en areas
fuera de los lugares accesibles a la comunidad local y a las personas
afectadas por el proyecto. Las Normas de Conducta publicadas se
proporcionaran en idiomas comprensibles para el Personal del Proveedor
del Servicio, el Personal del Contratante y la comunidad local.

La Estrategia de Gestidn y los Planes de Implementacién del Proveedor
del Servicio, segun corresponda, incluirdn los procesos adecuados para
que el Proveedor del Servicio verifique el cumplimiento de estas
obligaciones.

3.13 Capacitacion del El Proveedor del Servicio proporcionara la formacion adecuada a su
personal relevante sobre cualquier aspecto de AS aplicable del Contrato,
incluida la sensibilizacion adecuada sobre la prohibicion de EAS / ASx.

Personal del
Proveedor del

Servicio Como se establece en los términos de referencia o segun las instrucciones
del Contratante, el Proveedor del Servicio también permitird
oportunidades apropiadas para que el Personal del Proveedor de
Servicios relevante sea capacitado en los aspectos AS aplicables del
Contrato por el Personal del Contratante y / u otro personal asignado por
el Contratante.

El Proveedor del Servicio proporcionara capacitacion sobre EAS y ASx,
incluida su prevencioén, a cualquier miembro de su personal que tenga la
funcién de supervisar a otro Personal del Proveedor del Servicio.

3.14 Seguridad del Sitio A menos que se indique de otra manera en las CEC, el Proveedor del
Servicio serd responsable de la seguridad en los lugares en el pais del
Contratante donde se lleven a cabo la prestacion de los servicios,
incluyendo el suministro y mantenimiento a su cargo de toda la
iluminacidn, cercas y vigilancia cuando y donde sea necesario para el la
ejecucion adecuada y la proteccion de los lugares, o para la seguridad de
los propietarios y ocupantes de la propiedad adyacente y para la
seguridad del publico.

Si se requiere en las CEC, antes de la Fecha de Inicio para el inicio de los
Servicios, el Proveedor del Servicio debera presentar para la No objecién
del Contratante un plan de gestiéon de seguridad que establezca las
disposiciones de seguridad para los lugares en el pais del Contratante
donde se ejecutan los Servicios.

Al hacer los planes de seguridad, el Proveedor del Servicio se guiara por
las leyes aplicables y cualquier otro requisito que pueda establecerse en
los Términos de Referencia.

El Proveedor del Servicio debera (i) realizar verificaciones de
antecedentes apropiadas de cualquier personal contratado para brindar
seguridad; (ii) capacitar al personal de seguridad de manera adecuada (o
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determinar que esté debidamente capacitado) en el uso de la fuerza (y,
en su caso, armas de fuego) y la conducta adecuada hacia el Personal del
Proveedor del Servicio, el Personal del Contratante y las comunidades
afectadas; vy (iii) exigir al personal de seguridad que actue dentro de las
Leyes aplicables y cualquier requisito establecido en los Términos de
Referencia.

El Proveedor del Servicio no permitird ningun uso de la fuerza por parte
del personal de seguridad para brindar seguridad, excepto cuando se use
con fines preventivos y defensivos en proporcion a la naturaleza y alcance
de la amenaza.

3.15 Proteccion del Segun corresponda, el Proveedor del Servicio tomard todas las medidas

Ambiente necesarias para:

(i) proteger el medio ambiente (tanto dentro como fuera de los
lugares donde se ejecutan los Servicios) de los dafios resultantes
de sus operaciones y actividades; y

(ii) limitar los dafios y molestias a las personas y la propiedad como
resultado de la contaminacidn, el ruido y otros resultados de las
operaciones y / o actividades del Proveedor del Servicio.

El Proveedor del Servicio se asegurara de que cualquier emisién, descarga
superficial, efluente y cualquier otro contaminante de sus actividades no
exceda los valores que puedan estar indicados en los Términos de
Referencia, ni los prescritos por las leyes aplicables.

En caso de dafios al medio ambiente, propiedad y / o molestias a las
personas, dentro o fuera de los lugares donde se llevan a cabo los
Servicios, como resultado de las operaciones y / o actividades del
Proveedor del Servicio, el Proveedor del Servicio debera acordar con el
Contratante las acciones apropiadas y los plazos para remediar, en la
medida de lo posible, el ambiente dafado a su condicién anterior. El
Proveedor del Servicio implementara tales remedios a su costo a
satisfaccién del Contratante.

3.16 Hallazgos Todos los fésiles, monedas, articulos de valor o antigliedad, estructuras,
grupos de estructuras y otros restos o elementos de interés geoldgico,
arqueoldgico, paleontoldgico, histdrico, arquitectonico o religioso que se
encuentren en los lugares del pais del Contratante donde se lleven a cabo
los Servicios deberdn ser puesto bajo el cuidado y la custodia del
Contratante.

Culturales

Tan pronto como sea posible después del descubrimiento de dicho
hallazgo, el Proveedor del Servicios debera notificar al Contratante, para
darle la oportunidad de inspeccionar y / o investigar rapidamente el
hallazgo antes de que sea perturbado y emitir instrucciones para tratar
tal hallazgo.
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4. Personal del Proveedor del Servicio

4.1 Descripcion
del Personal

4.2 Remocién o
reemplazo de
personal

En el Apéndice C se describen los cargos, las funciones convenidas, las
calificaciones minimas y el tiempo estimado durante el que actuara el
personal clave del Proveedor del Servicio. Por el presente, el Contratante
aprueba el personal clave y los subcontratistas listados por cargo y por
nombre en el Apéndice C.

(a) Salvo que el Contratante acuerde otra cosa, el personal clave no
podra modificarse. Si, por algin motivo que esté razonablemente
fuera del control del Proveedor del Servicio, es necesario reemplazar
a cualquier miembro del personal clave, el Proveedor del Servicio
deberd presentar como sustituto a una persona de calificaciones
equivalentes o superiores.

(b)  El Contratante puede requerir que el Proveedor del Servicio remueva
(o haga que se remueva) al Personal del Proveedor de Servicio, que:

(i) persiste en cualquier mala conducta o falta de atencidn;

(i) desempefia funciones de manera incompetente o
negligente;

(iii)  no cumple con alguna disposicién del Contrato;

(iv)  persista en cualquier conducta que sea perjudicial para la
seguridad, la salud o la proteccién del medio ambiente;

(v)  basandose en pruebas razonables, se determina que ha
incurrido en fraude y corrupcion durante la ejecucién del
contrato;

(vi) hasido contratado del Personal del Contratante

(vii) emprende un comportamiento que infringe las Normas de
Conducta (AS), segun corresponda.

Segun corresponda, el Proveedor del Servicio designara sin demora (o hara
gue se designe) a un sustituto adecuado con habilidades y experiencia
equivalentes.

Sin perjuicio de cualquier requisito del Contratante de remover o hacer
gue se remueva a cualquier persona, el Proveedor del Servicio tomara las
acciones inmediatas segun corresponda en respuesta a cualquier violacion
de (i) a (vii) anteriores. Dicha accién inmediata incluird la remocién (o que
se remueve) de los lugares donde se llevan a cabo los Servicios, a cualquier
Personal del Proveedor del Servicio que participe en (i), (ii), (iii), (iv), (v) o
(vii) anterior o ha sido contratado como se indica en (vi) anterior.

(c)  El Proveedor del Servicio no tendrd derecho a reclamar costos
adicionales, directos o incidentales, originados por la remocion o el
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4.3 Personal del
Proveedor del
Servicio

reemplazo del Personal.

Contratacion del Personal del Proveedor del Servicio

El Proveedor del Servicio hard los arreglos necesarios para la contratacién
del Personal del Proveedor del Servicio.

Se alienta al Proveedor del Servicio, en la medida de lo posible y razonable,
a utilizar mano de obra local que tenga las habilidades necesarias.

Sujeto a las CGC 5.1, el Proveedor del Servicio sera responsable de obtener
todos los permisos y / o visados necesarios de las autoridades
correspondientes para la entrada de todo el personal que se empleara
para los Servicios en el pais del Contratante.

El Proveedor del Servicio proporcionara por su propia cuenta los medios de
repatriacién a todo el personal empleado para la ejecucion de los Servicios
al lugar donde fue contratado o al domicilio. También proporcionara una
manutencién temporal adecuada a todas esas personas desde el cese de
su empleo en el Contrato hasta la fecha programada para su partida.

Personas al servicio del Contratante

El Proveedor del Servicio no deberd contratar o intentar contratar personal
o trabajadores que forman parte del personal del Contratante

Leyes laborales

El Proveedor del Servicio deberd cumplir con todas las leyes laborales
relevantes aplicables al Personal del Proveedor del Servicio, incluidas las
leyes relacionadas con su empleo, salud, seguridad, bienestar, inmigracion
y emigracion, y les otorgard todos sus derechos legales.

El Proveedor del Servicio deberd, en todo momento durante el desarrollo
del Contrato, hacer sus mejores esfuerzos para prevenir cualquier
conducta o comportamiento ilegal o desordenado por o entre sus
empleados y por los trabajadores de sus Subcontratistas.

El Proveedor del Servicio debera, en todo trato con su personal
actualmente empleado o relacionado con el Contrato, prestar la debida
atencion a todos los festivales reconocidos, feriados oficiales, costumbres
religiosas o de otro tipo y todas las leyes y reglamentos locales
relacionados con el empleo de mano de obra.

Remuneracion y Condiciones laborales

El Proveedor del Servicio pagard remuneraciones y observara condiciones
laborales, las cuales no seran inferiores a las establecidas para el comercio
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o industria donde se realiza el Servicio. Si no se aplican tarifas o
condiciones establecidas, el Proveedor del Servicio pagard remuneraciones
y observard condiciones que no sean mads bajas que el nivel general de
salarios y las condiciones observadas localmente por los empleadores cuyo
comercio o industria es similar a la del Proveedor de Servicio.

El Proveedor del Servicio informara al Personal del Proveedor de Servicio
sobre su responsabilidad de pagar impuestos sobre la renta personal en el
pais del Contratante con respecto a sus sueldos, salarios, asignaciones y
cualquier beneficio que esté sujeto a impuestos segun las leyes del pais
vigentes, y el Proveedor del Servicio debera cumplir con las obligaciones
con respecto a las deducciones de los mismos que le sean impuestas por
dichas leyes.

Instalaciones para el Personal del Proveedor del Servicio

Si se establece en las CEC y sujeto a la Subclausula 5.3 de las CGC, el
Proveedor del Servicio proporcionard y mantendrd todas las instalaciones
necesarias de alojamiento y bienestar para el Personal del Proveedor del
Servicio empleado para la ejecucién del Contrato en los lugares en el pais
del Contratante donde se prestan los Servicios.

En el caso de la muerte de cualquier miembro del personal del Proveedor
del Servicio o miembros de sus familias que lo acompafien, el Proveedor
del Servicio serd responsable de hacer los arreglos necesarios para su
regreso o entierro, a menos que se especifique diferente en las CEC.

Organizaciones de los Trabajadores

En paises donde las leyes laborales pertinentes reconocen los derechos de
los trabajadores a formar y afiliarse a las organizaciones de trabajadores de
su eleccidn y a negociar colectivamente sin interferencia, el Proveedor del
Servicio debera cumplir con dichas leyes. En tales circunstancias, se
respetara el papel de las organizaciones de trabajadores legalmente
establecidas y los representantes legitimos de los trabajadores, y se les
proporcionara la informacién necesaria para una negociacion significativa
de manera oportuna. Cuando las leyes laborales relevantes restrinjan
sustancialmente las organizaciones de trabajadores, el Proveedor del
Servicio habilitard medios alternativos para que el Personal del Proveedor
del Servicio exprese sus quejas y proteja sus derechos con respecto a las
condiciones laborales y los términos de empleo. El Proveedor del Servicio
no buscard influir o controlar estos medios alternativos. El Proveedor del
Servicio no discriminard ni tomard represalias contra el Personal del
Proveedor del Servicio que participe, o busque participar, en dichas
organizaciones y negociaciones colectivas o mecanismos alternativos. Se
espera que las organizaciones de trabajadores representen
equitativamente a los trabajadores en la fuerza de trabajo.

No discriminacién e Igualdad de Oportunidades
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El Proveedor del Servicio no tomara decisiones relacionadas con el empleo
o el trato al Personal del Proveedor del Servicio sobre la base de
caracteristicas personales no relacionadas con los requisitos laborales
inherentes. El Proveedor del Servicio basara el empleo del Personal del
Proveedor del Servicio en el principio de igualdad de oportunidades y trato
justo, y no discriminard con respecto a ningun aspecto de la relacién
laboral, incluyendo reclutamiento y contratacion, compensacién (incluidos
salarios y beneficios), condiciones de trabajo. y términos de empleo,
acceso a capacitacion, asignacion de trabajo, promocion, terminacion del
empleo o jubilacion y practicas disciplinarias.

Las medidas especiales de proteccién o asistencia para remediar la
discriminacion histérica o la seleccién para un trabajo en particular basado
en los requisitos inherentes del trabajo no se consideraran discriminacion.
El Proveedor del Servicio brindara proteccién y asistencia segun sea
necesario para garantizar la no discriminacion y la igualdad de
oportunidades, incluso para grupos especificos como mujeres, personas
con discapacidades, trabajadores migrantes y nifios (en edad laboral de
acuerdo con esta Subcldusula).

Trabajo Forzoso

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, no debera emplear
ni realizar trabajo forzoso. El trabajo forzoso consiste en cualquier trabajo
o servicio, no realizado voluntariamente, que se exige a un individuo bajo
amenaza de fuerza o sancién, e incluye cualquier tipo de trabajo
involuntario u obligatorio, como trabajo por contrato, trabajo en régimen
de servidumbre o acuerdos laborales similares de contratacidn.

No se empleard ni contratara a ninguna persona que haya sido objeto de
trata. La trata de personas se define como el reclutamiento, transporte,
traslado, acogida o recepcion de personas mediante la amenaza o el uso
de la fuerza u otras formas de coercidn, secuestro, fraude, engafo, abuso
de poder o de una posicién de vulnerabilidad o de dar o recibir pagos o
beneficios para lograr el consentimiento de una persona que tenga control
sobre otra, con fines de explotacién.

Trabajo Infantil

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, no empleara ni
contratard a un niflo menor de 14 afios a menos que la ley nacional
especifique una edad superior (la edad minima).

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, no debera emplear
ni contratar a un nifio entre la edad minima y la edad de 18 afios de una
manera que pueda ser peligrosa o que interfiera con la educacidon del nifio
0 que sea dafiina para el nifio, o su salud o desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral o social.

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, solo empleara o
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contratara a nifios entre la edad minima y los 18 afios después de que el
Proveedor del Servicio haya realizado una evaluacién de riesgos adecuada
con el consentimiento del Contratante. El Proveedor del Servicio estara
sujeto a un control regular por parte del Contratante que incluye el control
de la salud, las condiciones laborales y las horas de trabajo.

El trabajo considerado peligroso para los nifios es aquel que, por su
naturaleza o las circunstancias en las que se lleva a cabo, puede poner en
peligro la salud, la seguridad o la moral de los nifos. Tales actividades
laborales prohibidas para los nifios incluyen el trabajo:

(a) con exposicion a abuso fisico, psicolégico o sexual;

(b) bajo tierra, bajo el agua, trabajando en alturas o en espacios
reducidos;

(c) con maquinaria, equipo o herramientas peligrosos, o que
impliqguen manipulacién o transporte de cargas pesadas;

(d) en entornos insalubres que expongan a los nifios a sustancias,
agentes o procesos peligrosos, o a temperaturas, ruidos o
vibraciones perjudiciales para la salud; o

(e) en condiciones dificiles, como el trabajo durante muchas horas,
durante la noche o en confinamiento en las instalaciones del
empleador.

5. Obligaciones del Contratante

5.1 Colaboracién El Contratante hard todo lo posible para garantizar que el Gobierno
proporcione al Proveedor del Servicio la colaboracién y las exenciones

y exenciones i~
especificadas en las CEC.

5.2 Cambios en las Si, con posterioridad a la fecha de este Contrato, se producen cambios en
las leyes aplicables en relacion con los impuestos y los derechos que den
lugar al aumento o la reduccién del costo de los servicios proporcionados
por el Proveedor del Servicio, por acuerdo entre las Partes, se
aumentaran o disminuirdn la remuneracién y los gastos reembolsables
pagaderos al Proveedor del Servicio en virtud de este Contrato y se
efectuardn ajustes en los montos sefialados en las Clausulas 6.2 (a) o (b),
segln corresponda.

leyes aplicables

5.3 Servicios e El Contratante deberd poner a disposicion del Proveedor del Servicio los

instalaciones servicios e instalaciones enumerados en el Apéndice F.

6. Pagos al Proveedor del Servicio

6.1 Remuneracion de La remuneracion del Proveedor del Servicio no deberd superar el precio

suma global del Contrato y consistird en una suma global que incluya todos los costos
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de los subcontratistas y demds costos en los que incurra el Proveedor del
Servicio durante la ejecucion de los servicios descritos en el Apéndice A.
Con excepcidn de lo establecido en la Clausula 5.2, el precio del Contrato
solo puede incrementarse por encima de los montos establecidos en Ia
Clausula 6.2 si las Partes han acordado realizar pagos adicionales en
virtud de las Cldusulas 2.4y 6.3.

6.2 Precio del Contrato  (a)  El precio pagadero en moneda local se establece en las CEC.
(b)  El precio pagadero en moneda extranjera se establece en las CEC.

6.3 Pago por servicios 6.3.1 A los fines de determinar la remuneracion correspondiente
a servicios adicionales que se hubieran acordado en virtud de
la Cldusula 2.4, se ofrece un desglose del precio de suma global
en los apéndices Dy E.

adicionales y
compensacién de
incentivo por

desempefio 6.3.2 Si asi se especifica en las CEC, el Proveedor del Servicio recibira
una compensacién de incentivo por su desempefio,
de conformidad con lo establecido al respecto en el apéndice
correspondiente.

6.4 Condiciones Los pagos al Proveedor del Servicio se realizardn de acuerdo con el
cronograma que figura en las CEC. Salvo indicacion en contrario en las
CEC, se pagara un anticipo (anticipo para traslados, materiales e insumos)
contra la presentacion de una garantia bancaria del Proveedor del
Servicio por el mismo monto, la que tendra validez durante el periodo
establecido en la CEC. Cualquier otro pago se efectuard una vez
cumplidas las condiciones que se enumeran en las CEC para dicho pagoy
cuando el Proveedor del Servicio haya enviado una factura al Contratante
con el detalle del monto adeudado.

de pago

6.5 Intereses sobre Si el Contratante ha demorado pagos més de quince (15) dias después de
la fecha de vencimiento que se indica en las CEC, se pagaran intereses al
Proveedor del Servicio por cada dia de mora, aplicando la tasa que se
indica en las CEC.

pagos en mora

6.6 Ajustes de precios 6.6.1 Los precios se ajustaran siguiendo las fluctuaciones del costo de los
insumos solo si asi se lo establece en las CEC. En tal caso, los
montos certificados en cada certificado de pago se ajustaran, luego
de deducir los anticipos, aplicando el factor de ajuste de precios
correspondiente a los montos adeudados en cada moneda. A cada
moneda del Contrato se aplica una férmula individual del tipo que
se presenta a continuacion:

P.=A. + B.Lmc/Loc + C. Imc/loc
donde:
P. es el factor de ajuste para la porcién del precio del Contrato que

se paga en la moneda especifica “c”.
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A, B. y C. son coeficientes especificados en las CEC y representan lo
siguiente: A es la porcion no ajustable; Bces la porcidn ajustable en
relacion con los costos de mano de obra, y C. es la porcidn ajustable
de otros insumos del precio del Contrato pagadero en la moneda
especifica “c”;

Lmc es el indice predominante el primer dia del mes de la factura
correspondiente y Loc es el indice predominante 28 dias antes de la
apertura de la licitacién para adquirir mano de obra; ambos se
expresan en la moneda especifica “c”.

Imc es el indice predominante el primer dia del mes de la factura
correspondiente e loc es el indice predominante 28 dias antes de la
apertura de la licitacion para adquirir otros insumos; ambos se
expresan en la moneda especifica “c”.

Si un factor de ajuste de precios se aplica a pagos realizados en una
moneda distinta de la moneda de la fuente del indice de un insumo
indexado en particular, se aplicara un factor de correccién Zo/Zn al
factor respectivo de pn para la férmula de la moneda pertinente. Zo
es la cantidad de unidades de moneda del pais del indice,
equivalente a una unidad del pago de la moneda en la fecha del
indice de base, y Zn es el ndmero correspondiente de dichas
unidades de moneda en la fecha del indice actual.

6.6.2 Si el valor del indice se modifica después de haber sido utilizado en
un calculo, este debera corregirse y se debera realizar un ajuste en
el certificado de pago siguiente. Se considerara que en el valor del
indice se incluyen todos los cambios de costos debidos
a fluctuaciones de los costos.

6.7 Trabajos por 6.7.1 Si corresponde, las tarifas de trabajos por dia de la Oferta del
administracién Proveedor del Servicio se utilizardn para pequefias cantidades
adicionales de servicios solo cuando el Contratante haya dejado
instrucciones escritas por adelantado sobre los servicios adicionales

que se pagaran de esa forma.

6.7.2 EI Proveedor del Servicio deberda registrar todo trabajo que
se pague como trabajos por dia en un formulario aprobado por
el Contratante. Cada formulario completado serd verificado
y firmado por el representante del Contratante, de acuerdo con
lo indicado en la Clausula 1.6, dentro de los dos dias de realizados
los servicios.

6.7.3 El Proveedor del Servicio recibira un pago por los trabajos por dia
luego de obtener los formularios firmados, de acuerdo con
lo indicado en la Clausula 6.7.2.

7. Control de calidad
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7.1 Identificacidn de El principio y las modalidades de inspeccion de los servicios, a cargo del
Contratante, serdn los indicados en las CEC. El Contratante controlara el
desempefiio del Proveedor del Servicio y lo notificara de los defectos que
pudiera encontrar. Este control no incidird en las obligaciones vy
responsabilidades del Proveedor del Servicio. El Contratante puede
indicar al Proveedor del Servicio que busque un defecto y que descubra y
pruebe algun servicio que el Contratante considere que pueda tener un
defecto. El periodo de responsabilidad por defectos es el que se define en
las CEC.

defectos

7.2 Correccidn (@)  El Contratante deberd notificar de los defectos al Proveedor del
Servicio antes de la finalizacién del Contrato. El periodo de
responsabilidad por defectos se extendera hasta la correccion de
los defectos.

de defectos
y penalidad por
desempefio

ineficiente (b) Cada vez que se envia una notificacién de defectos, el Proveedor
del Servicio debera corregir el defecto sefalado dentro del plazo
especificado en el aviso del Contratante.

(c) Si el Proveedor del Servicio no ha corregido un defecto dentro del
plazo especificado en la notificacion del Contratante, este evaluara
el costo de corregir el defecto, y el Prestador debera pagar este
monto, asi como una penalidad por desempeiio ineficiente,
calculada del modo establecido en la Clausula 3.8.

8. Arreglo de controversias

8.1 Arreglo amistoso Las Partes hardn todo lo que esté a su alcance para resolver
amistosamente toda controversia emanada de este Contrato o de su
interpretacion, o que esté relacionada con él.

8.2 Solucidn de 8.2.1 Si se presenta una controversia entre el Contratante y el Proveedor
del Servicio en relaciéon con el Contrato o la prestacidon de los
servicios, o derivada de ellos, ya sea durante la realizacién de los
servicios o una vez finalizados, al asunto se derivara al conciliador
dentro de los 14 dias de recibida la notificacién de desacuerdo de
una parte hacia la otra.

controversias

8.2.2 El conciliador presentard su decision por escrito dentro de los
28 dias de recibida la notificacion de controversia.

8.2.3 Se pagara al conciliador una tarifa por hora segun la tasa
especificada en los DDL y en las CEC, junto con el reembolso de los
gastos especificados en las CEC, y el costo se dividird en partes
iguales entre el Contratante y el Proveedor del Servicio,
independientemente de la decisién que adopte el conciliador.
Cualquiera de las Partes puede solicitar que una decision del
conciliador se someta a arbitraje dentro de los 28 dias de emitido el
escrito. Si ninguna de las Partes somete la controversia a arbitraje
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dentro de los 28 dias mencionados, la decisién del conciliador serd
final y vinculante.

8.2.4 A menos que el Contratante y el Proveedor del Servicio acuerden
de otra manera, el arbitraje se llevard a cabo de la siguiente
manera:

(a) Para contratos con Proveedores del Servicio extranjeros:

a menos que se especifique lo contrario en las CEC; la disputa se
resolvera definitivamente de conformidad con las Reglas de Arbitraje
de la Cadmara de Comercio Internacional; por uno o tres arbitros
designados de acuerdo con este Reglamento. El lugar del arbitraje
serd el lugar neutral indicado en las CEC; y el arbitraje se llevara a
cabo en el idioma de decision establecido en las CEC;

y

(b) Para contratos con Proveedores de Servicio nacionales, arbitraje con
procedimientos llevados a cabo de conformidad con las leyes del pais
del Contratante.

8.2.5 En caso de que el conciliador renuncie o muera, o si el Contratante
y el Proveedor del Servicio estan de acuerdo en que el conciliador
no desempefia sus funciones de conformidad con lo dispuesto en el
Contrato, ambos designardn conjuntamente a un nuevo
conciliador. En caso de desacuerdo entre el Contratante y el
Proveedor del Servicio, dentro de los 30 dias, el conciliador sera
designado por la autoridad nominadora indicada en las CEC a
pedido a cualquiera de las partes y dentro de los 14 dias de recibida
dicha solicitud.
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1. Propésito

APENDICE 1

Fraude y Corrupcion

(El texto de este apéndice no deberd modificarse)

1.1 Las Directrices Contra la Corrupcion del Banco y este anexo se aplicaran a las adquisiciones en el
marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversién del Banco.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco),
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, todo subcontratista,
subconsultor, prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya sido declarado o no), y
todo miembro de su personal, observen las mas elevadas normas éticas durante el proceso de
adquisicidn, la seleccién y la ejecucion de contratos financiados por el Banco, y se abstengan de
realizar practicas fraudulentas o corruptas.

2.2 Con ese fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las expresiones que se
indican a continuacion:

Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacién
o solicitud directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir
indebidamente en el accionar de otra parte.

Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisién, incluida la
tergiversacién de informacién, con el que se engafie o se intente engafiar en
forma deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio
financiero o de otra indole, o para evadir una obligacion.

Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado
con la intencion de alcanzar un propdsito indebido, como el de influir de forma
indebida en el accionar de otra parte.

Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar
perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes
para influir de forma indebida en su accionar.

Por “practica obstructiva” se entiende:

(a) la destruccion, falsificacion, alteracion u ocultamiento deliberado de pruebas
materiales referidas a una investigacién o el acto de dar falsos testimonios a
los investigadores para impedir materialmente que el Banco investigue
denuncias de practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la
amenaza, persecucion o intimidacion de otra parte para evitar que revele lo
gue conoce sobre asuntos relacionados con una investigacién o lleve a cabo la
investigacion, o
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(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus derechos
de inspeccidén y auditoria establecidos en el parrafo 2.2 (e), que figura a
continuacién.

b. Rechazara toda propuesta de adjudicacidon si determina que la empresa o persona
recomendada para la adjudicacién, los miembros de su personal, sus agentes,
subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores o empleados
han participado, directa o indirectamente, en prdacticas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestién.

¢. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente,
podra adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las adquisiciones estan
viciadas, si determina en cualquier momento que los representantes del prestatario o
de un receptor de una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas
corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de
adquisicidn, o la seleccion o ejecucion del contrato en cuestién, y que el prestatario no
tomdé medidas oportunas y adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas
practicas cuando estas ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este ultimo al
tomar conocimiento de los hechos.

d. Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus Directrices Contra la Corrupcién y a
sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a cualquier empresa o persona en
forma indefinida o durante un periodo determinado, lo que incluye declarar
publicamente a dicha empresa o persona inelegibles para: (i) obtener la adjudicacién o
recibir cualquier beneficio, ya sea financiero o de otra indole, de un contrato financiado
por el Banco!; (ii) ser nominada® como subcontratista, consultor, fabricante, proveedor
o prestador de servicios de otra empresa elegible a la cual se le haya adjudicado un
contrato financiado por el Banco, v (iii) recibir los fondos de un préstamo del Banco o
participar en la preparaciéon o la ejecucion de cualquier proyecto financiado por el
Banco.

e. Exigird que en los documentos de licitacién o solicitudes de ofertas y en los contratos
financiados con préstamos del Banco se incluya una cldusula en la que se exija que los
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como
sus subcontratistas, subconsultores, agentes, empleados, consultores, prestadores de
servicios o proveedores, permitan al Banco inspeccionar® todas las cuentas, registros y

A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacidn con la adjudicacién de
un contrato implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podra: (i) presentar una solicitud de precalificacién,
expresar interés en una consultoria, y participar en una licitacién, ya sea directamente o en calidad de Subcontratista
Nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado, con respecto a
dicho contrato, ni (ii) firmar una enmienda mediante la cual se introduzca una modificacion sustancial en cualquier
contrato existente.

Un Subcontratista Nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios
nominado (se utilizan diferentes nombres seguin el documento de licitacion del que se trate) es aquel que: (i) ha sido
incluido por el licitante en su solicitud de precalificaciéon u oferta por aportar experiencia y conocimientos técnicos
especificos y esenciales que permiten al licitante cumplir con los requisitos de calificacidn para la oferta particular, o (ii)
ha sido designado por el Prestatario.

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense). Consisten
en actividades de constatacién realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos
especificos relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y
corrupcion a través de los mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacién y
los registros financieros de una empresa o persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a
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otros documentos relacionados con la presentacion de ofertas y el cumplimiento de los
contratos, y someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

Nombre y Titulo del Firmante:
Cargo:

Direccién:

Teléfono:

Fecha:

Firma Autorizada:

cualquier otro tipo de documentos, datos o informacidn (ya sea en formato impreso o electrdénico) que se considere
pertinente para la investigacién/auditoria, examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y
otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la informacién a la verificacion de
terceros.
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Seccion 4.2. Condiciones Especiales del Contrato

Numero Modificaciones y complementos de las Clausulas
de Clausula de las Condiciones Generales del Contrato
de las CGC

1.1 El pais del Ecuador.

1.1(a) No aplica

1.1 (e) El nombre del contrato es Contratacién de una agencia de viaje para la provision
de pasajes aéreos en rutas nacionales para el operativo de campo de la
Encuesta Nacional de Desnutricién Infantil

1.1 (h) El Contratante es Instituto Nacional de Estadistica y Censos

1.1 (m) El “miembro a cargo” es

1.1 (p) El Proveedor del Servicio es

1.2 Las leyes aplicables son

13 El idioma es el espafiol

14 Las direcciones son:
Contratante:
Atencion:
Télex:
Fax:
Proveedor del Servicio:
Atencién:
Télex:
Fax:

1.6 Los representantes autorizados son:
Por el Contratante:
Por el Proveedor del Servicio:

2.1 La fecha de entrada en vigor de este Contrato es

2.2.2 La fecha de inicio de la prestacidn de servicios es

2.3 La fecha de finalizacién prevista es
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Numero Modificaciones y complementos de las Clausulas
de Clausula de las Condiciones Generales del Contrato
de las CGC

2.41 No ApIica

3.1 “Un manual de Salud y Seguridad es / no es requerido”

3.2.3 Las actividades que se prohibe realizar después de la finalizacidn de este Contrato
son

3.4 No aplica

3.5(d) Las demas medidas son

3.7 Las restricciones al uso de los documentos preparados por el Proveedor del
Servicio son:

3.8.1 El valor de la liquidacion por dafos y perjuicios sera: sera del 1 por 1.000 del
precio de los bienes o servicios conexos retrasados, por cada dia de retraso,
respecto al cronograma de entregas que forma parte de este contrato.

El monto maximo de la liquidacion por danos y perjuicios sera: 5% del monto
total del contrato.

3.8.3 No Aplica

3.9 Garantia de Cumplimiento no aplica

3.11 N

3.13 No Aplica

5.1 No Aplica

6.2 (a) El monto en moneda nacional es de

6.2 (b) El monto en monedas extranjeras es de

6.3.2 No Aplica

6.4 Los pagos se realizaran de acuerdo con el siguiente calendario:

El pago de los Servicios suministrados desde el Pais del Comprador se efectuara
en délares americanos de la siguiente manera:

Contra entrega: El contratista presentarad reportes mensuales de los consumos
realizados de manera detallada, fechas, valores, destinos, nombres, lineas aéreas,
y cualquier informacion relevante de la prestacién del servicio, maximo hasta el
quinto (3) dia de cada mes, ademas de:
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Numero Modificaciones y complementos de las Clausulas
de Clausula de las Condiciones Generales del Contrato
de las CGC

- Informe favorable del administrador del contrato (en versién impresa
y digital). El informe deberd contener el detalle de los boletos
adquiriros, que fueron utilizados y no utilizados a la fecha, y los
boletos free disponibles. Deberd estar debidamente fechado y
suscrito.

- Factura emitida por el contratista.

- Documentos de respaldo (reporte electronico e impreso y las
mascarillas de los boletos emitidos)

La presentacion del servicio sera hasta 29 de noviembre de 2024, contados a
partir de la suscripcion del contrato, o hasta que se devengue el valor contratado,
lo que ocurra primero

6.5 El pago se realizara dentro de los dias de recibida la factura y los
documentos pertinentes especificados en la Cldusula 6.4 y dentro de
los dias en el caso del pago final.

La tasa de interés es del

6.6.1 No Aplica
7.1 No Aplica
8.2.3 No Aplica
8.2.4 Las reglas de arbitraje

Contratos con Proveedores ciudadanos del Pais del Comprador:

Si se suscitaren divergencias o controversias en la interpretacidon o ejecucion del
presente contrato, las partes a través del didlogo directo, trataran de llegar a un
acuerdo que solucione el problema. De no mediar acuerdo alguno, el asunto
controvertido podra someterse libre y voluntariamente a peticion de cualquiera de
las partes, al procedimiento de mediacién, de conformidad con lo establecido en la
Ley de Arbitraje y Mediacion, ante el Centro de Mediacidon de la Procuraduria
General del Estado, en la ciudad de Quito.

Si respecto de la divergencia o controversia existentes no se lograre un acuerdo
directo entre las partes, ni una mediacidén, éstas se someteran al procedimiento
gue dispone el Cdédigo Organico General de Procesos; siendo competente en
estos casos para conocer la controversia la Unidad Judicial de lo Contencioso
Administrativo que ejerce jurisdiccion en la ciudad de Quito

8.2.5 No Aplica
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Apéndices

Apéndice A: Descripcion de los servicios

Formule una descripcion detallada de los servicios que se han de proporcionar, las fechas de finalizacion
de las distintas tareas, el lugar de realizacion de cada una, las actividades especificas que deberd
aprobar el Contratante, etc.

Apéndice B: Calendario de pagos y requisitos relativos
a la presentacion de informes

Enumere todas las fechas de pago y especifique el formato, la frecuencia y los contenidos de los informes
o los productos que se deberdn entregar, las personas que los recibirdn, las fechas de presentacion, etc.

Apéndice C: Personal clave y subcontratistas

Enumere de la siguiente manera:

C-1 Cargos [y nombres, si ya se conocen], descripcion detallada de los puestos y
calificaciones minimas del personal extranjero que se asignard para trabajar en
el pais del Gobierno, y los meses de trabajo de cada uno.

c-2 Lo mismo que en C-1 para el personal clave extranjero que se asignard para
trabajar fuera del pais del Gobierno.

C-3 Lista de subcontratistas aprobados (si ya se conocen); informacion sobre su
personal, como en C-1y C-2.

C-4 La misma informacion que en C-1 pero sobre el personal clave local.

Apéndice D: Desglose del precio del Contrato en monedas extranjeras

Enumere los elementos de costo utilizados para confeccionar el desglose de la porcion en moneda
extranjera del precio de suma global.

1. Tarifas de uso o alquiler de equipos o del personal (personal clave y de otro tipo)
2. Gastos reembolsables

Este apéndice se utilizard exclusivamente para determinar la remuneracion por los servicios adicionales.

Apéndice E: Desglose del precio del Contrato en moneda nacional
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Enumere los elementos de costo utilizados para confeccionar el desglose de la porcion en moneda local
del precio de suma global.

1. Tarifas de uso o alquiler de equipos o del personal (personal clave y de otro tipo)

2. Gastos reembolsables

Este apéndice se utilizard exclusivamente para determinar la remuneracion por los servicios adicionales.

Apéndice F: Servicios e instalaciones proporcionados
por el Contratante

Apéndice G: Compensacion de incentivo por desempeiio

Disposiciones del Apéndice sobre compensacion de incentivo
por desempeiio

ARTICULO 1: ASPECTOS GENERALES

1.1

Documentos que componen el apéndice sobre compensacién de incentivo por desempefio

El apéndice sobre compensacién de incentivo por desempefio consta de lo siguiente:

(a) Disposiciones del apéndice sobre compensacién de incentivo por desempefio
(b) Anexo 1: Notas sobre el procedimiento de cdlculo de la compensacién de incentivo
(c) Anexo 2: Diagramas 1-8 sobre la compensacion de incentivo.

ARTICULO 2: COMPENSACION DE INCENTIVO POR DESEMPENO

2.1

(1)

(2)

(3)

(4)

Alcance de la compensacion de incentivo por desempeiio

La compensacion de incentivo por desempefio que se pague al Proveedor del Servicio
no debera exceder el equivalente a USD [___] por toda la duracidn del Contrato.

El monto real pagado al Proveedor del Servicio como compensacién de incentivo por
desempefio se determinard teniendo en cuenta la medida en que el Prestador cumpla los
criterios de desempefio establecidos en los diagramas de compensacién de incentivo y
mediante la aplicacién de los cdlculos establecidos en las notas sobre el procedimiento del
calculo de incentivos para el afio del contrato que corresponda.

Si el Proveedor del Servicio no logra alcanzar la calificacion de “excelente” que se establece en
el diagrama de compensacién de incentivo en un afio del Contrato, estard obligado a
compensar la deficiencia en el afo siguiente, asi como las metas de desempefo para ese afio
del Contrato.

Salvo que el Contratante, a su criterio, decida otra cosa debido a circunstancias excepcionales,
si el Proveedor del Servicio no obtiene la compensacion de incentivo anual maxima en un afio
dado del Contrato, la diferencia no le sera adjudicada en los afios posteriores ni se incrementara
el equivalente de USD [___] por maximo anual del Contrato.
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(5) A los fines de calcular la equivalencia de USD [ ]y USD [ ] de conformidad con las
secciones 2.1 (1) y 2.1 (2) de este apéndice sobre la compensacién de incentivo por el
rendimiento, la equivalencia se calculara desde la fecha de pago de la compensacién.
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ANEXO 1, APENDICE G
NOTAS SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CALCULO DE LA COMPENSACION DE INCENTIVO

NO APLICA
[MODELO: Esta parte se disefiard para cada caso de Servicio especifico]

PARTE A: METODO PARA CALCULAR LA COMPENSACION DE INCENTIVO POR DESEMPENO EN CADA
ANO DEL CONTRATO

1. La compensacion de incentivo por desempeiio de cada afio del Contrato se calculara de la
siguiente manera:

Compensacion = Puntaje compuesto x 0,2 x Compensacion de incentivo anual maxima
donde:

(i) la compensaciéon de incentivo anual maxima se calcula siguiendo lo establecido en
la Seccion 2.1 de las disposiciones del apéndice sobre compensacién de incentivo
por desempefio, y

(ii) el puntaje compuesto se calcula a partir de lo establecido en el punto “Parte B: Método para
calcular el puntaje compuesto” de estas notas sobre el procedimiento de célculo de la
compensacién de incentivo.

PARTE B: METODO PARA CALCULAR EL PUNTAJE COMPUESTO
1. El puntaje compuesto de cada afio del Contrato se calculara de la siguiente manera:

Puntaje compuesto total de todos los puntajes ponderados correspondientes a los criterios de
desempeiio

donde:

(i) el puntaje ponderado de cada criterio de desempefio es igual a la ponderacién del criterio x el
valor del criterio;

(i) el valor del criterio se mide en una escala que va de “Excelente” a “Deficiente”, con valores
correspondientes de 5 (para un desempefio excelente) a 1 (para un desempenio deficiente), tal
como se describe en los diagramas de compensacion de incentivo y se evalla a partir del
desempefio del Proveedor del Servicio;

(iii) el valor del criterio que el operador recibe sobre cualquier criterio de desempeio se
basa en estdndares técnicos establecidos en los diagramas de compensacién de
incentivo bajo los titulos “Excelente”, “Muy bueno”, “Bueno”, “Aceptable” vy
“Deficiente”, en comparacidn con los estandares técnicos reales del operador para cada
ano del Contrato, y

(iv) si el desempenio real del Proveedor del Servicio en un afo del Contrato:

(a) supera los estandares técnicos de un valor de criterio “excelente”, el valor del criterio
seras;

(b) es inferior a los estandares técnicos de un valor de criterio “deficiente”, el valor del
criterio sera cero;
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(c) se ubica entre los estandares técnicos de dos valores de criterio, el valor de criterio se
redondeara hacia abajo hasta el nimero entero o un medio (0,5) mas préximo.

Como aclaracién, se seiala que solo hay 10 valores de criterio que se pueden utilizar, a saber:
0,1;1,5;2;2,5;3;3,5;4;4,5y5.

Independientemente de lo indicado en los parrafos 1 y 2, con respecto al criterio de
desempeiio relacionado con las mejoras institucionales del anexo 2, “Diagramas de
compensacion de incentivo 1-8”,

(a) si el desempefio real del Proveedor del Servicio en un afio del Contrato es inferior a los
estandares técnicos de un valor de criterio “aceptable”, el valor del criterio serd cero;

(b) como aclaracidn, se sefiala que solo hay tres valores de criterio que se pueden utilizar, a
saber:0,2y5;

(c) cada documento o plan enumerado en el criterio de desempefio recibird un puntaje con
el valor de criterio adecuado y se calculard un puntaje promedio para establecer el
valor del criterio para el criterio de desempefio, que se redondearda hacia abajo hasta
llegar el nimero entero o un medio (0,5) mas préximo.

Como referencia, el siguiente cdlculo representa la estimacidon del puntaje compuesto para
un Proveedor del Servicio hipotético correspondiente a cuatro criterios de desempefio en un
afio de Contrato.

Modelo de diagrama de compensacidn de incentivo

Valores del criterio
Criterio de desempeio Unidades Ponderacién
Excelente | Muy bueno Bueno Aceptable | Deficiente

1. Ejemplo: Uso de la 0,30 65 55 50 40 30

electricidad [% de

reduccidon en kW/h

consumidos respecto

del afio de referencia]
2 | [Criterio 2] [ ] 0,25 20 19 17 16 15
3. | [Criterio 3] [ ] 0,15 30 25 20 15 10
4. | [Criterio~][ ] 0,30 90 85 80 75 70

En el cuadro siguiente se muestra el procedimiento para calcular el puntaje compuesto si al final del afio
los logros del Proveedor del Servicio son los siguientes:

1. | [Ejemplo, uso de la electricidad] 57
2. | [Criterio 2] 22
3. | [Criterio 3] 29
4. | [Criterio 4] 69
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Apéndice sobre compensacion de incentivo por desempeiio

NO APLICA
Diagrama 1
Obligaciones del incentivo por desempefio
Ao [1]
Servicios Valores del criterio
Ref. del Criterio de Unidades Ponderacion Excelente Muy bueno Bueno Aceptable Deficiente
apéndice | desempeiio 5 4 3 2 1
[Aplicacion Calidad y [0,45] Completado | No No Completado | No
de planesy puntualidad atiemposin | corresponde | corresponde | atiempo, corresponde
programas?] necesidad pero es
de revisar necesario
el contenido revisar el
esencial del contenido
documento esencial del
documento
[Gestion de % de [0,25] 4 3.5 3 2.5 2
la energia] reduccién
de kW/h de
electricidad
por unidad
producida
respecto
del afio de
referencia
[Facturacion | Numero [0,30] 140 150 160 170 180
y sistema de dias
de cobro transcurridos
digitalizados] | desde la
fecha de
inicio hasta
que empieza
a funcionar
un sistema
informatizado
de
facturacion
y cobro

[Nota: El diagrama es solamente un modelo].

(1) Con respecto a los planes y programas, cada uno de los enumerados en la Seccidn [e] recibira un puntaje
de 5 (Excelente), 2 (Aceptable) o 0 (cero), y el puntaje promedio para todos los planes y programas se multiplicara
por la ponderacién de los criterios. El puntaje promedio se redondeara hacia el valor decimal de 0,5 mas cercano.
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APENDICE H - NORMAS DE CONDUCTA DEL PERSONAL DEL
PROVEEDOR DEL SERVICIO
NO APLICA
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Notificacion de Intencion de Adjudicacion

[Esta Notificacion de Intencién de Adjudicacion serd enviada a cada Licitante que haya presentado
una Oferta.]

[Enviar esta Notificacion al Representante Autorizado del Licitante nombrado en el Formulario de
Informacion del Licitante]

A la atencidn del Representante Autorizado del Licitante
Nombre: [insértese el nombre del Representante Autorizado]
Direccion: [indicar la direccion del Representante Autorizado]

Numeros de teléfono / fax: [insertar los numeros de teléfono / fax del Representante
Autorizado]

Direccion de correo electrénico: [insertar direccion de correo electronico del
Representante Autorizado]

[IMPORTANTE: insertar la fecha en que esta Notificacion se transmite a los Licitantes. La Notificacion
debe enviarse a todos los Licitantes simultdneamente. Esto significa en la misma fecha y lo mds cerca
posible al mismo tiempo.]

FECHA DE TRANSMISION: Esta notificacion se envia por: [correo electrdnico / fax] el [fecha] (hora local)

Notificacion de Intencion de Adjudicacion

Contratante: [insertar el nombre del Contratante]

Proyecto: [insertar nombre del proyecto]

Titulo del contrato: [indicar el nombre del contrato]

Pais: [insertar el pais donde se emite la SDC]

Numero de préstamo / numero de crédito / nimero de donacién: [indicar el nimero de referencia del
préstamo / crédito / donacion]

SDC n.2: [insertar numero de referencia SDC del Plan de Adquisiciones]

Esta Notificacidn de Intencién de Adjudicacién (la Notificacidn) le notifica nuestra decisién de adjudicar
el contrato anterior. La transmisidn de esta Notificacién comienza el Periodo de Suspensivo. Durante el
Plazo Suspensivo usted puede:

(a) solicitar una sesidn informativa en relacion con la evaluacion de su Oferta, y / o

(b) presentar un reclamo sobre la adquisicion en relacidn con la decision de adjudicar
el contrato.
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1. El Adjudicatario

Nombre: [ingresar el nombre del Licitante seleccionado]

Direccidn: [ingresar la direccion del Licitante seleccionado]

Precio del Contrato: [ingresar el precio del Licitante ganador]

2. Otros Licitantes [INSTRUCCIONES: ingresar los nombres de todos los Licitantes que presentaron una
Oferta. Si se evaluo el precio de la Oferta, incluya el precio evaluado, asi como el precio de la Oferta
leido en la apertura.]

Nombre del Licitante Precio de la Precio Evaluado

Oferta (si aplica)
[ingrese el nombre] [ini'ree 72 g"::fac ]io pre[cil(;ggii;uec:do ]
[ingrese el nombre] [ingrelzeoefle;;;s](:io % pre[ci;;ggijuec:do ]
[ingrese el nombre] [ingreI(SJeOef/e;;;s]CI'O % pre[ci;’oggi:uido ]
[ingrese el nombre] [ingreI(SJeOef/e;;;s]CI'O % pre[ci;’oggi:uido ]
[ingrese el nombre] [ingrelgegflelzgjcio % pre[ci;;ggifﬁuz/do ]

3. Razén por la cual su oferta no tuvo éxito.

[INSTRUCCIONES: Indique la razdén por la cual la Oferta de este Licitante no tuvo éxito. NO
incluya: (a) una comparacion punto por punto con la Oferta de otro Licitante o (b) informacion
que el Licitante indique como confidencial en su Oferta.]

4. Como solicitar una sesion informativa

FECHA LIMITE: La fecha limite para solicitar una sesién informativa expira a medianoche el
[insertar fecha y hora local].

Usted puede solicitar una explicacion sobre los resultados de la evaluacién de su Oferta. Si decide
solicitar una explicacién, su solicitud por escrito debe hacerse dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la recepcidon de esta Notificacion de Intencidon de Adjudicacion.

Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Licitante, detalles de
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contacto; y dirija la solicitud de explicacién asi:
Atencion: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]
Titulo / posicién: [insertar titulo / posicion]
Agencia: [insértese el nombre del Contratante]
Direccion de correo electronico: [insertar direccion de correo electronico]
Numero de fax: [insertar numero de fax] suprimir si no se utiliza

Si su solicitud de explicacion es recibida dentro del plazo de tres (3) dias habiles,

le proporcionaremos el informe dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcidn de su
solicitud. Si no pudiéramos proporcionar la sesion informativa dentro de este periodo, el Plazo
Suspensivo se extendera por cinco (5) dias habiles después de la fecha en que se proporciond la
informacién. Si esto sucede, le notificaremos y confirmaremos la fecha en que finalizara el Plazo
Suspensivo extendido.

La explicacién puede ser por escrito, por teléfono, videoconferencia o en persona.
Le informaremos por escrito de la manera en que se realizara el informe y confirmaremos la fecha
y la hora.

Si el plazo para solicitar un informe ha expirado, puede aun asi solicitar una explicacién. En este
caso, proporcionaremos la explicacidn tan pronto como sea posible, y normalmente no mas tarde
de quince (15) dias habiles desde la fecha de publicacién del Aviso de Adjudicacién del Contrato.

5. CoOmo presentar una queja

Periodo: La reclamacion relacionada con la adquisicién que impugne la decisién de adjudicacién
debera presentarse antes de la medianoche, [insertar fecha y hora local].

Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Licitante, detalles de
contacto; y dirija la queja relacionada con la adquisicién asi:

Atencion: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]

Titulo / posicion: [insertar titulo / posicion]

Agencia: [insertar el nombre del Contratante]

Direccion de correo electronico: [insertar direccion de correo electronico]
Numero de fax: [insertar nimero de fax] borrar si no se utiliza

En este punto del proceso de adquisicién, puede presentar una queja relacionada con la
adquisicidon impugnando la decisidon de adjudicar el contrato. No es necesario que haya solicitado
o recibido una explicacidn antes de presentar esta queja. Su queja debe ser presentada dentro del
Plazo Suspensivo y recibida por nosotros antes de que finalice el Plazo Suspensivo.

Para mas informacidn:

Para obtener mas informacion, consulte Las Regulaciones de Adquisiciones de los Prestatarios del
IPF (Regulaciones de Adquisiciones) (Anexo Ill). Debe leer estas disposiciones antes de preparary

presentar su queja. Ademas, la Guia del Banco Mundial “Cémo hacer una queja relacionada con la
adquisicidon” proporciona una explicacion util del proceso, asi como un ejemplo de carta de queja.
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En resumen, hay cuatro requisitos esenciales:

1. Usted debe ser una 'parte interesada'. En este caso, significa un Licitante que presenté
una Oferta en este proceso de licitacion y es el destinatario de una Notificacién de
Intencién de Adjudicacién.

2. Lareclamacion sélo puede impugnar la decisidn de adjudicacién del contrato.
3. Debe presentar la queja en el plazo indicado anteriormente.

4. Debe incluir, en su queja, toda la informacion requerida en las Regulaciones
de Adquisiciones (como se describe en el Anexo lll).

6. Plazo Suspensivo

FECHA LIMITE: El Plazo Suspensivo termina a medianoche el [insertar fecha y hora local]

El Plazo Suspensivo dura diez (10) dias habiles después de la fecha de transmisién de esta
Notificacion de Intencién de Adjudicacion.

El Plazo Suspensivo puede extenderse como se indica en la seccion 4 anterior.

Si tiene alguna pregunta sobre esta Notificacion, no dude en ponerse en contacto con nosotros.

En nombre del Contratante:

Nombre y Titulo del Firmante:
Cargo:

Direccion:

Teléfono:

Fecha:

Firma Autorizada:
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Formulario de Divulgacidn de la Propiedad Efectiva
NO APLICA

EL FORMULARIO

INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES: SUPRIMIR ESTA CASILLA UNA VEZ QUE SE HA COMPLETADO

Este Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva ("Formulario") debe ser completado por
el Licitante seleccionado. En caso de una APCA, el Licitante debe enviar un Formulario por
separado para cada miembro. La informacidn de titularidad real que se presentard en este
Formulario deberd ser la vigente a la fecha de su presentacion.

Para los propdsitos de este Formulario, un Propietario Efectivo de un Licitante es cualquier
persona natural que en ultima instancia posee o controla al Licitante al cumplir una o mds de las
siguientes condiciones:

e poseer directa o indirectamente el 25% o mds de las acciones
e poseer directa o indirectamente el 25% o mds de los derechos de voto

e tener directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoria del consejo de
administracion u érgano de gobierno equivalente del Licitante

No. SDC: [ingrese el niumero de la Solicitud de Cotizaciones]
Solicitud de Cotizacion [ingrese la identificacion]

A: [ingrese el nombre completo del Contratante]

En respuesta a su solicitud en la Carta de Aceptacion fechada [inserte la fecha de la Carta de Aceptacion]
para proporcionar informacion adicional sobre la titularidad real: [seleccione una opcion segun
corresponda y elimine las opciones que no son aplicables:]

(i) por la presente proporcionamos la siguiente informacion sobre la Propiedad Efectiva

Detalles de la Propiedad Efectiva

Identidad del
Propietario Efectivo

Tiene participacién
directa o indirecta del
25% o mas de las
acciones

(Si/ No)

Tiene directa o
indirectamente el
25% o mas de los
derechos de voto

(Si/ No)

Tiene directa o
indirectamente el
derecho a designar a
la mayoria del consejo
de administracion,
junta directiva o del
érgano de gobierno
equivalente del
Licitante

(Si/ No)
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Tiene directa o
indirectamente el

Tiene participacion Tiene directa o derecho a designar a
directa o indirecta del | indirectamente el . :
Identidad del . , . ) la mayoria del consejo
) ; ] 25% o mas de las 25% o mas de los de administracién
Propietario Efectivo acciones derechos de voto i directiva o do
(Si/ No) (Si / No) drgano de gobierno
equivalente del
Licitante
(Si/ No)

[incluya el nombre
completo (apellidos,
primer nombre),
nacionalidad, pais de
residencia]

o bien

(ii) Declaramos que no hay ninglun Propietario Efectivo que cumpla una o mas de las siguientes
condiciones:
e posee directa o indirectamente el 25% o mds de las acciones
e posee directa o indirectamente el 25% o mds de los derechos de voto
e tiene directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoria del consejo de
administracion, junta directiva u érgano de gobierno equivalente del Licitante

o bien

(iii) Declaramos que no podemos identificar a ningln Propietario Efectivo que cumpla una o mas de las
siguientes condiciones: [Si se selecciona esta opcidn, el Licitante deberd explicar por qué no puede
identificar a ningun Propietario Efectivo]:

e que posea directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones

e que posea directa o indirectamente el 25% o mds de los derechos de voto

e que tenga directa o indirectamente el derecho de designar a la mayoria del consejo de
administracion, junta directiva u 6rgano de gobierno equivalente del Licitante

Nombre y Titulo del Firmante:
Cargo:

Direccidn:

Teléfono:

Fecha:
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Firma Autorizada:

* En el caso de la Oferta presentada por una APCA, especifique el nombre de la APCA como Licitante. En el caso de
que el Licitante sea una APCA, cada referencia al "Licitante" en el Formulario de Divulgacién de la Propiedad
Efectiva (incluida esta Introduccion al mismo) deberd leerse como referida al miembro de la APCA.

** La persona que firme la Oferta tendra el poder otorgado por el Licitante. El poder se adjuntard a los
documentos y formularios de la Oferta.
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Carta de Aceptacion
[Utilice papel con membrete del Contratante]

[fecha]

Para: [nombre y direccién del Proveedor del Servicio]

Por medio de la presente le hacemos saber que nuestra Agencia ha decidido aceptar su Oferta de fecha
[indique la fecha] para la celebracion de [indique el nombre del Contrato y el nimero de identificacion,
segun se indica en las CEC], por el precio del Contrato aceptado de [indique el precio del Contrato en
numeros y letras y la moneda], con las correcciones y modificaciones realizadas segun las Instrucciones a
los Licitantes.

Le solicitamos presentar (i) la Garantia de Cumplimiento dentro de los proximos 28 dias,
conforme a las Condiciones Contractuales, usando para ello los formularios de la Garantia de
Cumplimiento y (ii) la informacién adicional sobre la Propiedad Efectiva de conformidad con
los DDL ITB 45.1, dentro de los siguientes 8 (ocho) dias habiles empleando el Formulario de
Divulgacién de la Propiedad Efectiva, incluidos en la Seccion 4, “Formularios del Contrato”
del documento de licitacion.

[Nota: Inserte una de las tres opciones como segundo pdrrafo. La primera opcion debe utilizarse si el
Licitante no ha puesto objecion al conciliador propuesto. La segunda opcion debe utilizarse si el
Licitante ha puesto objecion al conciliador propuesto y ha sugerido un sustituto, quien ha sido
aceptado por el Contratante. La tercera opcion debe utilizarse si el Licitante ha puesto objecion al
conciliador propuesto y ha sugerido un sustituto, pero este no ha sido aceptado por el Contratante].

Ratificamos que [inserte el nombre propuesto por el Contratante en los DDL].

o

Aceptamos que [inserte el nombre propuesto por el Licitante] sea nombrado conciliador.

o

No aceptamos que [inserte el nombre propuesto por el Licitante] sea nombrado Conciliador y, mediante
el envio de una copia de esta Carta de Aceptacion a [inserte el nombre de la autoridad nominadora], por
la presente solicitamos a [nombre], autoridad nominadora, que designe el conciliador de conformidad
conlalAL47.1.

Por este medio se lo insta a avanzar con la ejecucion del Contrato antes mencionado para la prestaciéon

de los servicios, de conformidad con los documentos del Contrato.
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Sirvase reenviarnos el contrato adjunto debidamente firmado.

Nombre y Titulo del Firmante:
Cargo:

Direccién:

Teléfono:

Fecha:

Firma Autorizada:

Documento adjunto: Convenio del Contrato

Pagina 84 de 93



Convenio del Contrato
[Utilice papel con membrete del Contratante]

REMUNERACION DE SUMA GLOBAL

Este CONTRATO (en adelante, denominado el “Contrato”) se celebra el [nimero] de [mes] de [afio],
entre, por una parte, [nombre del Contratante] (en adelante, denominado el “Contratante”) vy, por la
otra, [nombre del Proveedor del Servicio] (en adelante, denominado el “Proveedor del Servicio”).

[Nota: El texto que aparece entre corchetes es opcional; todas las notas deben suprimirse en la version
final. Si la parte del Proveedor del Servicio estd formada por mds de una entidad, el texto que precede
deberd modificarse para que diga lo siguiente: “... (en adelante, denominado el “Contratante”) y, por la
otra, una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion formada por las siguientes entidades,
cuyos miembros serdn mancomunada y solidariamente responsables ante el Contratante por todas las
obligaciones del Proveedor del Servicio en virtud de este Contrato, [nombre del Proveedor del Servicio] y
[nombre del Proveedor del Servicio] (en adelante, denominados el “Proveedor del Servicio”)].

CONSIDERANDO

(a) que el Contratante ha solicitado al Proveedor del Servicio determinados
servicios definidos en las CGC, adjuntas a este este Contrato (en adelante, denominados
los “servicios”);

(b) gue el Proveedor del Servicio, habiendo manifestado al Contratante que cuenta con las
aptitudes profesionales y los recursos técnicos y de personal requeridos, ha convenido
en prestar los servicios en los términos y condiciones estipulados en este Contrato a un
o] <11 o TN 1 ;

(c) el Contratante ha recibido [0 ha solicitado] un préstamo del Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (en adelante, denominado el “Banco”) [0 un crédito de la
Asociacidn Internacional de Fomento (en adelante, denominada la “Asociacidn”)] para
sufragar parcialmente el costo de los servicios, y se propone utilizar parte de los fondos
de tal préstamo [0 crédito] para efectuar pagos elegibles en virtud del presente
Contrato, entendiéndose que (i) el Banco [0 la Asociacion] solo efectuara pagos a pedido
del Contratante y previa aprobacion del mismo Banco [0 de la misma Asociacidn]; (ii)
dichos pagos estaran sujetos, en todos sus aspectos, a los términos y condiciones del
convenio de préstamo [o crédito], y (iii) que ninguna parte que no sea el Contratante
podra derivar derechos del convenio de préstamo [o crédito] ni reclamar fondos de
este.

POR LO TANTO, las Partes por este medio acuerdan lo siguiente:

1. Los siguientes documentos conforman el presente Contrato, y seran leidos e interpretados
como parte integral de este. El orden de prioridad de estos documentos sera el siguiente:

(a) la Carta de Aceptacidn;

(b) la Oferta del Proveedor del Servicio;
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(c) las Condiciones Especiales del Contrato;
(d) las Condiciones Generales del Contrato;
(e) las Especificaciones;

(f) el Programa de Actividades con precios;

(g) los siguientes Apéndices: [Nota: Si alguno de estos apéndices no se utiliza, inserte la frase
“no se utiliza” debajo del titulo del apéndice y en la hoja adjunta al presente, que lleva el
titulo de dicho apéndice].

Apéndice A: Descripcion de los servicios

Apéndice B: Calendario de pagos

Apéndice C: Personal clave y subcontratistas

Apéndice D: Desglose del precio del Contrato en moneda extranjera
Apéndice E: Desglose del precio del Contrato en moneda nacional

Apéndice F: Servicios e instalaciones proporcionados por el Contratante
Apéndice G: Compensacion de incentivo por desempefio

Apéndice H: Normas de Conducta para el Personal del Proveedor del Servicio

2. Los derechos y obligaciones mutuos del Contratante y del Proveedor del Servicio seran los
establecidos en el Contrato, en particular los siguientes:

(a) el Proveedor del Servicio completard los servicios de conformidad con las disposiciones
del Contrato;
(b) el Contratante efectuara los pagos al Proveedor del Servicio de conformidad con las

disposiciones del Contrato.

EN FE DE LO CUAL, las Partes han dispuesto que se firme este Contrato en sus nombres respectivos en la
fecha antes consignada.

Por y en representacion de [nombre del Contratante]

[Representante autorizado]

Por y en representacion de [nombre del Proveedor del Servicio]

[Representante autorizado]

[Nota: Si la parte del Proveedor del Servicio estd formada por mds de una entidad, todas las entidades
deberdn figurar como signatarias, de la siguiente maneraj.

Por y en representacién de cada miembro del Proveedor del Servicio

[nombre del miembro]
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[Representante autorizado]

[nombre del miembro]

[Representante autorizado]
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Garantia de Cumplimiento

Opcion 1: Garantia Bancaria
No Aplica

[El banco, a solicitud del Licitante seleccionado, deberd completar este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas].

[Membrete del Garante o cddigo de identificacion SWIFT]

Beneficiario: [indique el nombre y la direccion del Contratante]

Fecha: [indique la fecha de emision]

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO N.2: [Indique el nimero de referencia de la Garantia]

Garante: [indique el nombre y la direccion del emisor de la garantia, a menos que esté incluido
en el membrete]

Se nos ha informado que [indique el nombre del Proveedor del Servicio, en el caso de APCA,
serd el nombre de la APCA] (en adelante, el “Solicitante”) ha celebrado el Contrato n.2
[indique el numero de referencia del Contrato], de fecha [indique la fecha], con el Beneficiario,
para la prestacidn de los siguientes Servicios de No Consultoria: [inserte el nombre del contrato
y una breve descripcion de los servicios] (en adelante, el “Contrato”).

Entendemos ademads que, de conformidad con las condiciones contractuales, se requiere una
garantia de cumplimiento.

A pedido del Solicitante, nosotros, en calidad de garantes, por medio de la presente nos
obligamos irrevocablemente a pagar al beneficiario una suma o sumas que no exceda(n) ( )
[indique las sumas en cifras y en letras], una vez recibida en nuestras oficinas la demanda del
Beneficiario conforme a los requisitos, respaldada por una declaracidn de Beneficiario, ya sea
en la demanda propiamente dicha o en un documento aparte firmado que la acompafie e
identifique, donde conste que el Solicitante ha incumplido sus obligaciones en virtud del
Contrato, sin necesidad de que el Beneficiario pruebe o acredite las causas o razones de su
demanda o la suma especificada en ella.

1 El Garante deberd especificar una suma que represente el porcentaje del monto aceptado del Contrato que se detalla en
la Carta de Aceptacion y que esté denominada ya sea en la(s) moneda(s) del Contrato o en una moneda de libre
convertibilidad aceptable para el Beneficiario.
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Esta garantia vencera a mas tardar a los [indique el numero] de [indique el mes]
de [indique el afio]?, y cualquier reclamacién de pago al amparo de ella deberd ser recibida
por nosotros en esta oficina a mas tardar en esa fecha.

Esta garantia estd sujeta a las Reglas Uniformes de la CCl relativas a las Garantias a Primer
Requerimiento (URDG), revisién de 2010, publicacion n.2 758 de la CCl, salvo que se excluya
una declaracion de respaldo conforme al articulo 15 (a).

[firmas]

[Nota: Todo el texto en cursiva (incluidas las notas de pie de pdgina) tiene el objetivo de ayudar en la
preparacion de este formulario y deberd eliminarse del producto final].

2 Consigne una fecha 28 dias posterior a la fecha de finalizacion prevista, como se indica en las CGC. El Proveedor del
Servicio deberd advertir que, en caso de prorroga del plazo de cumplimiento del Contrato, el Contratante deberd solicitar
al Garante una extension de esta Garantia. Dicha solicitud deberd presentarse por escrito antes de la fecha de
vencimiento establecida en la garantia. Al preparar el presente documento, el Proveedor del Servicio podrd considerar la
posibilidad de agregar el siguiente texto al penultimo pdrrafo del modelo: “El Garante acuerda conceder por tnica vez
una prorroga de esta garantia por un plazo mdximo de [seis meses] [un afio] en respuesta a la correspondiente solicitud
por escrito del Beneficiario. Dicha solicitud deberd ser presentada antes del vencimiento de la garantia”.
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Opcion 2: Fianza de Cumplimiento
No Aplica

Por medio de esta Fianza, [indique el nombre del obligado principal], como Mandante (en adelante, el
“Proveedor del Servicio”), e [indique el nombre del Garante], como Garante (en adelante, el “Garante”),
se obligan firme, solidaria y conjuntamente a si mismos, asi como a sus herederos, albaceas,
administradores, sucesores y cesionarios, ante [indique el nombre del Contratante] como Obligante (en
lo sucesivo, el “Contratante”) por el monto de [indique el monto en letras y numeros], cuyo pago debera
hacerse correcta y efectivamente en los tipos y proporciones de monedas en que sea pagadero el precio
del Contrato.

POR CUANTO el Proveedor del Servicio ha celebrado un Contrato escrito con el Contratante con fecha

de de 20___, para [nombre del contrato y breve descripcion de los Servicios de No
Consultoria], de conformidad con los documentos, planos, especificaciones y enmiendas respectivas, los
cuales, en la medida aqui contemplada, forman parte de la presente fianza a modo de referencia y se
denominan, en lo sucesivo, el “Contrato”.

POR CONSIGUIENTE, la condicién de esta obligacion es tal que, si el Proveedor del Servicio cumple
oportuna y fielmente con los términos del Contrato mencionado (incluida toda enmienda de la que haya
sido objeto), esta obligacion carecerd de validez y efecto; de lo contrario, se mantendra con plena
validez y vigencia. Si el Proveedor del Servicio incumple alguna disposicion del Contrato, y el Contratante
asi lo declara y cumple sus propias obligaciones en virtud del Contrato, el Garante podra remediar el
incumplimiento sin demora o deber3d, sin demora, optar por una de las siguientes medidas:

(1) Finalizar el Contrato de conformidad con los términos y condiciones establecidos.

(2) Obtener una o mas ofertas de Licitantes calificados, para presentarlas al Contratante con
vistas al cumplimiento del Contrato de conformidad con los términos y condiciones de este,
y una vez que el Contratante y el Garante decidan respecto del Licitante con la oferta
evaluada como la mas baja que se ajuste a las condiciones, hacer un Contrato entre dicho
Licitante y el Contratante y facilitar, conforme avance el trabajo (aun cuando exista una
situacidon de incumplimiento o una serie de incumplimientos en virtud del Contrato o
Contratos de terminacién concertados con arreglo a este parrafo), fondos suficientes para
sufragar el costo de terminacion menos el saldo del precio del Contrato, pero sin exceder,
incluidos otros gastos e indemnizaciones que puedan ser responsabilidad del Garante en
virtud de esta Fianza, el monto que se sefiala en el primer parrafo de la presente Fianza. Por
“saldo del precio del Contrato”, conforme se usa en este parrafo, se entendera el importe
total que deberd pagar el Contratante al Proveedor del Servicio en virtud del Contrato,
menos el monto que haya pagado debidamente el Contratante al Proveedor del Servicio.

(3) Pagar al Contratante el monto exigido por este para finalizar el Contrato de conformidad con
los términos y condiciones establecidos en él, por un total maximo que no supere el de esta
Fianza.

El Garante no sera responsable por un monto mayor que el de la penalidad especificada en esta Fianza.

Cualquier demanda al amparo de esta Fianza debera entablarse antes de transcurrido un afio desde la
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fecha de emisidn del Certificado de Recepcidn.

Esta Fianza no crea ningln derecho de accién o de uso para otras personas o firmas que no sean el
Contratante definido en el presente documento o sus herederos, albaceas, administradores, sucesores y
cesionarios.

En prueba de conformidad, el Proveedor del Servicio ha firmado y sellado la presente Fianza y el Garante
ha estampado en ella su sello debidamente certificado con la firma de su representante legal, a los
dias del mes de de 20 .

Nombre y Titulo del Firmante:
Cargo:

Direccién:

Teléfono:

Fecha:

Firma Autorizada:
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Garantia por Pago de Anticipo
No Aplica

[Membrete del Garante o cddigo de identificacion SWIFT]

Beneficiario: [indique el nombre y la direccion del Contratante]

Fecha: [Indique la fecha de emisidn].

GARANTIA POR ANTICIPO n.2: [Indique el nimero de referencia de la Garantia]

Garante: [indique el nombre y la direccion del emisor de la garantia, a menos que esté incluido
en el membrete]

Se nos ha informado que [indique el nombre del Proveedor del Servicio, en el caso de APCA,
serd el nombre de la APCA] (en adelante, el “Solicitante”) ha celebrado el Contrato n.2
[indique el numero de referencia del Contrato], de fecha [indique la fecha], con el Beneficiario,
para la ejecucion de [inserte el nombre del contrato y una breve descripcion de los servicios]
(en adelante, el “Contrato”).

Asimismo, entendemos que, de acuerdo con las condiciones del Contrato, se hara un anticipo
por la suma de [indique el monto en cifras] ( ) [indique el
monto en letras] contra una garantia por anticipo.

A pedido del Solicitante, nosotros, en calidad de garantes, por medio de la presente nos
obligamos irrevocablemente a pagar al beneficiario una suma o sumas que no exceda(n) un
monto total
de ( ) [indique las sumas en cifras y en letras]* una vez recibida en nuestras oficinas la
demanda del Beneficiario conforme a los requisitos, respaldada por una declaracion del
Beneficiario, ya sea en la demanda propiamente dicha o en un documento aparte firmado que
la acompafie o identifique, donde conste que el Solicitante:

(a) hautilizado el anticipo para otros fines ajenos a la prestacién de los servicios, o bien

(b) no ha cumplido con el reembolso del anticipo de acuerdo con las condiciones del
Contrato, con la especificacién del monto que el Solicitante no ha reembolsado.

Se puede presentar una demanda, en virtud de esta Garantia, a partir de la presentacién al
Garante de un certificado del banco del Beneficiario en el que se indique que el referido

1 El Garante deberd introducir una cantidad que represente el monto del anticipo, denominada en la(s) moneda(s) del
anticipo segun se especifica en el Contrato o en una moneda de libre convertibilidad aceptable para el Contratante.
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anticipo mencionado arriba se ha acreditado al Solicitante en su cuenta numero [indique el
numero] en el [indique el nombre y la direccion del banco del Solicitante].

El monto mdaximo de esta garantia se reducirda gradualmente en la misma cantidad de los
reembolsos del anticipo que realice el Solicitante conforme se indique en las copias de los
estados o certificados de pago provisionales que se nos deberdn presentar. Esta garantia
vencera, a mas tardar, en el momento en que recibamos una copia del certificado provisional
de pago en el que se indique que se ha certificado para pago el 90 % (noventa por ciento) del
precio acordado del Contrato, o bien el dia ___ [indique el dia] de [indique el mes] de
20 [indique el afio] (lo que ocurra primero). En consecuencia, toda reclamacidn de pago en
virtud de esta Garantia deberad recibirse en nuestras oficinas a mas tardar en la fecha sefialada.

Esta garantia estd sujeta a las Reglas Uniformes de la CCl relativas a las Garantias a Primer
Requerimiento (URDG), revisién de 2010, publicacidon n.2 758 de la CCl; queda excluida de la
presente la declaracién de respaldo del inciso (a) del articulo 15 de dichas Reglas.

[firmas]

[Nota: Todo el texto en cursiva (incluidas las notas de pie de pdgina) tiene el objetivo de ayudar en la
preparacion de este formulario y deberd eliminarse del producto final].
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