“CONTRATAQION DE UNA AGENCIA DE VIAJE PARA LA PROVISION DE
PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES PARA EL OPERATIVO DE
CAMPO DE LA ENCUESTA NACIONAL DE DESNUTRICION INFANTIL”

Cadigo: C2-MIES-INEC-110

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

1. Disposiciones Generales

A menos que el contexto exija otra cosa, cuando se utilicen en este
1.1Definiciones Contrato, los siguientes términos tendran los significados que se
indican a continuacion:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

El Conciliador es la persona designada conjuntamente por el
Contratante y el Proveedor del Servicio para resolver
disputas en una primera instancia, como se establece mas
adelante, en el punto 8.2.

“Programa de Actividades” es la lista completa y con precios
de los elementos que conforman el conjunto de servicios
qgue, como parte de Oferta, ofrecerd el Proveedor del
Servicio.

“Banco” hace referencia al Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento, de la ciudad de Washington,
Estados Unidos. “Asociacién” hace referencia a la Asociacion
Internacional de Fomento, de la ciudad de Washington,
Estados Unidos.

Por “Fecha de Finalizacién” se entiende la fecha de
culminaciéon de los servicios a cargo del Proveedor del
Servicio, certificada por el Contratante.

Por “Contrato” se entiende el Contrato firmado por las
Partes, al que se adjuntan las presentes Condiciones
Generales del Contrato (CGC), junto con todos los
documentos enumerados en la Clausula 1 de dicho Contrato.

“Precio del Contrato” significa el precio que se debera pagar
por el cumplimiento de los servicios, de conformidad con Ia
Clausula 6.

“Trabajos por administracidn” significa las obras de trabajo
sujetas a un pago Uunico realizadas por los empleados del
Proveedor del Servicio con sus equipos, que seran
adicionales a los pagos por los materiales y los servicios de
administracion conexos.

“Contratante” es la Parte que emplea al Proveedor del
Servicio.



(i)

(k)

(1)

"Personal del Contratante" significa el personal, trabajadores
y otros empleados del Contratante dedicados a cumplir las
obligaciones del Contratante bajo el Contrato; y cualquier
otro personal identificado como Personal del Contratante,
mediante una notificacion del Contratante al proveedor del
Servicio.

"AS" significa Ambiental y Social, como corresponde
incluyendo Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y Acoso Sexual
(ASx).

Por “moneda extranjera” se entiende cualquier moneda que
no sea la del pais del Contratante.

Por “CGC” se entiende estas Condiciones Generales del Contrato.

(m) Por “Gobierno” se entiende el Gobierno del pais del Contratante.

(n)

(o)

(p)

(a)

(s)
(t)

(u)

(v)

III

Por “moneda loca
del Contratante.

se entiende la moneda del pais

“Miembro” significa, en caso de que el Proveedor del Servicio sea
una Asociacidn en Participacién, Consorcio o Asociacion (“APCA”)
de mas de una entidad, cualquiera de estas entidades; “miembros”
significa todas estas entidades, y “miembro a cargo” significa la
entidad que se especifica en el Contrato de Servicios para actuar
en nombre de ellos y ejerciendo todos los derechos y obligaciones
del Proveedor del Servicio en relacién con el Contratante en virtud
de este Contrato.

Por “Parte” se entiende el Contratante o el Proveedor del Servicio,
segln el caso, y por “Partes” se entiende el Contratante y el
Proveedor del Servicio.

Por “Proveedor del Servicio” se entiende una persona o empresa
cuya Oferta para proporcionar los servicios ha sido aceptada por el
Contratante.

Por “Oferta del Proveedor del Servicio” se entiende el documento
de licitacion completado y enviado por el Proveedor del Servicio al
Contratante.

"Personal del Prestador del Servicio" significa

Por “CEC” se entiende las Condiciones Especiales del Contrato,
mediante las cuales se podran modificar o complementar las CGC.

Por “Especificaciones” se entiende las especificaciones del servicio
incluidas en el documento de licitacion presentando por el
Proveedor del Servicio al Contratante.

Por “Servicios” se entiende el trabajo que llevard a cabo el
Proveedor del Servicio de conformidad con este Contrato, tal como
se describe en el Apéndice Ay en las Especificaciones y el Programa
de Actividades incluidas en la Oferta del Proveedor del Servicio.

(w) "Explotacidn y Abuso Sexual" "(EAS)" significa lo siguiente:



1.2Ley aplicable

1.3Idioma

1.4 Notificaciones

1.5Ubicacion

1.6 Representantes
autorizados

La “Explotacién Sexual” se define como cualquier abuso o
intento de abuso a una posicion vulnerable, abuso de poder
o de confianza con fines sexuales, que incluyen, entre
otros, el aprovechamiento monetario, social o politico
mediante la explotacién sexual de otra persona.

El “Abuso Sexual” se define como la amenaza o la intrusion
fisica real de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo
condiciones desiguales o coercitivas;

(x) “Acoso Sexual” “ASx” se define como avances sexuales
indeseables, demanda de favores sexuales, y otras conducta fisica
o verbal de una naturaleza sexual por el Personal del Proveedor
del Servicio con otros miembros del Personal del Proveedor del
Servicio o del Contratante.

(y) Por “Subcontratista” se entiende cualquier entidad a la cual el
Proveedor del Servicio subcontrata una parte de los servicios,
de acuerdo con lo dispuesto en las Clausulas 3.5y 4.

El Contrato se interpretara segun las leyes del pais del Contratante,
a menos que se especifique otra cosa en las CEC.

Este Contrato se ha ejecutado en el idioma indicado en las CEC,
porel que se regirdn obligatoriamente todos los asuntos
relacionados con su significado e interpretacion.

Toda notificacion, solicitud o consentimiento en relacion con este
Contrato se considerard fehaciente cuando se haya entregado
personalmente a un representante autorizado de la Parte a la que se
dirige la comunicacién o cuando se haya enviado por correo
certificado, télex, telegrama o fax a esa Parte, a la direccién indicada
en las CEC.

Los servicios se prestaran en los lugares indicados en el Apéndice A,
en las Especificaciones y, cuando no esté indicado en dénde habrd
de cumplirse una tarea especifica, esta se realizara en el lugar que
apruebe el Contratante, ya sea en el pais del Gobierno o en otro
lugar.

Los funcionarios indicados en las CEC podran adoptar cualquier
medida que el Contratante o el Proveedor del Servicio deba o pueda
adoptar en virtud de este Contrato, y podran diligenciar en nombre
de estos cualquier documento que, conforme a este Contrato,
deba o pueda diligenciarse.



1.7 Inspecciones
y auditorias
por parte
del Banco

1.8Impuestos
y derechos

conformidad con el parrafo 2.2 e del Apéndice A de las Condiciones
Generales, el Proveedor del Servicio permitira, y procurard que sus agentes
(declarados o no), subcontratistas, subconsultores, prestadores de
servicios, proveedores, y personal, permitan que el Banco y las personas
designadas por éste inspeccionen las instalaciones y/o las cuentas, los
registros y otros documentos relacionados con los procesos de
calificacion, seleccién y/o la ejecucidn del Contrato, y dispongan que dichas
cuentas, registros y otros documentos sean auditados por medio de
auditores designados por el Banco. El Proveedor del Servicio y sus
subcontratistas y subconsultores deberan prestar atencién a lo estipulado
en la Clausula 3.10 (Fraude y Corrupcion), que establece, entre otros
puntos, que las acciones con la intencién de impedir sustancialmente el
ejercicio de los derechos del Banco de realizar auditorias constituyen una
practica prohibida que puede conducir a la rescisidn del contrato (ademas
de la determinacién de inelegibilidad, de conformidad con los
procedimientos de sanciones vigentes del Banco).

El Proveedor del Servicio, los subcontratistas y su personal deberan
pagar los impuestos, derechos, tasas y demds cargas que se
recauden en virtud de las leyes aplicables; los montos
correspondientes se consideraran incluidos en el precio del
Contrato.

2. Inicio, cumplimiento, modificacion y rescision del Contrato

2.1Entrada en vigor
del Contrato

2.2Comienzo de
la prestacion
de los Servicios
2.2.1
Progra
ma

2.2.2 Fecha
de inicio

Este Contrato entrara en vigor en la fecha en que sea firmado por
ambas Partes o en la fecha posterior que se establezca en las CEC.

Antes de dar comienzo a los servicios, el Proveedor del Servicio
deberd enviar al Contratante, para su aprobacion, un Programa
con los métodos generales, mecanismos, orden y cronograma de
todas las actividades. Esa presentacién al Contratante deberad incluir
todo plan de gestién ambiental y social para gestionar los riesgos e
impactos ambientales y sociales.

Los servicios se prestaran de conformidad con el Programa aprobado
y actualizado.

El Proveedor del Servicio comenzara sus actividades 30 (treinta) dias
después de la fecha de entrada en vigor del Contrato o en la fecha
gue se especifique en las CEC.



2.3Fecha de

finali
previ

zacion
sta

2.4 Modificaciones

24.1

Ingenie
ria de Valor

A menos que el Contrato se rescinda con anterioridad en virtud de
la Cldusula 2.6, el Proveedor del Servicio debera completar las
actividades a mas tardar en la fecha de finalizacion prevista, tal como
se especifica en las CEC. Si no completa las actividades para dicha
fecha, serd responsable de pagar una indemnizacién por dafios
y perjuicios, de acuerdo con la Clausula 3.8. En este caso, la fecha
de finalizacidn sera la fecha de culminacion de todas las actividades.

Los términos y condiciones de este Contrato, incluido el alcance de
los servicios o el precio del Contrato, solo podran modificarse
mediante un acuerdo escrito entre las Partes; tal modificacion
tendra validez cuando se haya obtenido el consentimiento del Banco
o de la Asociacién, segun corresponda.

El Proveedor del Servicio podra preparar una propuesta de
ingenieria de valor en cualquier momento durante la ejecucién del
Contrato, y los gastos incurridos en tal preparacién correrdn por su
cuenta. La propuesta de ingenieria de valor debera incluir, como
minimo, lo siguiente:

(a) los cambios propuestos y una descripcion de la diferencia
respecto de los requisitos contractuales existentes;

(b) un analisis exhaustivo de costos y beneficios de los cambios
propuestos, incluida una descripcion y una estimacién de los
costos (también los costos durante la vida util,
si corresponden) en los que el Contratante pueda incurrir
durante la implementacién de la propuesta de ingenieria
de valor;

(c) una descripcién de todo efecto del cambio en el rendimiento
y la funcionalidad.

El Contratante podra aceptar la propuesta de ingenieria de valor si
en esta se demuestran beneficios que permitan:

(a) acelerar el plazo de finalizacién;

(b)  reducir el precio del Contrato o los costos durante la vida util
para el Contratante;

(c) mejorar la calidad, eficiencia, seguridad o sostenibilidad de
los Servicios;

(d) aportar cualquier otro beneficio al Contratante, sin poner en
riesgo las funciones necesarias de las instalaciones.



2.5Fuerza Mayor

2.5.1
Definici

2.5.2 Casos
que no
constituyen
violacion
del
Contrato

2.5.3
Prorrog
a de los
plazos

2.5.4 Pagos

2.6 Rescision

Si el Contratante aprueba la propuesta de ingenieria de valor y
su implementacidn tiene como resultado:

(a) una reduccion en el precio del Contrato, el monto que se ha
de pagar al Proveedor del Servicio sera equivalente al
porcentaje indicado en las CEC de la reduccidon del precio del
Contrato, o bien

(b) un aumento en el precio del Contrato, pero conlleva una
reduccién de los costos durante la vida util debido a
cualquiera de los beneficios descriptos en los incisos (a) a (d)
que se mencionan mas arriba, el monto que se ha de pagar
al Proveedor del Servicio sera equivalente al aumento total
en el precio del Contrato.

A los efectos de este Contrato, “fuerza mayor” se refiere a un
acontecimiento que escapa al control razonable de una de las Partes
y que hace que el cumplimiento de las obligaciones contractuales de
esa Parte resulte imposible o tan poco viable que puede
considerarse razonablemente imposible en tales circunstancias.

El incumplimiento de una obligaciéon de las Partes en virtud del
Contrato no se considerara violacién de este ni negligencia cuando
dicha falta se deba a un evento de fuerza mayor y siempre que la
Parte afectada por tal evento (a) haya tomado todas las
precauciones razonables, haya puesto debida atencion y haya
adoptado medidas alternativas procedentes con el fin de cumplir
con los términos y condiciones de este Contrato, y (b) haya
informado a la otra Parte lo mas pronto posible sobre tal evento.

El plazo dentro del cual una Parte deba realizar una actividad o tarea
en virtud de este Contrato se prorrogard por un periodo igual a aquel
durante el cual dicha Parte no haya podido realizar tal actividad
como consecuencia de un evento de fuerza mayor.

Durante el periodo de incapacidad para cumplir los servicios como
resultado de un evento de fuerza mayor, el Proveedor del Servicio
tendra derecho a continuar recibiendo pagos en virtud de las
condiciones de este Contrato, y a obtener un reembolso por los
costos adicionales en los que pudiera haber incurrido de manera
razonable y necesaria durante tal periodo en relaciéon con los
servicios y con la reactivacion de los servicios una vez finalizado ese
periodo.



2.6.1 Por
voluntad
del
Contratante

2.6.2 Por
voluntad
del
Proveedor
del Servicio

El Contratante podra rescindir este Contrato mediante una
notificacién por escrito al Proveedor del Servicio con no menos de
treinta (30) dias corridos de anticipacién, en caso de que suceda
cualquiera de los eventos especificados en los parrafos (a) a (d) de
esta clausula:

(a)

(b)

(c)

(d)

si el Proveedor del Servicio no subsana un incumplimiento
de sus obligaciones en virtud del Contrato dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la notificacidn o cualquier periodo
mayor que el Contratante pueda haber aprobado
posteriormente por escrito;

si el Proveedor del Servicio se vuelve insolvente o queda
en bancarrota;

si el Proveedor del Servicio, como consecuencia de un evento
de fuerza mayor, no puede prestar una parte importante de los
servicios durante un periodo de no menos de sesenta (60) dias;

Si, a juicio del Contratante, el Proveedor del Servicio ha
participado, durante el proceso de licitacion o de ejecucion del
Contrato, en actos de fraude y corrupcion, segun se define en
el parrafo 2.2 (a) del Apéndice A de las CGC.

El Proveedor del Servicio podrd rescindir este Contrato mediante
una notificacion por escrito al Contratante con no menos de
treinta (30) dias corridos de anticipacién, en caso de que suceda
alguno de los eventos especificados en los parrafos (a) y (b) de
esta clausula:

(a)

(b)

si el Contratante no pagara una suma adeudada al Proveedor
del Servicio en virtud de este Contrato, y dicha suma no es
objeto de controversia conforme a la Clausula 7 de estas CGC,
dentro de los cuarenta y cinco (45) dias de haber recibido
la notificacidn escrita del Proveedor del Servicio con respecto
de la mora en el pago;

si el Proveedor del Servicio, como consecuencia de un evento
de fuerza mayor, no pudiera realizar una parte importante de
los servicios durante un periodo de no menos de sesenta (60)
dias.



2.6.3
Suspen
sion del
préstamo
o el crédito

2.6.4 Pago
por
rescision

En caso de que el Banco Mundial suspenda el préstamo o el crédito
al Contratante, que constituye una de las fuentes de fondos para
los pagos al Proveedor del Servicio,

(@) el Contratante esta obligado a notificar al Proveedor del
Servicio de dicha suspensién dentro de los siete dias de haber
recibido el aviso correspondiente del Banco Mundial;

(b) si el Proveedor del Servicio no ha recibido sumas adeudadas
hasta la fecha establecida en las CEC, de conformidad con la
Cladusula 6.5, podra emitir inmediatamente un aviso de
finalizacion de las actividades con 14 dias de antelacion.

En caso de rescision de este Contrato de conformidad con las
Clausulas 2.6.1 0 2.6.2, el Contratante debera realizar los siguientes
pagos al Proveedor del Servicio:

(a) una remuneracion, de conformidad con la Clausula 6, por los
servicios prestados satisfactoriamente antes de la fecha
efectiva de la rescision;

(b) excepto en el caso de rescision conforme a los parrafos (a), (b)
y (d) de la Clausula 2.6.1, el reembolso de cualquier gasto
razonable inherente a la rescisiéon rapida y ordenada del
Contrato, incluidos los gastos del viaje de regreso del personal.

3. Obligaciones del Proveedor del Servicio

3.1Generalidades

El Proveedor del Servicio proporcionara los servicios de conformidad
con las Especificaciones y el Programa de Actividades, y cumplira con
sus obligaciones con la debida diligencia, eficiencia y economia, de
acuerdo con las técnicas y practicas profesionales generalmente
aceptadas; asimismo, observara prdacticas de administracion
prudentes y empleara las tecnologias modernas y los métodos
seguros que correspondan.

El Proveedor del Servicio tomara en todo momento todas las
precauciones razonables para mantener la salud y la seguridad del
Personal del Proveedor de servicios empleado para la ejecucién de
los Servicios en las ubicaciones del pais del Contratante donde se
ejecutan los Servicios.

Si es requerido en las CEC, el Proveedor de Servicios presentara al
Contratante para su aprobacién un manual de salud y seguridad que
haya sido preparado especificamente para el Contrato.

El manual de salud y seguridad debe ser adicional a cualquier otro
documento similar requerido por las regulaciones y leyes de salud y
seguridad aplicables.



3.2 Conflicto
de intereses

3.2.1El
Proveedor
del Servicio
no puede
beneficiarse
de
comisiones

El manual de salud y seguridad establecerd cualquier requisito de
salud y seguridad aplicable en virtud del Contrato,

(a) que puede incluir:

(i) los procedimientos para establecer y mantener un
entorno de trabajo seguro;

(i) los procedimientos para las actividades de prevencion,
preparacion y respuesta que se implementaran en el
caso de un evento de emergencia (es decir, un
incidente imprevisto, que surja de peligros naturales
o provocados por el hombre);

(iii) las medidas que deben tomarse para evitar o
minimizar el potencial de exposicién de la comunidad
a enfermedades transmitidas por el agua, basadas en
el agua, relacionadas con el agua y transmitidas por
vectores,

(iv) las medidas a implementar para evitar o minimizar la
propagacion de enfermedades transmisibles; y

(b) cualquier otro requisito establecido en los Términos de
Referencia.

El Proveedor del Servicio actuard siempre como asesor leal del
Contratante en todos los asuntos relacionados con este Contrato o
con los Servicios, y en todo momento debera proteger y defender
los intereses legitimos del Contratante en sus negociaciones con
subcontratistas o terceros.

El Proveedor de los Servicios debera exigir a sus Subcontratistas que
ejecuten los Servicios de conformidad con el Contrato, incluyendo el
cumplimiento de los requisitos AS y las obligaciones dispuestas en la
Subcldusula 3.12 de las CGC.

La remuneracion del Proveedor del Servicio, establecida en la
Clausula 6, constituira el Unico pago en conexidon con este Contrato
o con los servicios; asimismo, el Proveedor del Servicio no aceptard
en beneficio propio ninguna comisidon comercial, descuento o pago
similar en relacién con las actividades estipuladas en este Contrato
ovinculadas a los servicios, ni en el cumplimiento de sus
obligaciones en virtud de este Contrato; por ultimo, hara todo lo
posible por prevenir que el Personal del Proveedor de los Servicios,



ni
descuentos

3.2.2El
Proveedor
del Servicio
y sus filiales
no podrdn
tener otra
participacio
nenel
Proyecto

3.2.3
Prohibi
cion de
desarrollar
actividades
conflictivas

3.3 Confidencialidad

3.4Seguros
que debera
contratar
el Proveedor del
Servicio

3.5Medidas del
Proveedor del
Servicio que
requieren la

los Subcontratistas o sus agentes reciban alguno de dichos pagos
adicionales.

El Proveedor de Servicios conviene en que, tanto durante la vigencia
de este Contrato como después de su terminacion, ni él ni ninguna
de sus filiales, como tampoco ningln subconsultor ni filial de este,
podrd suministrar bienes, construir obras o prestar servicios
(distintos de los servicios aqui mencionados o su continuacién) para
cualquier proyecto resultante de los servicios o estrechamente
relacionado con ellos.

Ni el Proveedor del Servicio ni sus Subcontratistas ni el Personal
podran participar, directa o indirectamente, en las siguientes
actividades con las actividades asignadas a ellos en virtud de este
Contrato. El Proveedor del Servicio tiene la obligacion y se asegurara
de que el Personal del Proveedor del Servicio y los Subconsultores
tengan la obligacidn de revelar cualquier situacién de conflicto real o
potencial que afecte su capacidad para servir al mejor interés del
Contratante, o que pueda percibirse razonablemente como teniendo
este efecto. La falta de divulgacion de dichas situaciones puede
conllevar la descalificacion del Proveedor del Servicio o la terminacién
de su Contrato.

Mientras esté vigente el presente Contrato y durante un periodo de
dos (2) afios a contar desde su fecha de expiracién, ni el Proveedor
del Servicio ni sus subcontratistas ni el personal de cualquiera de
ellos podra revelar informacidn confidencial o de dominio privado
relativa al Proyecto, a los servicios, a este Contrato o a los negocios
u operaciones del Contratante sin el consentimiento previo por
escrito de este.

El Proveedor del Servicio (a) contratard y mantendra seguros contra
los riesgos y por las coberturas que se indican en las CEC, en los
términos y condiciones aprobados por el Contratante, con sus
propios recursos (o los de los subcontratistas, segin el caso), y
exigird a todos sus subcontratistas que hagan lo propio, y (ii) a
peticion del Contratante, presentara pruebas que demuestren que
dichos seguros se contrataron y se mantienen vigentes y que se han
pagado las primas vigentes.

El Proveedor del Servicio debera obtener la aprobacion previa por
escrito del Contratante antes de tomar alguna de las siguientes
medidas:



aprobacion previa
del Contratante

3.6 Obligacion
de presentar
informes

(@) subcontratar la realizacion de cualquier porcién de los
servicios;

(b) nombrar miembros del personal que no formen parte de la
lista que figura en el Apéndice C, “Personal y subcontratistas
clave”;

(c) cambiar el programa de actividades;
(d) cualquier otra medida que se especifique en las CEC.

El Proveedor del Servicio presentara al Contratante los informes
y documentos que se especifican en el Apéndice B, en la forma,
la cantidad y los plazos establecidos en dicho apéndice.

Si se especifica en el Apéndice B, los requisitos de informacion deben
incluir los aspectos ambientales y sociales aplicables.

El Proveedor del Servicio debera informar al Contratante de
inmediato de cualquier alegato, incidente o accidente en los lugares
del pais del Contratante donde se ejecutan los Servicios, que tenga
o pueda tener un efecto adverso significativo en el medio ambiente,
las comunidades afectadas, el publico, Personal del Contratante o
del Proveedor del Servicio. Esto incluye, pero no se limita a, cualquier
incidente o accidente que cause la muerte o lesiones graves; efectos
adversos significativos o danos a la propiedad privada; o cualquier
alegacion de EAS y / o ASx. En el caso de EAS y / o ASx, manteniendo
la confidencialidad segln corresponda, el tipo de alegacidon
(explotacion sexual, abuso sexual o acoso sexual), el género y la edad
de la persona que experimentd el presunto incidente deben incluirse
en la informacién.

El Proveedor del Servicio, al tener conocimiento del alegato,
incidente o accidente, también informara inmediatamente al
Contratante de cualquier incidente o accidente en las instalaciones
de los Subcontratistas o proveedores relacionados con los Servicios
gue tenga o pueda tener un efecto adverso significativo. sobre el
medio ambiente, las comunidades afectadas, el publico, el personal
del Contratante o del Proveedor del Servicio, el personal de sus
subcontratistas y proveedores. La notificacidn proporcionard
detalles suficientes sobre dichos incidentes o accidentes. El
Proveedor del Servicio debera proporcionar todos los detalles de
dichos incidentes o accidentes al Contratante dentro del plazo
acordado con el Contratante.

El Proveedor del Servicio requerird a sus Subcontratistas vy
proveedores que notifiqguen inmediatamente al Proveedor del
Servicio de cualquier incidente o accidente mencionado en esta
Subclausula.



3.7Documentos
preparados por
el Proveedor del
Servicio que
pasaran a ser
propiedad del
Contratante

3.8Indemnizacion

por dafios

y perjuicios

3.8.1 Pagos de la
indemnizaci
on por
daios y
perjuicios

3.8.2 Correccion
de
sobrepagos

3.8.3
Penalidad
por
desempeno
ineficiente

3.9Garantia de
Cumplimiento

Todos los planos, bocetos, especificaciones, disefios, informes y
demas documentos y software presentados por el Proveedor del
Servicio de conformidad con la Cldusula 3.6 pasardn a ser propiedad
permanente del Contratante, y el Proveedor del Servicio deberd
entregar, a mas tardar en el momento de rescisidn o finalizacion de
este Contrato, dichos documentos y software al Contratante, junto
con un inventario detallado. El Proveedor del Servicio puede
conservar una copia de dichos documentos y software. Cualquier
restriccion acerca del futuro uso de tales documentos y software, si
la hubiera, se especificara en las CEC.

El Proveedor del Servicio deberd pagar una indemnizacién por dafos
y perjuicios al Contratante siguiendo la tarifa diaria establecida en
las CEC por cada dia de atraso respecto de la fecha de finalizacién
prevista. El monto total de esa indemnizacidn no debera exceder la
cantidad definida en las CEC. El Contratante puede deducir la
indemnizacién por dafios y perjuicios de los pagos adeudados al
Proveedor del Servicio. El pago de la indemnizacion no incidird en las
obligaciones y responsabilidades del Proveedor del Servicio.

Si la fecha de finalizacién prevista se extiende luego de haberse
pagado la indemnizacion por danfos y perjuicios, el Contratante
debera corregir todo sobrepago que haya realizado el Proveedor del
Servicio ajustando el recibo de pago siguiente. Se pagara al Prestado
de Servicios un interés por el sobrepago, calculado desde la fecha de
pago hasta la fecha de reembolso, aplicando las tasas especificadas
en la Clausula 6.5.

Si el Proveedor del Servicio no ha corregido un defecto dentro del
plazo especificado en la notificacidon del Contratante, debera pagar
una penalidad por desempeno ineficiente. El monto de la penalidad
sera equivalente a un porcentaje del costo de subsanar el defecto,
de acuerdo con la evaluacidon descrita en la Cldusula 7.2 vy
especificado en las CEC.

Si se requiere segun se especifica en las CEC, el Proveedor del
Servicio deberd proporcionar al Contratante una Garantia de
Cumplimiento para la ejecucidon del Contrato, por el monto
especificado en las CEC y no mas tarde de la fecha especificada en Ia
Carta de Aceptacioén.

Como se especifica en las CEC, la Garantia de Cumplimiento, si se
requiere, estard denominada en la (s) moneda (s) del Contrato, o en
una moneda libremente convertible aceptable para el Contratante;



3.10 Fraudey
Corrupcion

3.11 Adquisiciones
Sustentables

3.12 Normasde
Conducta

y deberd estar en uno de los formatos estipulados por el Contratante
en las CEC, o en otro formato aceptable para el Contratante.

La garantia de cumplimiento tendra validez hasta 28 dias después de
la fecha de Finalizacién del Contrato si se trata de una garantia
bancaria y hasta un aifo después de dicha fecha si es una fianza de
cumplimiento.

El Banco exige el cumplimiento de sus Directrices Contra la
Corrupcion y de sus politicas y procedimientos sobre sanciones
vigentes descriptos en el Marco de Sanciones del GBM, conforme a
lo estipulado en el apéndice de las CGC.

El Contratante exige al Proveedor del Servicio que proporcione
informacién sobre las comisiones u honorarios que pudieran
haberse pagado o que hayan de pagarse a los agentes o a otra parte
en relacién con el proceso de licitacién o la ejecucién del Contrato.
La informacién divulgada debera incluir por lo menos el nombre
y la direccion del agente o de la otra parte, la cantidad y moneda,
y el propésito de la comisidn, la gratificacién o los honorarios.

El Proveedor del Servicio deberd cumplir con las disposiciones sobre
adquisiciones sustentables si asi se especifica en las CEC y, en tal
caso, conforme a lo que alli se estipule.

El Proveedor del Servicio debera tener Normas de Conducta para el
Personal del Proveedor del Servicio empleado para la ejecucion de
los Servicios en las ubicaciones en el pais del Contratante donde se
prestan los Servicios.

El Proveedor del Servicio tomara todas las medidas necesarias para
garantizar que el Personal de cada Proveedor del Servicio conozca
las Normas de Conducta, incluidos los comportamientos especificos
gue estan prohibidos, y comprenda las consecuencias de participar
en dichos comportamientos prohibidos.

Estas medidas incluyen proporcionar instrucciones y documentacién
gue pueda ser entendida por el Personal del Proveedor del Servicio
y buscar obtener la firma de esa persona acusando recibo de dichas
instrucciones y / o documentacion, segun corresponda.

El Proveedor del Servicio también se asegurard, segun corresponda,
de que las Normas de Conducta se muestren visiblemente en lugares
del pais del Contratante donde se ejecutan los Servicios, asi como en
areas fuera de los lugares accesibles a la comunidad local y a las
personas afectadas por el proyecto. Las Normas de Conducta
publicadas se proporcionaran en idiomas comprensibles para el
Personal del Proveedor del Servicio, el Personal del Contratante y la
comunidad local.



3.13 Capacitacion
del Personal del
Proveedor del
Servicio

3.14 Seguridad del
Sitio

La Estrategia de Gestion y los Planes de Implementacion del
Proveedor del Servicio, segin corresponda, incluirdn los procesos
adecuados para que el Proveedor del Servicio verifique el
cumplimiento de estas obligaciones.

El Proveedor del Servicio proporcionara la formacién adecuada a su
personal relevante sobre cualquier aspecto de AS aplicable del
Contrato, incluida la sensibilizacién adecuada sobre la prohibicion de
EAS / ASx.

Como se establece en los términos de referencia o segun las
instrucciones del Contratante, el Proveedor del Servicio también
permitirda oportunidades apropiadas para que el Personal del
Proveedor de Servicios relevante sea capacitado en los aspectos AS
aplicables del Contrato por el Personal del Contratante y / u otro
personal asignado por el Contratante.

El Proveedor del Servicio proporcionara capacitacion sobre EAS y
ASx, incluida su prevencion, a cualquier miembro de su personal que
tenga la funcion de supervisar a otro Personal del Proveedor del
Servicio.

A menos que se indique de otra manera en las CEC, el Proveedor
del Servicio sera responsable de la seguridad en los lugares en el pais
del Contratante donde se lleven a cabo la prestacién de los servicios,
incluyendo el suministro y mantenimiento a su cargo de toda la
iluminacidn, cercas y vigilancia cuando y donde sea necesario para el
la ejecucidon adecuada y la proteccion de los lugares, o para la
seguridad de los propietarios y ocupantes de la propiedad adyacente
y para la seguridad del publico.

Si se requiere en las CEC, antes de la Fecha de Inicio para el inicio de
los Servicios, el Proveedor del Servicio deberd presentar para la No
objecion del Contratante un plan de gestion de seguridad que
establezca las disposiciones de seguridad para los lugares en el pais
del Contratante donde se ejecutan los Servicios.

Al hacer los planes de seguridad, el Proveedor del Servicio se guiard
por las leyes aplicables y cualquier otro requisito que pueda
establecerse en los Términos de Referencia.

El Proveedor del Servicio deberad (i) realizar verificaciones de
antecedentes apropiadas de cualquier personal contratado para
brindar seguridad; (ii) capacitar al personal de seguridad de manera
adecuada (o determinar que esté debidamente capacitado) en el uso
de la fuerza (y, en su caso, armas de fuego) y la conducta adecuada
hacia el Personal del Proveedor del Servicio, el Personal del
Contratante y las comunidades afectadas; y (iii) exigir al personal de



3.15 Proteccion del
Ambiente

3.16 Hallazgos
Culturales

seguridad que actue dentro de las Leyes aplicables y cualquier
requisito establecido en los Términos de Referencia.

El Proveedor del Servicio no permitira ningun uso de la fuerza por
parte del personal de seguridad para brindar seguridad, excepto
cuando se use con fines preventivos y defensivos en proporcion a la
naturaleza y alcance de la amenaza.

Segln corresponda, el Proveedor del Servicio tomard todas las
medidas necesarias para:

(i) proteger el medio ambiente (tanto dentro como fuera de los
lugares donde se ejecutan los Servicios) de los dafios resultantes
de sus operaciones y actividades; y

(ii) limitar los dafios y molestias a las personas y la propiedad como
resultado de la contaminacién, el ruido y otros resultados de las
operaciones y / o actividades del Proveedor del Servicio.

El Proveedor del Servicio se asegurarad de que cualquier emisién,
descarga superficial, efluente y cualquier otro contaminante de sus
actividades no exceda los valores que puedan estar indicados en los
Términos de Referencia, ni los prescritos por las leyes aplicables.

En caso de dafios al medio ambiente, propiedad y / o molestias a las
personas, dentro o fuera de los lugares donde se llevan a cabo los
Servicios, como resultado de las operaciones y / o actividades del
Proveedor del Servicio, el Proveedor del Servicio debera acordar con
el Contratante las acciones apropiadas y los plazos para remediar, en
la medida de lo posible, el ambiente dafiado a su condicidn anterior.
El Proveedor del Servicio implementara tales remedios a su costo a
satisfaccion del Contratante.

Todos los fosiles, monedas, articulos de valor o antigliedad,
estructuras, grupos de estructuras y otros restos o elementos de
interés  geoldgico, arqueoldgico, paleontolégico, histdrico,
arquitectdnico o religioso que se encuentren en los lugares del pais
del Contratante donde se lleven a cabo los Servicios deberan ser
puesto bajo el cuidado y la custodia del Contratante.

Tan pronto como sea posible después del descubrimiento de dicho
hallazgo, el Proveedor del Servicios debera notificar al Contratante,
para darle la oportunidad de inspeccionar y / o investigar
rapidamente el hallazgo antes de que sea perturbado y emitir
instrucciones para tratar tal hallazgo.



4. Personal del Proveedor del Servicio

4.1 Descripcion
del Personal

4.2Remocién o
reemplazo de
personal

En el Apéndice C se describen los cargos, las funciones convenidas, las
calificaciones minimas y el tiempo estimado durante el que actuard el
personal clave del Proveedor del Servicio. Por el presente, el
Contratante aprueba el personal clave y los subcontratistas listados
por cargo y por nombre en el Apéndice C.

(a) Salvo que el Contratante acuerde otra cosa, el personal clave no
podra modificarse. Si, por algin motivo que esté razonablemente
fuera del control del Proveedor del Servicio, es necesario
reemplazar a cualquier miembro del personal clave,
el Proveedor del Servicio debera presentar como sustituto a una
persona de calificaciones equivalentes o superiores.

(b) El Contratante puede requerir que el Proveedor del Servicio
remueva (o haga que se remueva) al Personal del Proveedor de
Servicio, que:

(i) persiste en cualquier mala conducta o falta de atencion;

(ii) desempefia funciones de manera incompetente o
negligente;

(iii)  no cumple con alguna disposicién del Contrato;

(iv) persista en cualquier conducta que sea perjudicial para la
seguridad, la salud o la proteccién del medio ambiente;

(v)  basandose en pruebas razonables, se determina que ha
incurrido en fraude y corrupcion durante la ejecucion del
contrato;

(vi)  hasido contratado del Personal del Contratante

(vii) emprende un comportamiento que infringe las Normas de
Conducta (AS), seguin corresponda.

Segun corresponda, el Proveedor del Servicio designara sin demora
(o hara que se designe) a un sustituto adecuado con habilidades y
experiencia equivalentes.

Sin perjuicio de cualquier requisito del Contratante de remover o
hacer que se remueva a cualquier persona, el Proveedor del Servicio
tomara las acciones inmediatas segln corresponda en respuesta a
cualquier violacién de (i) a (vii) anteriores. Dicha accién inmediata
incluira la remocidn (o que se remueve) de los lugares donde se llevan
a cabo los Servicios, a cualquier Personal del Proveedor del Servicio
que participe en (i), (i), (iii), (iv), (v) o (vii) anterior o ha sido
contratado como se indica en (vi) anterior.



4.3 Personal del
Proveedor del
Servicio

(c)  El Proveedor del Servicio no tendra derecho a reclamar costos
adicionales, directos o incidentales, originados por la remocién
o el reemplazo del Personal.

Contratacion del Personal del Proveedor del Servicio

El Proveedor del Servicio hara los arreglos necesarios para la
contratacién del Personal del Proveedor del Servicio.

Se alienta al Proveedor del Servicio, en la medida de lo posible y
razonable, a utilizar mano de obra local que tenga las habilidades
necesarias.

Sujeto a las CGC 5.1, el Proveedor del Servicio sera responsable de
obtener todos los permisos y / o visados necesarios de las autoridades
correspondientes para la entrada de todo el personal que se empleara
para los Servicios en el pais del Contratante.

El Proveedor del Servicio proporcionara por su propia cuenta los
medios de repatriacién a todo el personal empleado para la ejecucién
de los Servicios al lugar donde fue contratado o al domicilio. También
proporcionara una manutenciéon temporal adecuada a todas esas
personas desde el cese de su empleo en el Contrato hasta la fecha
programada para su partida.

Personas al servicio del Contratante

El Proveedor del Servicio no debera contratar o intentar contratar
personal o trabajadores que forman parte del personal del
Contratante

Leyes laborales

El Proveedor del Servicio deberd cumplir con todas las leyes laborales
relevantes aplicables al Personal del Proveedor del Servicio, incluidas
las leyes relacionadas con su empleo, salud, seguridad, bienestar,
inmigracion y emigracion, y les otorgara todos sus derechos legales.

El Proveedor del Servicio deberd, en todo momento durante el
desarrollo del Contrato, hacer sus mejores esfuerzos para prevenir
cualquier conducta o comportamiento ilegal o desordenado por o
entre sus empleados y por los trabajadores de sus Subcontratistas.

El Proveedor del Servicio deberd, en todo trato con su personal
actualmente empleado o relacionado con el Contrato, prestar la



debida atencién a todos los festivales reconocidos, feriados oficiales,
costumbres religiosas o de otro tipo y todas las leyes y reglamentos
locales relacionados con el empleo de mano de obra.

Remuneracidn y Condiciones laborales

El Proveedor del Servicio pagara remuneraciones y observara
condiciones laborales, las cuales no seran inferiores a las establecidas
para el comercio o industria donde se realiza el Servicio. Si no se
aplican tarifas o condiciones establecidas, el Proveedor del Servicio
pagara remuneraciones y observard condiciones que no sean mas
bajas que el nivel general de salarios y las condiciones observadas
localmente por los empleadores cuyo comercio o industria es similar
a la del Proveedor de Servicio.

El Proveedor del Servicio informara al Personal del Proveedor de
Servicio sobre su responsabilidad de pagar impuestos sobre la renta
personal en el pais del Contratante con respecto a sus sueldos,
salarios, asignaciones y cualquier beneficio que esté sujeto a
impuestos segun las leyes del pais vigentes, y el Proveedor del Servicio
deberd cumplir con las obligaciones con respecto a las deducciones
de los mismos que le sean impuestas por dichas leyes.

Instalaciones para el Personal del Proveedor del Servicio

Si se establece en las CEC y sujeto a la Subclausula 5.3 de las CGC, el
Proveedor del Servicio proporcionara y mantendra todas las
instalaciones necesarias de alojamiento y bienestar para el Personal
del Proveedor del Servicio empleado para la ejecucidn del Contrato
en los lugares en el pais del Contratante donde se prestan los
Servicios.

En el caso de la muerte de cualquier miembro del personal del
Proveedor del Servicio o miembros de sus familias que lo acompafien,
el Proveedor del Servicio serd responsable de hacer los arreglos
necesarios para su regreso o entierro, a menos que se especifique
diferente en las CEC.

Organizaciones de los Trabajadores

En paises donde las leyes laborales pertinentes reconocen los
derechos de los trabajadores a formar y afiliarse a las organizaciones
de trabajadores de su elecciéon y a negociar colectivamente sin
interferencia, el Proveedor del Servicio deberd cumplir con dichas
leyes. En tales circunstancias, se respetara el papel de las
organizaciones de trabajadores legalmente establecidas y los
representantes legitimos de los trabajadores, y se les proporcionard
la informacion necesaria para una negociacion significativa de manera
oportuna. Cuando las leyes laborales relevantes restrinjan



sustancialmente las organizaciones de trabajadores, el Proveedor del
Servicio habilitara medios alternativos para que el Personal del
Proveedor del Servicio exprese sus quejas y proteja sus derechos con
respecto a las condiciones laborales y los términos de empleo. El
Proveedor del Servicio no buscara influir o controlar estos medios
alternativos. El Proveedor del Servicio no discriminard ni tomard
represalias contra el Personal del Proveedor del Servicio que
participe, o busque participar, en dichas organizaciones vy
negociaciones colectivas o mecanismos alternativos. Se espera que
las organizaciones de trabajadores representen equitativamente a los
trabajadores en la fuerza de trabajo.

No discriminacion e Igualdad de Oportunidades

El Proveedor del Servicio no tomara decisiones relacionadas con el
empleo o el trato al Personal del Proveedor del Servicio sobre la base
de caracteristicas personales no relacionadas con los requisitos
laborales inherentes. El Proveedor del Servicio basard el empleo del
Personal del Proveedor del Servicio en el principio de igualdad de
oportunidades y trato justo, y no discriminara con respecto a ningun
aspecto de la relacién laboral, incluyendo reclutamiento vy
contratacién, compensacién (incluidos salarios y beneficios),
condiciones de trabajo. y términos de empleo, acceso a capacitacion,
asignacién de trabajo, promocién, terminacién del empleo o
jubilacion y practicas disciplinarias.

Las medidas especiales de proteccion o asistencia para remediar la
discriminacidn histérica o la selecciéon para un trabajo en particular
basado en los requisitos inherentes del trabajo no se consideraran
discriminaciéon. El Proveedor del Servicio brindarda proteccidon y
asistencia segln sea necesario para garantizar la no discriminacién y
la igualdad de oportunidades, incluso para grupos especificos como
mujeres, personas con discapacidades, trabajadores migrantes y
ninos (en edad laboral de acuerdo con esta Subclausula).

Trabajo Forzoso

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, no deberd
emplear ni realizar trabajo forzoso. El trabajo forzoso consiste en
cualquier trabajo o servicio, no realizado voluntariamente, que se
exige a un individuo bajo amenaza de fuerza o sancién, e incluye
cualquier tipo de trabajo involuntario u obligatorio, como trabajo por
contrato, trabajo en régimen de servidumbre o acuerdos laborales
similares de contratacion.

No se empleara ni contratara a ninguna persona que haya sido objeto
de trata. La trata de personas se define como el reclutamiento,
transporte, traslado, acogida o recepcidon de personas mediante la



amenaza o el uso de la fuerza u otras formas de coercion, secuestro,
fraude, engaio, abuso de poder o de una posicion de vulnerabilidad
o de dar o recibir pagos o beneficios para lograr el consentimiento de
una persona que tenga control sobre otra, con fines de explotacidn.

Trabajo Infantil

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, no empleara
ni contratara a un nino menor de 14 afios a menos que la ley nacional
especifique una edad superior (la edad minima).

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, no debera
emplear ni contratar a un nifio entre la edad minima y la edad de 18
afos de una manera que pueda ser peligrosa o que interfiera con la
educaciéon del nifio o que sea dafiina para el nifo, o su salud o
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

El Proveedor del Servicio, incluidos sus Subcontratistas, solo empleara
o contratard a nifios entre la edad minima y los 18 afios después de
gue el Proveedor del Servicio haya realizado una evaluacidn de riesgos
adecuada con el consentimiento del Contratante. El Proveedor del
Servicio estara sujeto a un control regular por parte del Contratante
gue incluye el control de la salud, las condiciones laborales y las horas
de trabajo.

El trabajo considerado peligroso para los nifios es aquel que, por su
naturaleza o las circunstancias en las que se lleva a cabo, puede poner
en peligro la salud, la seguridad o la moral de los nifios. Tales
actividades laborales prohibidas para los nifios incluyen el trabajo:

(a) con exposicion a abuso fisico, psicoldgico o sexual;

(b) bajo tierra, bajo el agua, trabajando en alturas o en espacios
reducidos;

(c) conmagquinaria, equipo o herramientas peligrosos, o que impliquen
manipulacion o transporte de cargas pesadas;

(d) en entornos insalubres que expongan a los nifios a sustancias,
agentes o procesos peligrosos, o a temperaturas, ruidos o
vibraciones perjudiciales para la salud; o

(e) en condiciones dificiles, como el trabajo durante muchas horas,
durante la noche o en confinamiento en las instalaciones del
empleador.

5. Obligaciones del Contratante

5.1Colaboraciéon
y exenciones

El Contratante hara todo lo posible para garantizar que el Gobierno
proporcione al Proveedor del Servicio la colaboraciéon y las
exenciones especificadas en las CEC.



5.2Cambios en las
leyes aplicables

5.3 Servicios e
instalaciones

Si, con posterioridad a la fecha de este Contrato, se producen
cambios en las leyes aplicables en relacién con los impuestos y los
derechos que den lugar al aumento o la reduccién del costo de los
servicios proporcionados por el Proveedor del Servicio, por acuerdo
entre las Partes, se aumentaran o disminuiran la remuneracién y los
gastos reembolsables pagaderos al Proveedor del Servicio en virtud
de este Contrato y se efectuaran ajustes en los montos sefialados en
las Clausulas 6.2 (a) o (b), segun corresponda.

El Contratante debera poner a disposicién del Proveedor del Servicio
los servicios e instalaciones enumerados en el Apéndice F.

6. Pagos al Proveedor del Servicio

6.1Remuneracion de
suma global

6.2 Precio del
Contrato

6.3 Pago por servicios
adicionales y
compensacion de
incentivo por
desempeio

6.4 Condiciones
de pago

La remuneracién del Proveedor del Servicio no deberd superar el
precio del Contrato y consistird en una suma global que incluya todos
los costos de los subcontratistas y demds costos en los que incurra
el Proveedor del Servicio durante la ejecucidon de los servicios
descritos en el Apéndice A. Con excepcién de lo establecido en la
Clausula 5.2, el precio del Contrato solo puede incrementarse por
encima de los montos establecidos en la Cldusula 6.2 si las Partes
han acordado realizar pagos adicionales en virtud de las Clausulas
24y6.3.

(a) El precio pagadero en moneda local se establece en las CEC.

(b) El precio pagadero en moneda extranjera se establece en
las CEC.

6.3.1 A los fines de determinar la remuneracién correspondiente
a servicios adicionales que se hubieran acordado en virtud de
la Clausula 2.4, se ofrece un desglose del precio de suma
global en los apéndices D y E.

6.3.2 Si asi se especifica en las CEC, el Proveedor del Servicio
recibird una compensacién de incentivo por su desempefio,
de conformidad con lo establecido al respecto en el apéndice
correspondiente.

Los pagos al Proveedor del Servicio se realizaran de acuerdo con el
cronograma que figura en las CEC. Salvo indicacién en contrario en
las CEC, se pagara un anticipo (anticipo para traslados, materiales e
insumos) contra la presentacion de una garantia bancaria del
Proveedor del Servicio por el mismo monto, la que tendra validez
durante el periodo establecido en la CEC. Cualquier otro pago se
efectuard una vez cumplidas las condiciones que se enumeran en las



6.5 Intereses sobre
pagos en mora

6.6 Ajustes de precios

CEC para dicho pago y cuando el Proveedor del Servicio haya enviado
una factura al Contratante con el detalle del monto adeudado.

Si el Contratante ha demorado pagos mas de quince (15) dias
después de la fecha de vencimiento que se indica en las CEC, se
pagardn intereses al Proveedor del Servicio por cada dia de mora,
aplicando la tasa que se indica en las CEC.

6.6.1 Los precios se ajustaran siguiendo las fluctuaciones del costo
de los insumos solo si asi se lo establece en las CEC. En tal caso,
los montos certificados en cada certificado de pago se
ajustaran, luego de deducir los anticipos, aplicando el factor de
ajuste de precios correspondiente a los montos adeudados en
cada moneda. A cada moneda del Contrato se aplica una
formula individual del tipo que se presenta a continuacion:

Pc = Ac + Bc Lmc/Loc + Cc Imc/loc
donde:

Pc es el factor de ajuste para la porcién del precio del Contrato
que se paga en la moneda especifica “c”.

A, Bc y Cc son coeficientes especificados en las CEC
y representan lo siguiente: Ac es la porcidn no ajustable; Bces
la porcidn ajustable en relaciéon con los costos de mano de
obra, y C. es la porcidon ajustable de otros insumos del precio
del Contrato pagadero en la moneda especifica “c”;

Lmc es el indice predominante el primer dia del mes de la
factura correspondiente y Loc es el indice predominante 28
dias antes de la apertura de la licitacién para adquirir mano de
obra; ambos se expresan en la moneda especifica “c”.

Imc es el indice predominante el primer dia del mes de la
factura correspondiente e loc es el indice predominante 28
dias antes de la apertura de la licitacién para adquirir otros
insumos; ambos se expresan en la moneda especifica “c”.

Si un factor de ajuste de precios se aplica a pagos realizados en
una moneda distinta de la moneda de la fuente del indice de
un insumo indexado en particular, se aplicard un factor de
correccién Zo/Zn al factor respectivo de pn para la formula de
la moneda pertinente. Zo es la cantidad de unidades de
moneda del pais del indice, equivalente a una unidad del pago
de la moneda en la fecha del indice de base, y Zn es el nUmero
correspondiente de dichas unidades de moneda en la fecha del
indice actual.



6.7 Trabajos por
administracion

7. Control de calidad

7.11dentificacion de
defectos

7.2Correccidn
de defectos
y penalidad por
desempeio
ineficiente

6.6.2 Si el valor del indice se modifica después de haber sido utilizado
en un cdlculo, este debera corregirse y se debera realizar un
ajuste en el certificado de pago siguiente. Se considerara que
en el valor del indice se incluyen todos los cambios de costos
debidos a fluctuaciones de los costos.

6.7.1 Si corresponde, las tarifas de trabajos por dia de la Oferta del
Proveedor del Servicio se utilizardn para pequefias cantidades
adicionales de servicios solo cuando el Contratante haya
dejado instrucciones escritas por adelantado sobre los
servicios adicionales que se pagaran de esa forma.

6.7.2 El Proveedor del Servicio deberd registrar todo trabajo que
se pague como trabajos por dia en un formulario aprobado por
el Contratante. Cada formulario completado sera verificado
y firmado por el representante del Contratante, de acuerdo
con lo indicado en la Clausula 1.6, dentro de los dos dias de
realizados los servicios.

6.7.3 El Proveedor del Servicio recibira un pago por los trabajos por
dia luego de obtener los formularios firmados, de acuerdo con
lo indicado en la Clausula 6.7.2.

El principio y las modalidades de inspeccidn de los servicios, a cargo
del Contratante, serdn los indicados en las CEC. El Contratante
controlara el desempefio del Proveedor del Servicio y lo notificard
de los defectos que pudiera encontrar. Este control no incidira en las
obligaciones y responsabilidades del Proveedor del Servicio.
El Contratante puede indicar al Proveedor del Servicio que busque
un defecto y que descubra y pruebe algun servicio que el
Contratante considere que pueda tener un defecto. El periodo de
responsabilidad por defectos es el que se define en las CEC.

(a) El Contratante debera notificar de los defectos al Proveedor
del Servicio antes de la finalizacién del Contrato. El periodo de
responsabilidad por defectos se extendera hasta la correccién
de los defectos.

(b) Cada vez que se envia una notificacion de defectos, el
Proveedor del Servicio deberd corregir el defecto senalado
dentro del plazo especificado en el aviso del Contratante.

(c) Siel Proveedor del Servicio no ha corregido un defecto dentro
del plazo especificado en la notificacion del Contratante, este
evaluara el costo de corregir el defecto, y el Prestador debera



pagar este monto, asi como una penalidad por desempefio
ineficiente, calculada del modo establecido en la Clausula 3.8.

8. Arreglo de controversias

8.1Arreglo amistoso

8.2Solucidn de
controversias

Las Partes haran todo lo que esté a su alcance para resolver
amistosamente toda controversia emanada de este Contrato o de su
interpretacion, o que esté relacionada con él.

8.2.1Si se presenta una controversia entre el Contratante y el
Proveedor del Servicio en relacion con el Contrato o la
prestacion de los servicios, o derivada de ellos, ya sea durante
la realizacidn de los servicios o una vez finalizados, al asunto se
derivard al conciliador dentro de los 14 dias de recibida la
notificacién de desacuerdo de una parte hacia la otra.

8.2.2 El conciliador presentard su decisidon por escrito dentro de los
28 dias de recibida la notificacion de controversia.

8.2.3 Se pagara al conciliador una tarifa por hora segun la tasa
especificada en los DDL y en las CEC, junto con el reembolso
de los gastos especificados en las CEC, y el costo se dividird en
partes iguales entre el Contratante y el Proveedor del Servicio,
independientemente de la decisién que adopte el conciliador.
Cualquiera de las Partes puede solicitar que una decision del
conciliador se someta a arbitraje dentro de los 28 dias de
emitido el escrito. Si ninguna de las Partes somete la
controversia a arbitraje dentro de los 28 dias mencionados, la
decision del conciliador sera final y vinculante.

8.2.4 A menos que el Contratante y el Proveedor del Servicio
acuerden de otra manera, el arbitraje se llevara a cabo de la
siguiente manera:

(a) Para contratos con Proveedores del Servicio extranjeros:

a menos que se especifique lo contrario en las CEC; la disputa se
resolverd definitivamente de conformidad con las Reglas de
Arbitraje de la CdAmara de Comercio Internacional; por uno o tres
arbitros designados de acuerdo con este Reglamento. El lugar del
arbitraje sera el lugar neutral indicado en las CEC; y el arbitraje se
llevard a cabo en el idioma de decisidn establecido en las CEC;

y

(b) Para contratos con Proveedores de Servicio nacionales, arbitraje
con procedimientos llevados a cabo de conformidad con las leyes
del pais del Contratante.



8.2.5En caso de que el conciliador renuncie o muera, o si el
Contratante y el Proveedor del Servicio estan de acuerdo en
que el conciliador no desempefia sus funciones de
conformidad con lo dispuesto en el Contrato, ambos
designaran conjuntamente a un nuevo conciliador. En caso de
desacuerdo entre el Contratante y el Proveedor del Servicio,
dentro de los 30 dias, el conciliador sera designado por la
autoridad nominadora indicada en las CEC a pedido a
cualquiera de las partes y dentro de los 14 dias de recibida
dicha solicitud.
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Cédigo: C2-MIES-INEC-110
APENDICE 1

Fraude y Corrupcion

(El texto de este apéndice no deberd modificarse)

1. Propoésito

1.1 Las Directrices Contra la Corrupcion del Banco y este anexo se aplicaran a las adquisiciones
en el marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversidn del Banco.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco),
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, todo
subcontratista, subconsultor, prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya sido
declarado o no), y todo miembro de su personal, observen las mas elevadas normas éticas
durante el proceso de adquisicién, la seleccién y la ejecucién de contratos financiados por
el Banco, y se abstengan de realizar practicas fraudulentas o corruptas.

2.2 Con ese fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las
expresiones que se indican a continuacién:

i. Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega,
aceptacion o solicitud directa o indirecta de cualquier cosa de valor
con el fin de influir indebidamente en el accionar de otra parte.

ii. Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision,
incluida la tergiversacion de informacion, con el que se engafie o se
intente engafiar en forma deliberada o imprudente a una parte con
el fin de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para
evadir una obligacidn.

iii. Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas
partes realizado con la intencidon de alcanzar un propésito indebido,
como el de influir de forma indebida en el accionar de otra parte.

iv. Por “prdactica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la
amenaza de causar perjuicio o dano directa o indirectamente a
cualquiera de las partes o asus bienes para influir de forma
indebida en su accionar.

v. Por “practica obstructiva” se entiende:

(a) la destruccion, falsificacion, alteracion u ocultamiento
deliberado de pruebas materiales referidas a una investigacion



o el acto de dar falsos testimonios a los investigadores para
impedir materialmente que el Banco investigue denuncias de
practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la
amenaza, persecucion o intimidacién de otra parte para evitar
que revele lo que conoce sobre asuntos relacionados con
una investigacion o lleve a cabo la investigacién, o

(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco
ejerza sus derechos de inspeccién y auditoria establecidos en el
parrafo 2.2 (e), que figura a continuacion.

b. Rechazara toda propuesta de adjudicacidn si determina que la empresa
o persona recomendada para la adjudicacion, los miembros de su
personal, sus agentes, subconsultores, subcontratistas, prestadores de
servicios, proveedores o empleados han participado, directa o
indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias,
coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal
pertinente, podra adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar
que las adquisiciones estdn viciadas, si determina en cualquier momento
gue los representantes del prestatario o de un receptor de una parte de
los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas,
fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de
adquisicion, o la seleccion o ejecucién del contrato en cuestién, y que el
prestatario no tomé medidas oportunas y adecuadas, satisfactorias para
el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron, como
informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento de los
hechos.

d. Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus Directrices Contra la
Corrupcion y a sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a
cualquier empresa o persona en forma indefinida o durante un periodo
determinado, lo que incluye declarar publicamente a dicha empresa o
persona inelegibles para: (i) obtener la adjudicacion o recibir cualquier
beneficio, ya sea financiero o de otra indole, de un contrato financiado
por el Banco?; (ii) ser nominada®? como subcontratista, consultor,
fabricante, proveedor o prestador de servicios de otra empresa elegible
a la cual se le haya adjudicado un contrato financiado por el Banco, y (iii)

A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacion con la adjudicacion
de un contrato implica, entre otras cosas, que la empresa 0 persona no podra: (i) presentar una solicitud de
precalificacion, expresar interés en una consultoria, y participar en una licitacion, ya sea directamente o en
calidad de Subcontratista Nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de
servicios nominado, con respecto a dicho contrato, ni (ii) firmar una enmienda mediante la cual se introduzca
una modificacion sustancial en cualquier contrato existente.

Un Subcontratista Nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios
nominado (se utilizan diferentes nombres segtin el documento de licitacion del que se trate) es aquel que: (i) ha
sido incluido por el licitante en su solicitud de precalificacion u oferta por aportar experiencia y conocimientos
técnicos especificos y esenciales que permiten al licitante cumplir con los requisitos de calificacion para la
oferta particular, o (ii) ha sido designado por el Prestatario.



recibir los fondos de un préstamo del Banco o participar en la preparacion
o la ejecucidn de cualquier proyecto financiado por el Banco.

Exigird que en los documentos de licitacion o solicitudes de ofertas y en los
contratos financiados con préstamos del Banco se incluya una cldusula en la que
se exija que los licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas
y proveedores, asi como sus subcontratistas, subconsultores, agentes,
empleados, consultores, prestadores de servicios o proveedores, permitan al
Banco inspeccionar® todas las cuentas, registros y otros documentos
relacionados con la presentacién de ofertas y el cumplimiento de los contratos,
y someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.
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Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense).
Consisten en actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para
abordar asuntos especificos relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una
denuncia de fraude y corrupcion a través de los mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras
cosas, acceder a la informacion y los registros financieros de una empresa o persona, examinarlos y hacer las
copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o informacion (ya sea en formato
impreso o electrénico) que se considere pertinente para la investigacién/auditoria, examinarlos y hacer las
copias que corresponda; entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al
emplazamiento, y someter la informacidn a la verificacion de terceros.
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