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Antecedentes

En cumplimiento del Estandar Ambiental y Social 2 (EAS 2) sobre trabajo y
condiciones laborales, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en
colaboracion con la Unidad del Proyecto del Banco Mundial, ha desarrollado el
presente procedimiento, el cual permite identificar las principales necesidades de
mano de obra vy los riesgos asociados. Este procedimiento facilita la adopcién e
implementacion de las disposiciones relacionadas con las condiciones laborales,
el proceso de seleccion, capacitacion y contratacion, la salud y seguridad en el
frabajo (incluyendo el uso de equipo de proteccion personal y los planes de
preparacion y respuesta ante emergencias), el codigo de conducta, el reporte de
incidentes y accidentes, y la prevencion del frabajo forzado vy el trabajo infantil,
entfre otros aspectos del proyecto “Fortalecimiento del Sistema Estadistico del
Ecuador”.

Este documento dindmico, tiene una primera version en las primeras etapas de
preparacion del proyecto y estd sujeto a revision y actualizacion a lo largo de su
desarrollo y ejecucion.

Contar con un Procedimiento de Gestion de Mano de Obra (PGMO) claro vy
actualizado permitird a las partes involucradas en el proyecto (como el personal
de la unidad ejecutora, contratistas y subbcontratistas, y trabajadores) comprender
con precisidon las exigencias relacionadas con las condiciones laborales
especificas.

El PGMO se basa en el cumplimiento de las leyes laborales nacionales, el EAS 2 y
la nota de orientacion (NO) sobre el EAS 2.



1. DESCRIPCION DEL USO DE LA MANO DE OBRA EN EL PROYECTO

El INEC, para cada una de las operaciones que conforman el proyecto
“Fortalecimiento del Sistema Estadistico del Ecuador”, considera varias
modalidades de contratacion: i) Contrato de servicios profesionales y/o técnicos
especializados; vy, ii) confrato de servicios ocasionales. Los que se detallan a
continuacion:

Contrato de servicios profesionales y/o técnicos especializados: Regulados por
el arficulo 148 de la Ley Orgdnica del Servicio PUblico (LOSEP) y el procedimiento
establecido por el Ministerio del Trabajo, estos contratos se aplican cuando una
actividad especifica no puede ser readlizada por el personal permanente o
requiere una especializacion particular. Al no ser un contrato laboral, no existe
relacion de dependencia con la institucidn, el pago se realiza contfra enfrega de
productos y el tiempo de trabaojo no estd sujeto a un horario fijo. Para
implementarlo, la Unidad Administrativa de Talento Humano (UATH) debe justificar
la necesidad de esta modalidad de contratacion.

Contrato de servicios ocasionales: Estdn regulados por la Ley Orgdnica del
Servicio PUblico (LOSEP) para cubrir necesidades transitorias, permitiendo la
ejecucién de actividades temporales. La persona contratada debe cumplir con
un perfil aprobado por el Ministerio de Trabajo, de acuerdo con el manual de
puestos vigente, que incluye formacion académica, aptitudes, titulo profesional y
experiencia relevante. Al generar una relacidn de dependencia, el empleado
recibe una remuneracion mensual fija y los beneficios econdmicos aplicables al
personal permanente, con las excepciones que la LOSEP establece (ver Seccién
8).

Conforme a la temporalidad del proyecto, las contrataciones se realizardn entre
2022 y 2026, y serdn gestionadas directamente por el INEC a través de sus
Unidades de Talento Humano, tanto en Planta Central como en Coordinaciones
Zonales (Litoral, Centro y Sur).

1.1. Numero de trabajadores del proyecto
El nUmero total de trabajadores que se empleardn en el proyecto

“Fortalecimiento del Sistema Estadistico del Ecuador”, diferenciados por
componente, son los siguientes:



Tabla 1: Numero total de personal requerido Componente 1

Componente | Tipo de trabajadores del Proyecto Estado del Cantidad
personal
Trabajador Directo
Modalidad | Contrato de Servicios Contratado 323
Componente 1 Ocasionales
VIl Censo de Modalidad antfato técnico Contratado 19803
s especializado
Poblacion y
Modalidad Contrato servicios Contratado 32
Vi de rofesionales
Vivienda P
Total de trabajadores del Componente 1: 20.158

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda.

Tabla 2: Nimero de personal requerido Componente 2 y 3

Componente Tipo de trabajadores del Proyecto Canti
dad
Trabajador Directo
Modalidad Contrato de Servicios 388
Componente 2 Ocasionales
.o L Modalidad Contrato de Servicios 21
Fortalecimiento de la Produccion )
£ ops . profesionales
Estadistica a partir de Encuestas - —
Modalidad Contrato Técnico 1418
Especializado
Total, trabajadores del Componente 2: 1827
Trabajador Directo
Componente 3
Fortalecimiento de la Produccion Modalidad Contrato de Servicios 71
Estadistica a partir de Registros Ocasionales
\Administrativos
Total, trabajadores del Componente 3: 71
Fuente: Componentes 2y 3
Tabla 3: Numero de personal requerido Componente 4
Componente Tipo de trabajadores del Proyecto Estado del Cantidad
personal
Trabajador Directo
Modalidad Contrato de Servicios Ocasionales N/A 0
Componente 4
Modalidad Contrato técnico especializado N/A
Gestion, . . .
o Modalidad Contrato servicios profesionales Contratado
Seguimiento y
Evaluacion del
Proyecto
Total, trabajadores Componente 4: 9

Fuente: Componente 4




1.2. Caracteristicas de los trabajadores del proyecto

La Institucidon se compromete a no discriminar por sexo, género, etnia,
nacionalidad, filiacién religiosa ni ninguna ofra condicidon en la celebracion de
confratos. En consecuencia, se prevé la contratacion de personas mayores de 18
anos, tanto hombres como mujeres, nacionales y extranjeros (que cumplan con
la normativa aplicable), sin distincidon de etnia, identidad de género, orientacion
sexual, creencia religiosa, ideologia politica u ofra condicion personal.

Durante el proceso de seleccidn del personal, los postulantes deberdn aprobarlos
cursos tedricos y prdcticos que la institucién establezca, asi como cumplir con los
requisitos y la documentacién necesaria para su contfratacion.

La contratacién de migrantes se realizard conforme a la normativa vigente del
Ministerio del Trabajo, que establece plazos y requisitos especificos para este

grupo.

Los colaboradores que se vinculen a la Institucion se circunscribirdn al territorio
donde se requiera su contratacién. En este sentido, se tomard en cuenta
informacién relevante como el domicilio, la cercania al lugar de trabajo y otfros
factores relacionados.

Los trabajadores que se contratardn deberdn cumplir con las siguientes
caracteristicas adicionales:

« Compromiso con el trabajo: Se busca personal responsable, puntual y con
una actitud proactiva en el cumplimiento de sus tareas.

« Capacitacion: Se valorard que los postulantes tengan experiencia previa
en dreas afines, o bien, disposicidon para aprender mediante los cursos de
formacion que la Institucién brinde.

« Trabajo en equipo: Los candidatos deberdn tener habilidades para
frabajar de manera colaborativa, mostrando disposicidn a trabajar en
grupos multidisciplinarios.

o Adaptabilidad: Se valorard la capacidad de adaptacion a diferentes
entornos laborales y la disposicidon para desempenar tareas diversas.

« Respeto por la diversidad: Se espera que los trabajadores respeten los
valores de inclusion, tolerancia y respeto mutuo en el ambiente laboral.

« Cumplimiento de normativas: Los tfrabajadores deberdn estar dispuestos a
cumplir con las normas internas de la Institucién, asi como las leyes vy
regulaciones aplicables a su funcidn.

« Competencias tecnoldgicas: Se valorard el conocimiento y uso de
herramientas tecnoldgicas bdsicas, especialmente si son relevantes para
las funciones a desempenar.

Para conocer el perfil de los trabajadores que serdn contfratados en el marco del
Proyecto, consultar el Anexo 1. Para obtener detalles sobre las actividades a
realizar por cada perfil, se debe consultar el Anexo 2.



1.3. Marco temporal de las necesidades de mano de obra

Tabla 4: Marco Temporal por componente
COMPONENTE MARCO TEMPORAL
COMPONENTE 1: VIl Censo de Poblacion Diciembre 2022 -diciembre 2024.
y VIl de Vivienda.
COMPONENTE 2: Fortalecimiento de la

Produccion Estadistica a partir de Diciembre 2022 -junio 2026.
Encuestas.

COMPONENT 3: Fortalecimiento de la

Produccion Estadistica a partir de Diciembre 2022 -diciembre 2025.

Registros Administrativos
COMPONENTE 4: Gestidn, Seguimiento y

Evaluacién del Proyecto.
Fuente: Componente 4

Diciembre 2022 -junio 2026.

1.4. Trabajadores contratados

Los frabajadores contfratados hasta el momento corresponden al mismo nUmero
detallado en las tablas 1, 2 y 3. Esto significa que, segun los registros actuales del
proyecto, no ha habido variacion en la cantidad de personal contratado en
relacién con lo previamente establecido durante la planificacion.

1.5. Trabajadores migrantes

El proyecto no discriminard en la contratacion de personal, por lo que, en caso
de contar con postulantes migrantes, se aplicardn las disposiciones establecidas
enla Ley Orgdnica del Servicio PUblico (LOSEP). En cumplimiento del articulo 5 de
la LOSEP, y en concordancia con el articulo 4, literal b), segundo inciso, del
Reglamento General a la LOSEP, asi como con el articulo 6 del Instructivo de
Autorizacion Laboral para Personas Extranjeras en el Sector Publico, la Unidad de
Administracion de Talento Humano deberd emitir el informe técnico y la
certificacién presupuestaria  correspondientes para la obtencion de la
autorizacién laboral de personas extranjeras, antes de su incorporacion al sector
publico. Es requisito que las personas extranjeras cuenten con la documentacion
necesaria que habilite su trabajo en el pais, la cual incluye:

e Visas para Residente Temporal o Visas para Residente Permanente.
e Original y copia de pasaporte vdlido y vigente.

La autorizacion laboral de personas extranjeras ante el Ministerio de Trabajo
puede demorar entre 15 a 20 dias (dependiendo de los tiempos establecidos por
el ente de control), lo cual debe ser considerado duranfe el proceso de
contratacion de personal extranjero.



1.6. Contratistas o proveedores de servicios

En cuanto a los contratistas, el proyecto requiere la contratacién de empresas
que proporcionen servicios durante los periodos programados en  sus
componentes. Para ello, se contard con personal contratado por dichas
empresas, quienes estardn vinculados de manera indirecta al proyecto mediante
la prestacion de alguno de los siguientes servicios:

e Servicio de Seguridad y Vigilancia: Se contratard una empresa encargada de
asegurarla proteccidon de las instalaciones y equipos necesarios para el proyecto.
Esta empresa proporcionard personal capacitado para realizar las labores de
seguridad vy vigilancia requeridas.

e Servicio de Limpieza: Se requerird la confratacidn de una empresa
especializada en la limpieza de las instalaciones donde se llevard a cabo el
proyecto. El nUmero de trabajadores necesarios se determinard en funcién de las
especificaciones contempladas en el proceso de contratacion.

e Servicio de Alguiler de Vehiculos: Este servicio serd necesario para la
movilizaciéon del personal encargado del levantamiento de informacién en
campo. Ademds del alquiler de vehiculos, se incluird la contratacién de
conductores, quienes se encargardn del traslado del personal de campo, de
acuerdo con las especificaciones detalladas en el proceso de contfratacion.

Las empresas que proporcionen los servicios mencionados serdn confratadas
directamente por el INEC, siguiendo los métodos de contratacion establecidos
en la Estrategia de Adquisiciones del Proyecto y ofros documentos normativos
aplicables. El nUmero estimado de empresas a contratar dependerd de la
capacidad operativa de los proveedores para ofrecer los servicios requeridos por
la institucion.

2. EVALUACION DE LOS POSIBLES RIESGOS LABORALES CLAVE

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), con el objetivo de
implementar medidas eficaces de prevencion y mitigacién, ha identificado
posibles riesgos laborales que podrian afectar los derechos de los trabajadores
del proyecto. Estos riesgos incluyen: discriminacion, acoso laboral y sexual, y
violencia de género.

Diversas leyes nacionales establecen los derechos y deberes de los frabajadores
en las modalidades de contratacion previstas para el proyecto, las cuales se
deben cumplir de manera estricta. A continuacion, se detallan las mds
relevantes:



2.1 Trabajo infantil

La Constitucidon de la Republica del Ecuador, en su Articulo 46, establece lo
siguiente:

"El Estado adoptard, entre ofras, las siguientes medidas para asegurar a las ninas,
ninos y adolescentes: [...] Proteccion especial confra cualquier tipo de
explotacion laboral o econdmica. Se prohibe el trabajo de menores de quince
anos, y se implementardn politicas para la erradicacion progresiva del trabajo
infantil. El trabajo de las adolescentes y los adolescentes serd excepcional y no
podrd vulnerar su derecho a la educacion ni readlizarse en condiciones que
perjudiquen su salud o desarrollo personal. Se respetard, reconocerd y respaldard
su trabajo y otras actividades, siempre que no atenten contra su formacion ni su
desarrollo integral.”

En cumplimiento de estas disposiciones constitucionales, el INEC asegura el
respeto a las normativas legales y ha implementado un Formulario de Buenas
Practicas Laborales, en el cual el Representante Legal de la empresa o compania
proveedora declara y cerfifica que ha adoptado las medidas necesarias para
prevenir la explotacién infantil, el trabajo forzado vy la trata de personas.

2.2 Discriminacion.

La Constitucidén de la Republica del Ecuador establece en su Articulo 230 la
prohibicién de cualquier forma de discriminacidon en el ejercicio del servicio
publico. Ademds, el Articulo 329 dispone que, para garantizar el derecho al
trabajo de las comunidades, pueblos y nacionalidades, el Estado adoptard
medidas especificas para eliminar las discriminaciones que los afecten,
reconocerd y apoyard sus formas de organizacion del trabajo, y garantizard el
acceso al empleo en igualdad de condiciones. También prohibe el uso de
criterios e instrumentos discriminatorios que afecten la privacidad, la dignidad y
la integridad en los procesos de contratacidon. Por su parte, el Artficulo 331
establece que el Estado garantizard a las mujeres igualdad en el acceso al
empleo, ala formacién y promocion laboral, a la remuneraciéon equitativa, y ala
iniciativa de trabajo autbnomo, adoptando todas las medidas necesarias para
eliminar las desigualdades. Asimismo, prohibe toda forma de discriminacion,
acoso o violencia, ya sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el
dmbito laboral.

En este marco constitucional, el Reglamento a la Ley Orgdnica del Servicio
Publico establece como causal de destitucion la realizacion de actos de acoso
o abuso sexual, trata de personas, discriminacion o violencia de cualquier indole
contra servidores publicos o cualquier otra persona en el ejercicio de sus
funciones. Ademds, el Cdodigo del Trabajo, en su Articulo 42, numeral 13,
establece como obligacion del empleador tratar a los frabajadores con la



debida consideracion, sin maliratos verbales ni fisicos. El Articulo 173 del mismo
Codigo establece que el frabajador podrd dar por terminado su contrato laboral,
previa autorizacion, si es victima de injurias discriminatorias.

En este contexto, el INEC aplica las disposiciones constitucionales que afirman
gue "Nadie podrd ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicidon socioeconémica,
condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica, ni por cualquier otra distincion, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos”. Asimismo, la ley
sancionard toda forma de discriminacion.

2.3 Acoso Laboral y Sexual

La Ley Orgdnica del Servicio PUblico define el acoso laboral como cualquier
comportamiento que atente contra la dignidad de una persona, ejercido de
manera reiterada y poftencialmente lesiva. Este comportamiento puede ocurrir
en el lugar de trabagjo o en cualquier momento, ya sea entre las partes de una
relaciéon laboral o entre frabajadores, y debe resultar en menoscabo, maltrato,
humillacién, o amenazar o perjudicar la situacion laboral de la persona afectada.

El acoso laboral podrd considerarse una actuacion discriminatoria si estd
motivado por alguna de las razones enumeradas en el articulo 11.2 de la
Constitucion de la Republica, incluidas la filiacion sindical y gremial.

Todo acto que se denuncie como acoso laboral serd evaluado por la autoridad
laboral competente (Inspector de Trabajo designado por el Ministerio
correspondiente), tomando en cuenta las circunstancias del caso y la gravedad
de las conductas denunciadas. La autoridad valorard las circunstancias
considerando la capacidad de estas conductas para someter al frabajador a
presion, lo que podria llevar a su marginacion, renuncia o abandono del puesto
de frabajo.

En cuanto al acoso sexual, se entiende como cualquier insinuacion sexual
inapropiada, solicitud de favores sexuales, o conductas fisicas, verbales o
gestuales de cardcter sexual. Esto incluye cualquier comportamiento sexual que
sea percibido como ofensivo o humillante, y que interfiera con el frabajo, sea
condicién para obtener un empleo o genere un ambiente de trabagjo
intimidatorio, hostil u ofensivo.

Actualmente, el INEC combate el acoso sexual mediante politicas estrictas que
prohiben este tipo de conductas, y ha implementado medidas de prevencion,
investigacion y acciones disciplinarias al respecto. Ademds, se brinda apoyo alas
victimas mediante acompanamiento  psicoldgico  proporcionado  por



profesionales del sistema de salud ocupacional del sector publico. Es importante
resaltar que este apoyo se ofrece sin distincion de modalidad de contratacion,
ya que se garantiza la misma asistencia a todos los empleados,
independientemente de su tipo de confrato laboral, dado que el empleador es
el mismo en todos los casos.

2.4 Violencia de Género

Segun la Organizacién de Naciones Unidas — ONU Muijeres, la violencia de género
se refiere a actos perjudiciales dirigidos contra una persona o un grupo de
personas debido a su género. Su origen radica en la desigualdad de género, el
abuso de poder vy la existencia de normas sociales daninas. El término se utiliza
principalmente para destacar cdmo las desigualdades estructurales de poder
basadas en el género ponen a las mujeres y ninas en situacién de riesgo frente a
multiples formas de violencia. Aunque las mujeres y ninas sufren violencia de
género de manera desproporcionada, los hombres y ninos también pueden ser
victimas. En algunos contextos, este término se emplea para referirse a la
violencia dirigida contra poblaciones LGBTQI+, especialmente en lo relacionado
con las normas fradicionales de masculinidad/feminidad.

Debido alas condiciones de trabajo, que en muchos casos implican actividades
de campo en sectores de alto riesgo, zonas dispersas o incluso dentro de los
hogares informantes, y la necesidad de contratar un gran nimero de
encuestadores, existe un mayor riesgo de que se produzcan hechos de violencia
comun y de género. Por ello, es crucial desarrollar protocolos y guias para que la
institucion pueda actuar de manera efectiva antes, durante y después de
cualquier incidente violento, garantizando asi la prevencion, atencién vy
proteccion de las victimas.

El INEC ha implementado una Politica de Género que abarca estrategias
orientadas a prevenir y mitigar todo tipo de violencia de género, sin discriminar
segun la modalidad de contrataciéon. Especificamente, el INEC tiene previsto:

e Incorporar una politica de género fransversal a todos sus procesos
administrativos, de talento humano vy logistico, en todas sus actividades de
campo, con el objetivo de prevenir y atender cualquier caso de violencia por
razones de género, asi como eliminar brechas laborales o salariales que puedan
existir. (ver Anexo 5) Declaracién sobre Desempeno en relacion con Explotacion
y Abuso Sexual (EAS) y/o Acoso Sexual (ASx).

e Desarrollar protocolos de actuaciéon, guias de autocuidado y rutas de
atencion frente a casos de violencia de género. Ademds, establecer politicas
infernas de equidad, moédulos de capacitacion para personal técnico y de
campo, procesos de sensibilizacion para funcionarios, y espacios fisicos
adecuados para mujeres embarazadas y lactantes, entre ofros recursos.



e Crear, a mediano plazo, un espacio permanente para el andlisis de temas de
género dentro de las operaciones estadisticas del INEC vy el Sistema Estadistico
Nacional.

Ademds, el INEC ha identificado varios riesgos para los trabajadores del proyecto
en funciéon de las actividades que realizardn, los que se detallan en la Tabla 10.

Tabla 5: Riesgos laborales por modalidad de contratacion

TIPO DE ACTIVIDAD DESCRIPCION DEL RIESGO

CAIDA DE PERSONAS A DISTINTO NIVEL (TRABAJO
EN ALTURAS)

CAIDA DE PERSONAS AL MISMO NIVEL
CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION
DESORDEN

OBSTACULOS EN EL PISO

CHOQUE CONTRA OBJETOS INMOVILES

GOLPES / CORTES POR OBJETOS HERRAMIENTAS

INCENDIOS
ESTRES TERMICO
ADMINISTRATIVO -
(Nombramientos, lLUMlNAC,lON z
Codigo del frabajo, EXPOSICION A AEROSOLES SOLIDO (POLVO,
Servicios HUMOS)
Ocasionales, Civil [ EXPOSICION A VIRUS
Tecnico SOBREESFUERZO FISICO / SOBRE TENSION
Especializado,
Semici POSTURAS FORZADAS (DE PIE, SENTADO,
ervicios ENCORVADO)

Profesionales)
MOVIMIENTOS REPETITIVOS

CONFORT LUMINICO

ORGANIZACION DEL TRABAJO
OPERADORES DE PVD (PANTALLA DE
VISUALIZACION DE DATOS)

CARGA MENTAL, ESTRES

ALTA RESPONSABILIDAD
SUPERVISION Y PARTICIPACION
RELACIONES PERSONALES

ACOSO, DISCRIMINACION, VIOLENCIA DE GENERO

CAIDA DE PERSONAS A DISTINTO NIVEL (TRABAJO
EN ALTURAS)

OPERATIVO (CAMPO) | c AIDA DE PERSONAS AL MISMO NIVEL

égéggﬁggg) CAIDA DE OBJETOS POR DESPLOME O
DERRUMBAMIENTO

DESORDEN




TIPO DE ACTIVIDAD

DESCRIPCION DEL RIESGO

OBSTACULOS EN EL PISO

CHOQUE CONTRA OBJETOS INMOVILES

CHOQUE CONTRA OBJETOS MOVILES

ATRAPAMIENTO POR VUELCO DE MAQUINAS O
VEHICULOS

INCENDIOS

ESTRES TERMICO

EXPOSICION A RADIACIONES NO IONIZANTES

VIBRACIONES

ILUMINACION

EXPOSICION A AEROSOLES SOLIDO (POLVO,
HUMOS)

EXPOSICION A VIRUS

EXPOSICION A INSECTOS, VICHOS, ETC

EXPOSICION A ANIMALES SELVATICOS:
TARANTULAS, SERPIENTES, FIERAS

SOBREESFUERZO FISICO / SOBRE TENSION

POSTURAS FORZADAS (DE PIE, SENTADO,
ENCORVADO)

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

CONFORT TERMICO

CONFORT LUMINICO

ORGANIZACION DEL TRABAJO

OPERADORES DE PVD (PANTALLA DE
VISUALIZACION DE DATOS)

CARGA MENTAL, ESTRES

TURNOS ROTATIVOS

SUPERVISION Y PARTICIPACION

RELACIONES PERSONALES

ACOSO, DISCRIMINACION, VIOLENCIA DE GENERO

DE SERVICIOS
(Limpieza)

CAIDA DE PERSONAS A DISTINTO NIVEL (TRABAJO
EN ALTURAS)

CAIDA DE PERSONAS AL MISMO NIVEL

CAIDA DE OBJETOS EN MANIPULACION

DESORDEN

OBSTACULQOS EN EL PISO

CHOQUE CONTRA OBJETOS INMOVILES

GOLPES / CORTES POR OBJETOS HERRAMIENTAS

PROYECCION DE FRAGMENTOS O PARTICULAS

INCENDIOS

ESTRES TERMICO




TIPO DE ACTIVIDAD DESCRIPCION DEL RIESGO

EXPOSICION A GASES Y VAPORES

EXPOSICION A AEROSOLES SOLIDO (POLVO,
HUMOS)

EXPOSICION A AEROSOLES LIQUIDOS
EXPOSICION A SUSTANCIAS NOCIVAS O TOXICAS

CONTACTOS CON SUSTANCIAS CAUSTICAS Y/O
CORROSIVAS

EXPOSICION A VIRUS
EXPOSICION A BACTERIAS, PARASITOS
ELEMENTOS EN DESCOMPOSICION

SOBREESFUERZO FISICO / SOBRE TENSION

POSTURAS FORZADAS (DE PIE, SENTADO,
ENCORVADOQ)

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

CONFORT TERMICO

TURNQOS ROTATIVOS

RELACIONES PERSONALES

ACOSO, DISCRIMINACION, VIOLENCIA DE GENERO
Fuente: Seguridad y Salud Ocupacional, Talento Humano, INEC, 2024.

3. BREVE RESENA DE LAS LEYES LABORALES: TERMINOS Y CONDICIONES

En cumplimiento de diversas normativas nacionales, el INEC garantiza los
derechos y deberes de los tfrabajadores segun las modalidades de contratacion
identificadas para el proyecto. Estas leyes son de cumplimiento obligatorio, y se
destacan las siguientes:

3.1 Ley de Seguridad Social

Establece que todas las personas que perciben ingresos por la ejecucidn de una
obra o la prestacién de servicios deben dfiliarse al Seguro General Obligatorio.
Esto incluye tanto a trabajadores en relacion de dependencia como autdénomos,
profesionales independientes, administradores de negocios y otfros sujetos.

3.2 Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP)

° Contratos de Servicios Ocasionales: Este tipo de contratos, necesarios
para satisfacer necesidades institucionales, no garantizan estabilidad laboral ni
derecho a un nombramiento permanente. Se terminan segin las necesidades
institucionales y los recursos disponibles.

° Deberes de los Servidores PUblicos: Los servidores deben cumplir con la
Constitucion y leyes, ejercer sus funciones con eficiencia y lealtad, y velar por los



recursos publicos. Ademds, deben respetar la jornada laboral y colaborar con sus
superiores.

° Derechos de los Servidores PuUblicos: Incluyen el derecho a estabilidad
en el puesto, una remuneracién justa, acceso a prestaciones legales, y a un
entorno de trabajo que garantice su salud e integridad. Los derechos son
irenunciables y protegen alos trabajadores frente a situaciones de acoso laboral
y discriminacion.

33 Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico

Para los contratos de servicios ocasionales, la autoridad nominadora debe
justificar la necesidad del contrato y garantizar que los recursos econdmicos estén
disponibles sin afectar la masa salarial aprobada. Ademds, los trabajadores
deben cumplir con los requisitos y el perfil del puesto segin los manuales
institucionales.

3.4 Contratos de Servicios Profesionales/Técnicos Especializados

La contfratacidn de servicios profesionales o técnicos especializados se realiza
cuando no es posible cubrir la labor con personal interno o cuando se requiere
especializacidon en un drea especifica. Los contratos se suscriben bajo los
principios de eficiencia, legalidad y optimizacién de los recursos puUblicos, y se
deben justificar las necesidades institucionales para la contratacion.

3.5 Personal Extranjero

Los trabajadores extranjeros deben contar con una autorizacion laboral del
Ministerio del Trabajo, gestionada a través de las Unidades de Administracién de
Talento Humano (UATH). Solo pueden ser contratados bajo modalidades como
los confratos de servicios ocasionales o en puestos de libre nombramiento vy
remocion.

3.6 Contratos de Conductores

Segun el Cédigo de Trabajo, el empleador debe proporcionar ropa adecuada
para el trabajo de los choferes, incluyendo vestimenta con cintas reflectivas y
calzado seguro. Ademds, los conductores deben estar capacitados en
educacion vial y conduccion defensiva, y seguir estrictamente las normativas de
seguridad y trdnsito, como el uso del cinturédn de seguridad, la revision de
vehiculos antes de los vigjes y la conduccién responsable.

4. BREVE RESENA DE LAS LEYES LABORALES: SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL



4.1 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 255)

Este documento fortalecerd el marco regulatorio, mediante el desarrollo de
politicas publicas y acciones que permitan impulsar la seguridad vy salud en el
frabajo, se creard la Politica Nacional de Seguridad y Salud laboral para los
centros y lugares de trabajo a escala nacional, se accederd al registro nacional
de enfermedades profesionales y accidentes de frabajo en actos de servicio.

Con este reglamento se regula la designacion y funciones de los responsables de
seguridad y salud en el tfrabajo por nUmero de trabajadores y nivel de riesgo
laboral. Asimismo, se ratifica el derecho ala capacitacion gratuita en materia de
seguridad y salud en el tfrabajo para todos los trabajadores.

Son obligaciones de los empleadores:

o Adoptar medidas preventivas para proteger la salud y bienestar de los
frabajadores.

e Mantener las instalaciones, mdqguinas y herramientas en buen estado de
funcionamiento.

e Instruir a los trabajadores sobre los riesgos laborales y su prevencion.

Son obligaciones de los trabajadores:

e Usar adecuadamente los equipos de proteccidn proporcionados por la
empresa.

e Mantener una higiene personal adecuada para evitar contagios.

e No ingresar al centro de trabajo en estado de embriaguez o bajo el efecto de
sustancias téxicas.

El reglamento también establece condiciones especificas para la seguridad de
los centros de trabajo, incluyendo la infraestructura, los servicios permanentes

(comedor, vestuarios, agua potable, etc.) y los estdndares de higiene en
instalaciones provisionales como campamentos y construcciones al aire libre.

En cuanto al medio ambiente laboral, el reglamento aborda factores fisicos,
guimicos y biolodgicos, estableciendo normas para la ventilaciéon, temperatura,
iluminacién y el manejo de sustancias peligrosas. Ademds, se especifican las
condiciones para la proteccidon colectiva e individual, incluyendo medidas
contfra incendios y la obligacién de usar equipos de proteccién personal.

4.2 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Instrumento Andino fiene como objetivo reducir los riesgos laborales y proteger
la salud de los trabajadores en los paises miembros de la Comunidad Andina.
Establece que los empleadores deben implementar sistemas de gestion de
seguridad y salud laboral, y cumplir con medidas preventivas para proteger a los
frabajadores.

4.3 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo



Este reglamento promueve la implementacion de medidas para prevenir riesgos
en los centros laborales de los paises miembros. El incumplimiento de las
normativas puede acarrear sanciones conforme a la legislacion de cada pais.

4.4 Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP)

La LOSEP regula la administraciéon del talento humano en el sector pUblico de
Ecuador, estableciendo que los servidores pUblicos deben trabajar en un entorno
adecuado que garantice su salud, seguridad e integridad. Ademds, reconoce el
derecho de los trabajadores a organizarse para la defensa de sus derechos,
incluyendo la seguridad y salud laboral.

4.5 Reglamento a la Ley Organica del Servicio Publico

El reglamento establece que todas las instituciones del sector puUblico deben
implementar un plan de salud ocupacional integral, con un enfoque preventivo
y mulfidisciplinario, que incluya medicina preventiva, higiene y seguridad
ocupacional, y bienestar social.

4.6 Constitucion de la Republica del Ecuador

El Art. 326 de la Constitucién garantiza a toda persona el derecho a trabajar en
un ambiente que asegure su salud, seguridad, higiene e integridad.

5. PERSONAL RESPONSABLE

5.1. Contratacion de trabajadores:

La contratacion del personal para el proyecto serd gestionada por la Direccion
de Recursos Humanos en Planta Central y por la Unidad Administrativa Financiera
en las Coordinaciones Zonales. Mientras que, la administracion de los contratos
corresponderd al responsable del proyecto en cada Coordinacién Zonal y en la
Administracion Central.

5.2. Contratacion de contratistas (proveedores de servicios):

En cuanto a conftratistas y subcontratistas, los procesos serdn gestionados por la
Direccion Administrativa en la Administracién Central y por las Unidades
Administrativas en las Coordinaciones Zonales. La administracion de los contratos
serd responsabilidad de un funcionario designado por la unidad requirente, quien
deberd contar con los conocimientos necesarios sobre los procedimientos de
adquisicion 'y contratacién, a fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en los mismos.

5.3. Salud y Seguridad Ocupacional:

La Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional en Planta Central serd el drea



responsable de esta funcion. En las Coordinaciones Zonales, esta responsabilidad
recae en la Unidad Administrativa Financiera, que designard a los funcionarios
encargados de supervisar estas actividades a nivel local.

5.4. Capacitacion:

La Institucion elabora anualmente un Plan de Capacitacion, donde se identifican
las necesidades de formacion del personal bajo relacion de dependencia. Las
capacitaciones previstas en el plan se ejecutan a lo largo del ano fiscal. Ademds,
al ingresar personal nuevo, se lleva a cabo una induccidén sobre los
procedimientos y protocolos institucionales. De forma continua, también se
brindan charlas relacionadas con la salud y la seguridad ocupacional, en las
cuales participan los frabajadores contfratados por terceros (contratistas),
quienes reciben orientacion sobre métodos y prdcticas preventivas. La
capacitacién del personal para la ejecucidon de operativos de campo serd
impartida por el equipo técnico del proyecto, de acuerdo con la metodologia
establecida y dentro de los plazos y periodos esfipulados para cada
componente.

5.6 Mecanismo de quejas y reclamos:

Todos los trabajadores (incluidos contratistas y subcontratistas), empleados,
directivos y la ciudadania en general que deseen presentar quejas o reclamos
relacionados con la operacion estadistica, asi como con temas laborales,
violencia, acoso o abuso sexual, podrdn hacerlo a fravés del Sistema de Atencidn
a Quejas y Reclamos (SAQR), de acuerdo con el proceso detallado en el
apartado 9, tabla 6, actividad 13, y el flujograma correspondiente.

Es importante senalar que en el apartado 9.1 se establece el procedimiento de
actuacion frente a hechos de violencia basada en género, el cual estd incluido
en la actividad 13 del proceso general descrito en el apartado 9.

6. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

El INEC dispone de diversos instrumentos normativos para la gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y condiciones laborales, entre los cuales
destacan:

e Codigo de Etica

¢ Reglamento de Seguridad e Higiene

e Manual de procedimientos para funcionarios victimas de robo o hurto

e Reglamento Interno de Talento Humano

e Politica de Género

Manual para la Implementacién de Planes de Seguridad en Operaciones
Estadisticas (OE). (Ver Anexo 03)

e Protocolo de autocuidado (en actualizacién, centrado en el personal de
campo, aprobado antes de las actividades en campo, segun el PCAS)



Para el personal de oficina, el Ministerio de Trabajo ha desarrollado manuales de
ergonomia y riesgos psicosociales que deben aplicarse en las instituciones
publicas.

6.1 Reclutamiento y Seleccion de Personal:

Contrato de Servicios Ocasionales: El reclutamiento de personal se regula por el
Reglamento General de la Ley Orgdnica del Servicio Publico, que establece un
proceso técnico y transparente para seleccionar a los aspirantes mediante
concurso de méritos y oposicién.

Contratos Técnicos Especializados: La confratacion de personal técnico para
operativos en campo sigue un proceso descentralizado en el que se publica la
vacante, se readliza la convocatoria y preselecciéon, se lleva a cabo una
capacitacién, y luego se evalUan los resultados para seleccionar a los candidatos
idoneos. Este proceso asegura que la contratacién se realice de acuerdo con las
necesidades del proyecto y el perfil del puesto.

6.2 Salud y Seguridad Ocupacional:

El INEC, a través de la Direccidén de Administracion de Recursos Humanos, cuenta
con un Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional aprobado por el
Ministerio de Trabajo. Entre las principales obligaciones del INEC en esta drea, se
destacan:

e Formular la politica institucional y hacerla conocer y cumplir a todos los
servidores y frabajadores de INEC a nivel nacional, previendo los objetivos,
recursos, responsables y programas en materia de seguridad y salud en el
frabaijo.

e Evaluar los riesgos laborales, en forma inicial y periddica dependiendo de las
necesidades institucionales, con la finalidad de planificar adecuadamente las
acciones preventivas, basadas en los mapas de riesgos.

e Combatir y confrolar los riesgos en su origen, en el medio de transmisién y en
los servidores y trabajadores expuestos a riesgos, privilegiando el control
colectivo al individual.

e En caso de que las medidas de prevencion colectivas resulten insuficientes, el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC, deberd proporcionar, sin
costo alguno para los servidores y trabajadores, ropa y equipos de proteccién
individual adecuados si la actividad lo requiere.

e Instruir continuamente a los servidores y trabajadores de la institucidn sobre los
riesgos laborales a los que estdn expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos,
minimizarlos y eliminarlos; para lo cual la Institucion imparte peridédicamente
capacitaciones respecto a temas relacionados a riesgos laborales a fodo el
personal incluido trabajadores de proveedores de servicios.

e Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las
capacidades de los servidores y trabajadores, teniendo en cuenta la



ergonomia y las demds disciplinas relacionadas con los riesgos del trabagjo.
Adoptarlas medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los servidores y trabajadores en los lugares
de trabajo de su responsabilidad o donde realizan su actividad laboral.
Entregar gratuitamente a los servidores y trabajadores la ropa de trabajo
adecuada y los medios de proteccion personal y colectiva necesarios para
prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales.

Reubicar en ofra actividad laboral u otra unidad administrativa a los servidores
y trabajadores que, como consecuencia del tfrabajo, hayan sufrido lesiones o
contraido enfermedades profesionales, una vez que se haya emitido el
dictamen de la Subdirecciéon Nacional de Gestidon y Control de Riesgos del
Trabajo del Instituto Ecuatoriono de Seguridad Social - [ESS, previo
consentimiento del trabajador y sin mengua a su remuneracion. La renuncia
para la reubicacién se considerard como omision a acatar las medidas de
prevencion y seguridad de riesgos.

Investigary analizarlos incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo, con
el propdsito de identificar las causas que las originaron y adoptar acciones
correctivasy preventivas, tendientes a evitarla ocurrencia de hechos similares.
Mantener un registro y notificacién de los accidentes de trabajo, incidentes,
enfermedades del trabajo, resultados de las evaluaciones de riesgos
realizadas y las medidas de conftrol propuestas, a los cuales tendrdn acceso
las autoridades correspondientes.

Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, herramientas vy
materiales que son de uso de los servidores y frabajadores, con el objetivo de
proporcionar un lugar de trabajo seguro.

Facilitar la organizaciéon, designacion y gestion del Comité, Subcomités o
Delegados de Seguridad y Salud en el Trabajo en base ala normativa vigente.
Cumplir las disposiciones del presente Reglamento y demds norma vigente en
materia de prevencion de riesgos.

Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las
recomendaciones dadas por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
Facilitar durante las horas de frabajo la realizacién de inspecciones de
Seguridad y Salud Ocupacional a los centfros de trabajo.

Dar aviso inmediato a las autoridades de frabajo y al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, de los accidentes y enfermedades profesionales ocurridas
en sus cenfros de trabajo y entregar una copia del aviso al Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional de la Institucion.

Difundir a cada servidor/a y trabajador el presente Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad en el frabajo, dejando constancia de dicha entrega.
Disponer la prdactica de reconocimientos médicos periddicos a los
colaboradores que realicen actividades peligrosas; vy, especialmente, cuando
sufran dolencias o defectos fisicos o se encuentren en estado o situaciones
que no respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de
frabajo.

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar que sélo aquellos



colaboradores que hayan recibido la capacitacion adecuada puedan
acceder a las dreas de alto riesgo.

7. EDAD PARA TRABAJAR

Segun la normativa vigente, para ingresar al servicio publico se requiere:

e Sermayor de 18 anos y estar en pleno ejercicio de los derechos establecidos
por la Constitucion y la Ley para desempenar funciones publicas.

e No estar comprendido en causales de prohibicidn para ocupar cargos
publicos.

e Cumplir con los requisitos académicos, técnicos o equivalentes y demds
competencias exigibles segun la Ley y su Reglamento.

Estos requisifos se verifican mediante el sistema Dato  Seguro
(https://www.datoseguro.gob.ec) y la documentacidon proporcionada por el
personal seleccionado (cédula de ciudadania, certificados de experiencia,
estudios, entre ofros).

Por lo tanto, el INEC no contratard personas menores de 18 anos para ninguna
actividad del proyecto, ni en modalidades de confratacién directa ni para
proveedores de servicios.

8. TERMINOS Y CONDICIONES
8.1 Personal contratado bajo modalidad de servicios ocasionales:

e Rango salarial: Desde $675 hasta $1,676, segun grupo ocupacional y puesto.
e Jornada laboral: 8 horas diarias, 40 horas semanales.

e Beneficios: Décimo tercero, décimo cuarto, dfiliacién al Seguro Social,
vacaciones, capacitaciones, y otros derechos establecidos en la Ley Orgdnica
del Servicio Publico (LOSEP).

8.2 Personal contratado bajo modalidad de técnico especializado y/o
servicios profesionales:

e Honorarios: De $622 a $1,676, segun el perfil y productos entregados en la
contratacion.

e Jornada laboral: No definida, se asigna carga de frabajo de acuerdo con la
planificacién del proyecto y las actividades en campo.

e Beneficios: Incluyen vestimenta, seguro de accidentes, material de trabajo,
suministros de bioseguridad (COVID-19) y estipendios para frabajos en campo.


https://www.datoseguro.gob.ec/

8.3 Clausula de Seguridad y Salud Ocupacional (vinculante en los
contratos):

e Las obligaciones y prohibiciones en materia de seguridad y salud
ocupacional, establecidas por el INEC, serdn aplicables a todos los trabajadores,
incluyendo prestadores de servicios, confratistas, subcontratistas y cualquier
persona que desempene funciones relacionadas con el proyecto.

9. MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

El INEC ha actuadlizado el mecanismo de atencidn de consultas, quejas,
accidentes e incidentes, denominado “Sistema de Atencion a Quejas y
Reclamos (SAQR), para atender las preocupaciones de todos los trabajadores
(incluyendo a conftratfistas y subcontratistas), empleados, directivos vy
ciudadania en general. Este mecanismo estd disponible en la pdgina web
principal del INEC, a través de un banner informativo, para que se pueda
realizar cualguier queja o reclamo durante toda la ejecucidon del proceso y serd
accesible para las partes involucradas. Con ese fin, se han establecido:

e Canales de comunicacion: Se socializardn a través de los medios internos de
la institucién y estrategias de comunicacion definidas para el proyecto.

e Areas responsables: Las dreas encargadas de recibir, atender y monitorear
las quejas, reclamos y consultas, se establecen en la tabla 6.

El  mecanismo estd disponible en la pdgna web del INEC,
https://quejasyreclamos.inec.gob.ec/ y permanecerd activo durante toda la duracion
del proyecto. Es importante senalar que, durante todas las actividades del
Componente 1, el sistema ha estado vigente y accesible en la pdgina del INEC.

La Tabla 6. Establece el procedimiento establecido para la atencidén de quejas
y reclamos, asi como en el apartado 9.1 un procedimiento institucional de
actuacién frente a hechos de violencia basada en género.


https://quejasyreclamos.inec.gob.ec/

Tabla 6 Procedimiento para la atencion de consultas, quejas, accidentes e incidentes

El usuario interno y externo podrd manifestar la necesidad de
atencion a través de los siguientes canales oficiales de
comunicacioén:
* SISTEMA DE ATENCION A QUEJAS Y RECLAMOS (SAQR):
quejasyreclamos.inec.gob.ec
* REDES SOCIALES:
Twitter: https://twitter.com/Ecuadorencifras
Facebook: https://www.facebook.com/InecEcuador
Instagram: https://www.instagram.com/ecuadorencifras/
TikTok: https://vm.tiktok.com/ZMN2Gby5N/
YouTube: https://youtube.com/user/INECEcuador
Manifestar  * CORREO ELECTRONICO: quejasyreclamos@inec.gob.ec
1 necesidad  * LINEA TELEFONICA: Horario de atencién de llamadas (8:00 a Usuario
de atencidon | 16:45) numero telefénico 1800 080808; Planta central 02
2544326 - 02 2544561; Coordinacién Zonal 3 03 2422048;
Coordinaciéon Zonal 6 Sur 07 2883090; Coordinaciéon Zonal 8
04 262 8762.
* OFICIO: Horario de recepcion de oficios fisicos (8:00 a 16:45)
en las siguientes jurisdicciones:
Planta central: Quito
Coordinaciéon Zonal 3 Centro: Ambato
Coordinaciéon Zonal 6 Sur: Cuenca
Coordinacién Zonal 8 Litoral: Guayaquil
O a través del sistema de Gestidn Documental, en cualquier
horario.
Tipo de requerimiento

Quejas / Reclamos: ContinUa a la siguiente decision: ¢El

requerimiento ingresé por el sistema?

Decisién Usuario

Incidente/accidente: Pasa a la actividad 9. Registrar
accidente/incidente en SAQR.

QUEJAS / RECLAMOS

¢La queja o reclamo ingresé por el sistema?

SI: Continda con la actividad 2. Derivar requerimiento
segun la temdtica.

NO: Avanza con la actividad 3. Analizar y verificar los
requerimientos ingresados por los diferentes canales de
atencion.

Decisién Usuario

Derivar Cuando el usuario haya clasificado su requerimiento
requerimient  como acoso o violencia, el sistema asigna la solicitud a
osegunla DARH. Mientras que, si el requerimiento es de ofra
temdatica temadtica se asigna a DICOS.

Sistema

¢La queja o reclamo debe ser atendido por DARH?

SI: Avanza a la actividad. 11 Generar respuesta.

NO: Continla con la actividad 3. Analizar los
requerimientos ingresados por los diferentes canales de
atencion.

Decisién


mailto:quejasyreclamos@inec.gob.ec

Analizar y
verificar los
requerimient
os ingresados
por los
diferentes
canales de
atencion

Decision

Remitir link de
Sistema
(SAQR)

Registrar en
el sistema los
requerimient
os ingresados

por los
diferentes
canales de
atencién

Revisar matriz

de

respuestas a
quejas y

reclamos
frecuentes

Decision

Analiza los requerimientos ingresados por los siguientes
canales de atencién:

Linea telefénica: Los requerimientos ingresan por este
medio, durante el horario de lunes a viernes de 8:00 a
16:45. En el transcurso de la llamada, los operadores
solicitan al usuario la informacién necesaria de
contacto (provincia, cantén, ciudad o parroquia,
documento de identificacidon, nombres, apellidos,
tipo y detalle de requerimiento de informacion,
género, edad, auto identificacién étnica.

Correo electrénico: Los usuarios remiten los
requerimientos mediante la direccidn de correo
electrénica oficial.

Redes sociales: El responsable institucional del
manejo de redes sociales (DICOS), monitorea durante
su jornada laboral los requerimientos o comentarios
que ingresen por las diferentes cuentas oficiales
Sistema SAQR: Ingresa la solicitud por parte del
usuario.

Oficio/memorando: analiza los oficios © memorando
que presentan un requerimiento.

Se verifica que los requerimientos puedan ser atendidos por
DICOS, es decir que, las solicitudes derivadas por el sistema y

las que

ingresaron por un canal diferente no se encuentren

relacionados con femas de violencia.
¢La queja o reclamo puede ser atendido por DICOS?

SI: Avanza a la actividad 5. Registrar en el sistema los
requerimientos ingresados por los diferentes canales de
atencién.

NO: ContinUa con la actividad 4. Remitir link de Sistema

(SAGR).

Cuando DICOS no puede atender el ticket, se remite al
usuario el link del sistema SAQR, para que ingrese su
requerimiento. Fin.

Registra en el sistema los requerimientos ingresados por los
diferentes medios de atencién.

Revisa la matriz de respuestas a quejas y reclamos
frecuentes, a fin de poder gestionar una respuesta para el

usuario.

¢El requerimiento tiene una respuesta inmediata?

SI: Pasa a la actividad 7. Dar respuesta por el SAQR.
NO: Avanza a la actividad 8. Derivar queja, reclamo o
denuncia.

DICOS

DICOS

DICOS

DICOS

DICOS

DICOS
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Dar
respuesta por
el SAQR

Derivar
queja,
reclamo o
denuncia

Registrar
accidente/
incidente en

SAQR

Derivar
incidente/
accidente

Generar
respuesta

Cerrar caso

A través del sistema de atencién a quejas y reclamos, da
respuesta a la queja, reclamo o denuncia. Avanza a la
actividad 12. Completar bitdcora.

Mediante el SAQR deriva la queja, reclamo o denuncia al
drea competente. Las cuales pueden ser:

DARH: Irregularidades en contratacién de personal.

DIAD: Irregularidades en procesos de compras.

DIFI: Iregularidades/ problemas con los pagos.
Responsables zonales: todos los que pertenezcan a hechos
dados en las zonales.

Pasa a la actividad 11. Generar respuesta.

ACCIDENTES E INCIDENTES:

De manera oportuna (2 dias término), realiza el registro del
accidentfe o incidente dentro del apartado
correspondiente en el sistema de atencién al ciudadano.

Nota: La notificacién debe realizarse en primera instancia
al supervisor, o quien haga sus veces en la coordinacion
zonal o planta centfral, quien a su vez nofifica al
responsable de la operacién estadistica.

Al registrarse un accidente, el sistema debe derivar al perfil
de la DARH (Planta central), a fin de cumplir los procesos
internos establecidos para el efecto. Quien a su vez remitird
a las Coordinaciones Zonales, los casos que no
correspondan a planta central.

Generarespuesta para el usuario, la cual debe ser revisada
y aprobada por el/la Director/a del drea competente
antes de su envio. Posterior a ello, se remite la respuesta a
través del sistema de atencion al ciudadano en un plazo
mdximo de 10 dias término.

Nota: En el que caso de que sea un requerimiento
relacionado a acoso o violencia, DARH podrd reasignar el
ticket a quien haga sus veces en las Coordinaciones
Zonales, para que genere la respuesta.

Una vez que se ha completado la bitdcora, se cierra el
caso dentro del SAQR. Fin del proceso.

Fuente: Direccion de Planificacion, INEC, 2025.

DICOS

DICOS

Responsable OE

Planta central/

Responsable OE
C. zonal

Sistema

Area
competente

Area
competente

9.1 Procedimiento actuacion frente a hechos de violencia basada en género.

El INEC desarrollé una Politica de Género gue incluye medidas para prevenir y
fratar casos de acoso y violencia sexual. Este protocolo estd orientado a reconstruir
la dignidad de las victimas, brindando apoyo psicosocial y asegurando una
respuesta adecuada a las denuncias, debido a que uno de los riesgos mds



relevantes que ha identificado la Institucion, son los casos de acoso y violencia
sexual.

A continuacidn, se presenta el procedimiento institucional preliminar de actuacioén
frente a hechos de violencia basada en género para dar respuesta a la actividad
11 de la tabla 6.

Los lineamientos establecidos en este protocolo para casos de explotacion vy
abuso sexual y acoso sexual (EyAS/ASx) y en el procedimiento plantean
intervenciones que reconstruyan la dignidad de las victimas y al mismo tiempo,
apoyen el proceso con un acompanamiento psicosocial.

Para activar el procedimiento definido en este protocolo, se debe recibir una
denuncia, lo que se describe a continuacion:

1. Recepcion de la queja o denuncia.

Se expone un cuadro donde se categorizan prdcticas constitutivas de acoso
sexual que enfregan una orientacién para identificar conductas que muchas
veces estdn naturalizadas en nuestra cultura, y por este motivo no son
denunciadas:

Tipos de prdcticas ’ Précticas constitutivas de acoso sexual

» Miradas persistentes o sugestivas de cardcter sexual.
« Sonidos relativos a actividad sexual, silbidos.
» Gestos de cardcter sexual.

Manifestaciones no
verbalespresenciales.

» Comentarios, palabras, bromas, humillantes, hostiles u
ofensivos inapropiados sobre atributos fisicos u orientacién
sexual (incluye referencias a cuerpos femeninos o ciclos
reproductivos con el fin de avergonzar).

« Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona.

Manifestaciones verbales.

¢ Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con Ia
victima;

* Usar el poder o autoridad de un puesto de trabajo para

prometer premios materiales,econémicos o de otro tipo por

favores sexuales (dinero, subir, mejor puesto de frabagjo,

aumento de sueldo).

« Realizar hostigamientos, demandas o insinuaciones de indole]
sexual.

» Hacer insinuaciones, sugerencias o ejercer presion
para que la persona acceda aencuentros sexuales.

* Amenaza de perjuicios ante no aceptacién de propuestas
sexuales como por ejemplo

Despidos, trabas administrativas deliberadas.
* Ofrecimiento de ventajas laborales o entrega de dinero, a
quienes consienten participaren actividades sexuales.

Extorsiones, amenazas
uofrecimientos.




» Envio de correos o mensajes instanténeos con insinuaciones
sexuales, comentarios,

Manifestaciones por Chistes o fotografias con contenido
mediosdigitales sexual. Llamadas, mensajeso notas

incdgnitas con contenido sexual.

* Amenaza o difusién de rumores de cardcter sexual,
fotografias o videos en situacionesque pueden ser
incémodas para la victima.

» Obligacién a ver pornografia.

Manifestaciones fisicas.

» Contacto fisico innecesario abrazos, toqueteo en la cintura
o piernas, caricias, intfentosde dar besos en la boca, besos,
acercamientos, arrinconamientos no consentidos,
persecuciones.

* Toqueteo sexual contra la voluntad.

Ofras mds graves.

» Obligacion a presenciar exhibicionismo.

» Abuso sexual (acto de significacion sexual que afecte los
genitales de la victima, aunqueno exista contacto corporal).
« Intento forzado de relaciones sexuales.

» Obligacién a tener contacto o relaciones sexuales con una
tercera persona.

» Violacion.

Fuente: Seguridad y Salud Ocupacional, Talento Humano, INEC, 2024.

1.

Presentacion de la queja o denuncia.

Para iniciar la actuaciéon frente a situaciones de violencia basada en género se
debe realizar una queja o denuncia en la Gestidon de Seguridad y Salud
Ocupacional de la Direccion de Administracion de Recursos Humanos en Planta
Central o a los responsables de las Unidades Administrativas Financieras en las
Coordinaciones Zonales.

2.
a)
b)

Personas e instancias que pueden presentar la queja o denuncia:

La persona violentada.

Toda persona o instancia que tenga conocimiento del caso. En este caso,
se debe informar inmediatamente a la persona afectada sobre el
protocolo de actuacion, y bajo su consentimiento iniciar el proceso de
denuncia y definir si necesita algun tipo de apoyo en las instancias
pertinentes (profesionales médicos de los érganos especializados del sector
pUblico, como parte del apoyo brindado por parte del sistema de salud
ocupacional).

Mecanismos para presentar la queja o denuncia:

De manera personal en la Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional en
Planta Cenftral, y en el caso de las Coordinaciones Zonales en la Unidad
Administrativa Financiera, segun corresponda (de acuerdo con lo senalado
en el punto 1.2. Personas e instancias que pueden presentar la queja o
denuncia).




b) De manera escritfa mediante memorando o correo electrénico dirigido
Director/a de Administracion de Recursos Humanos en Planta Central. En el
caso de las Coordinaciones Zonales, la comunicaciéon serd dirigida al
Coordinador Zonal quien direccionard al responsable de la Unidad
Administrativa Financiera. La presentacion escrita de denuncias no puede
ser anénima.

En ambos casos el INEC se compromete a mantener la confidencialidad del
denunciante, la victima y la situacion de VBG que se presente.

4. Informaciéon que se debe solicitar a la persona afectada por un
hecho de VBG. En lo posible se solicitara:

a) Informacién general de la persona denunciada (Por ejemplo: nombre,
cargo, unidad ala que pertenece).

b) Lugares, fechas, horarios, testigos.

c) Descripcion de los hechos.

d) Cualquier evidencia documental.

e) Detalle de cualquier acciéon emprendida por la persona denunciante u
ofras personas.

f) No se deben considerar preguntas que revictimicen (atribucién de la
culpa a la victima), como consultar por el vestuario utilizado en el
momento de los hechos de acoso, por qué la persona estaba sola en un
determinado horario o lugar, por qué consumié una determinada
sustancia o si mantenia una relacion amorosa con la  persona
denunciada.

La informacion recibida se debe manejar con confidencialidad y respeto. En este
sentido, el INEC ofrecerd un espacio fisico que garantice las condiciones de
privacidad que ameritan, debiendo el /la denunciante, afectados /as y testigos ser
escuchados sin menoscabo de su dignidad y sin intromisidn en aspectos que
resulten irrelevantes para el conocimiento de los hechos.

5. Documentacion que se genera posterior a la recepcion de la queja o
denuncia.

La documentacion que se genera desde estas instancias es un registro del ingreso
del caso y de las acciones de acompanamiento y seguimiento del caso.

Al mismo tfiempo se genera un documento para la derivacién al Comité de
Igualdad de Género (7 miembros), donde se adjuntan la informacion disponible del
caso presentado, mismo gue mantendrd una codificacion adecuada a fin de
mantenerla confidencialidad de la informacidén proporcionada por el denunciante.

6. Curso de accién posterior a la recepcion de la queja o denuncia.



Posterior a la recepcion del caso, la Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional en
Planta Central, y en el caso de las Coordinaciones Zonales, la Unidad Administrativa
Financiera, son las dreas de la institucion responsables de activar los tres posibles
cursos de accidn, que se pueden realizar de manera paralela: Activaciéon de
medidas de atencidn, contencién, proteccidén y acompanamiento; Actuacion ante
Organismos del Estado; Andlisis y Resolucidon del Comité de Igualdad de Género. De
acuerdo con lo estipulado en el “Protocolo de prevencion y atencidon de casos de
discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en los
espacios de frabajo” expedido mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT- 2020 — 244
del 25 de noviembre de 2020, la Unidad de Administracion de Talento Humano -
UATH, deberd realizar un registro y seguimiento de los casos de discriminacion, acoso
laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo.

Finalmente el Proyecto coordinador deberd reportar cualquier caso de violencia de
género, casos de explotacion y abuso sexual y acoso sexual se deberd reportar
mediante el mecanismo de reporte ESIRT de Banco Mundial.
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10. MANEJO DE CONTRATISTA

Requisitos para contratacion de empresas:

En el proceso de licitacion y contratacion de empresas vinculadas al proyecto, se
exigird la presentacién de la siguiente documentacion:

o Permisos de operacion y protocolos de seguridad y salud ocupacional.

o Dotacidon de equipos de seguridad y salud ocupacional (SSO) especificos
para las actividades.

o Comprobantes verificables de pagos y beneficios conforme a la ley.

Para los conductores, se aplicardn las normativas especificas correspondientes, y su
confratacioén se gestionard a tfravés de los procesos de adquisicidn definidos en la
Estrategia de Adquisiciones del proyecto, asi como la normativa nacional aplicable.
Verificacion del cumplimiento:

Los confratistas y las empresas supervisoras deberdn capacitar en salud
ocupacional y seguridad ocupacional, protocolos de violencia de género, acoso y
abuso sexual.

Cldusula de Seguridad y Salud Ocupacional:

Las disposiciones de seguridad y salud ocupacional, aplicables a los servidores del
INEC, también serdn vinculantes para los prestadores de servicios, contratistas,

subcontratistas, intermediarios y cualquier entidad que contrate personal para
frabajos relacionados con el proyecto.

11. TRABAJADORES COMUNITARIOS

El proyecto no contempla la participacion de trabajadores comunitarios.

12. TRABAJADORES DEL PROVEEDOR PRIMARIO
Contratacion de proveedores:

El proyecto requerird la contratacion de empresas para el suministro de materiales,
equipos y suministros para los operativos en campo. Los proveedores deberdn
cumplir con lo establecido en el Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS.

Formulario de Buenas Practicas Laborales:
Los proveedores deberdn suscribir el “Formulario de Buenas Prdcticas Laborales”, en

el que, a través de su representante legal, la empresa declare haber adoptado las
medidas legales para prevenir practicas ilicitas (ver Anexo 4).



Normas de conducta:

En el caso de proveedores de servicios continuos, especialmente en el dmbito de
consultoria y no consultoria.

Adicionalmente, el verificable de la inclusidn, ya sea en las SDO, los Términos de
Referencia o en los contratos con los contratistas y proveedores, de la obligacion
de ofrecer capacitacion adecuada a su personal en temas de prevencion de
Explotacion Sexual, Abuso y Acoso.

En la SDO estdndar (para servicios de no consultoria), se encuentra el texto
especifico en la seccion de "Obligaciones del Proveedor de Servicio", relacionado
con la capacitacién (documento que serd facilitado por el Consultor de
adquisiciones del PMU).



ANEXO 1

Detalle de Perfiles contratados Componentes 2 v 3 — Encuestas

TIPO DE SALARIO
MPONENTE PROYECT PERFIL
COMPO OYECTO CONTRATO USDS/mes
Asistente de Operacién de campo Zonal
817
Asistente Estadistico
Cambio de Base del Analista de Estadisticas Econémicas 1
Sistema de Analista de Operacién de Campo 1 Zonal 986
Indicadores de Contrato Ocasional
Precios al Productor Analista de Operaciones de Campo 1
(CAB-SIPP) Analista de Estadisticas Econdmicas 2
1.212,00
Analista de disefio muestral 2
Analista de Estadisticas Econdmicas 3 Analista de Infraestructura de
h L, 1.676,00
Tecnologias de la Informacién 3
Asistente Estadistico 817
Asistente de Operacién de Campo Zonal
Analista de Operaciones de Campo 1 986
Contrato Analista de Operacién de Campo 1 Zonal
mbi B . e .
ca b.lo de Base ocasional Analista de Estadisticas Econdmicas 2
del Sistema de 1.212,00
Indicadores de Analista de Servicios Administrativos 2
Precios al Analista de Estadisticas Econdmicas 3
Consumidor en el - P 2 1.676,00
Analista de Infraestructura de Tecnologias de la Informacidon 3
Ecuador (CAB-
Componente 2.- SIPCE) Téchico Encuestador 675
Fortalecimiento de Especializado | supervisor de Operativo de Campo 733
la Produccion
Estadistica a partir Servici Asistente De Documentacidn Técnica Y Administrativa 817
r
de Encuestas ervicios Analista Técnico De Difusion De Informacion Estadistica 2
Profesionales — 1.212,00
Analista De Documentacidn Técnica Y Administrativa 2
Analista de Estadisticas Sociodemogréficas 817
Asistente de Cartografia Estadistica
Analista de Estadisticas
Sociodemograficas 1 986
Contrato Analista de Cartografia Zonal 1
ocasional Analista de Estadisticas Sociodemograficas 2
- - 1.212,00
Analista de Cartografia 2
Encuesta Nacional Analista de Estadisticas
de Ingresos . e
GastongNIGHtlJR Sociodemogréficas 3 1.676,00
Analista de Estadisticas Agropecuarias y Ambientales 3
Responsable de archivo
Encuestador
Revisor de Control de Calidad Critico-codificador-digitador 622
Técnico -
. Revisor reenumerador
Especializado
Aucxiliar de servicios y procesos de calidad 675
Supervisor de operativo de campo 133

Operador Cartografico




Servicios
profesionales

Asistente operativo de campo Supervisor de calidad

817

Encuestador Galapagos

1.350,00

Supervisor de operativo de campo Galapagos

1.466,00

Especialista en andlisis de datos y desarrollo de agregados de
ingreso y gasto

Especialista en el disefio e implementacion de sistemas
informaticos de captura y validacion de datos

1.676,00

Nueva Encuesta de
Trabajo ENCIET

Contrato
Ocasional

Asistente de estadisticas sociodemograficas

Asistente de operacién de campo zonal

Asistente de Cartografia Estadistica

817

Analista de Estadisticas Sociodemograficas 1

Analista de Cartografia Zonal 1

986

Analista de Estadisticas Sociodemograficas 2

Analista de Cartografia 2

1.212,00

Analista de Estadisticas Agropecuarias y Ambientales 3

1.676,00

Técnico
Especializado

Encuestador

Revisor de Control de Calidad Revisor codificador

Revisor de consistencia

Revisor Matching

675

Supervisor de operativo de campo Auxiliar de Logistica y
Procesos de Calidad

Operador Cartografico

733

Servicios
profesionales

Asistente de la calidad en operativos de encuestas de hogares

Analista en monitoreo de encuestas de hogares

817

Especialista en monitoreo de encuestas de hogares

1.212,00

Especialista en andlisis desarrollo de aplicaciones web y mévil

1.676,00

Encuesta Nacional
de Relaciones
Familiares y
Violencia de
Género contra las
Mujeres -
ENVIGMU

Contrato
ocasional

Asistente de estadisticas sociodemograficas

Asistente de operacién de campo zonal

Asistente estadistico

817

Analista de estadisticas sociodemograficas 1

Analista de operacién de campo 1 zonal

Analista de operaciones de campo 1

986

Analista de estadisticas sociodemogréficas 2

Analista de seguridad de informatica, interoperatividad y
riesgos 2

Analista de disefio muestral 2

Analista de cartografia estadistica 2

Analista de innovacion en métricas y metodologias 2

Analista de operaciones de campo 2

Analista de Soporte a Usuario 2

Analista de Clasificaciones y Nomenclaturas 2

1.212,00

Analista de comunicacién social 3

Analista de procesos estadisticos 3 zonal

1.676,00




Analista de infraestructura de tecnologias de la informacion 3

Encuestadora
675
Revisor de Control de Calidad
Técnico Supervisora de operativo de campo 733
Especializado
Encuestadora Galapagos 1.215,00
Supervisora de operativo de campo Galapagos 1.319,40
In,corporacion. de Supervisor de operativo de campo Auxiliar operativo de
médulos rotativos 675
campo
a la Encuesta de Técnico
Superficie y Especializado
Produccién Operador cartografico 733
Agricola
Componente 3. .
Fortalecimiento Fortaleumler?t,o de Analista de registros administrativos 2 Analista de 1.212.00
de la Produccion la Produccion Contrato infraestructura de tecnologias de la informacién 2 B
‘s Estadistica a partir .
Estadistica a . ocasional
. de Registros
partir de Administrativos ; ; . ; ;
Registros Analista de registros administrativos 3 Analista de 1.676,00

Administrativos

infraestructura de tecnologias de la informacion 3




ANEXO 2

Detalle de actividades personal Componentes 2 v 3 - Encuestas

L TIPO DE
COMPONENTE PROYECTO UBICACION ACTIVIDADES
PROYECTO
Levantamiento, captacion y recopilacion de datos para la
generacion de estadisticas econdmicas
Determinacidn de los parametros para el desarrollo de
documentos de planificacion, disefio conceptual y metodologico
y desarrollo de los Instrumentos de recoleccién de informacion
Cambio de Base del ) Validacién de datos, elaboracion de los tabulados e indicadores
Sistema de Quito, . de resultados
. Guayaquil, > - - —
Indicadores de Ambato Encuesta Construccién de Informes de ejecucion y presentacién de
Precios al Productor ’ resultados de las operaciones estadisticas econémica.
(CAB-SIPP) Cuenca 5 ;
Coordinacion y desarrollo las actividades de administracion,
monitoreo, elaboracidn e implementacidn de normas y politicas
referente a la infraestructura tecnoldgica para los desarrollos
necesarios del C3 - CAB-SIPP.
Formulacion de planes de implementacion, propuestas de mejora
para el desarrollo y actualizacion de la operacion estadistica.
Levantamiento, captacidn y recopilacion de datos para la
generacion de estadisticas econdmicas
Quito Determinacion de los parametros para el desarrollo de
Comp:onente 2.- Esmer’aldas documentos de planificacion, disefio conceptual y metodoldgico y
Fortalecimiento ’ i ; i
de la Cambio de Base del | Ambato, desarrollo de los Instrumentos de recoleccion de informacion.
Produccién Sistema de Guayaquil, Validacidn de datos, elaboracion de los tabulados e indicadores de
Estadistica a Indicadores de Manta, Encuesta resultados
partir de Precios al Santo Informes de ejecucidn y presentacién de resultados de las
Encuestas Consumidor enel | Domingo, operaciones estadisticas econémicas
Ecuador (CAB-SIPCE) Cu.enca, Disefia metodologias para la integracion de los registros
Loja, administrativos Gtiles para la produccion estadistica.
Machala - — -
Formula planes de implementacién, propuestas de mejora para el
desarrollo y actualizacién de registros administrativos utiles para
la produccion estadistica nacional.
Levantamiento de informacién en campo, supervisiéon en campo,
critica, validacién, control de calidad.
Encuesta Nacional NaCIonaI Desarrollo de sistemas informaticos
de Ingresos y Gastos incluye Encuesta Administracia el " g dauisicid
ENIGHUR Galapagos ministracién el proyecto, procesos de adquisicion,
seguimiento.
Actividades administrativas y financieras
Levantamiento de informacién en campo, supervision en campo,
critica, validacidn, control de calidad.
Nueva Encuesta de NaCIonaI Desarrollo de sistemas informaticos
) incluye Encuesta — — —
Trabajo ENCIET . Administracion del proyecto, procesos de adquisicion,
Galapagos

seguimiento.

Actividades administrativas y financieras




Encuesta Nacional
de Relaciones

Levantamiento de datos en campo, supervisién de campo, critica,
codificacidn, validacion, control de calidad.

L Nacional B - "
Familiares y (incluye Encuesta Desarrollo de sistemas informaticos.
Violencia de ngero Galdpagos) Administracién del proyecto, procesos de adquisicion,
contra las Mujeres seguimiento.
ENVIGMU Actividades administrativas y financieras.
» Levantamiento de informacidn en campo, supervisién en campo,
Incorporacion de critica, validacién, control de calidad
modulos rotativos - - —
a la Encuesta de Nacional Encuesta Desarrollo de sistemas informaticos
Superficie y Administracién del proyecto, procesos de adquisicion,
Produccién Agricola seguimiento.
Actividades administrativas y financieras
Coordinar y controlar el proyecto de Tecnologias de la
Informacién, documentado y respaldados Disefiar estudio de
factibilidad de adquisiciones tecnoldgicas
Coordinar el levantamiento de necesidades tecnoldgicas en las
distintas etapas del proyecto
Formula términos de referencia y especificaciones técnicas
requeridos en contratacion de bienes y/o servicios relacionados
con el proyecto tecnoldgico Elaborar informe de seguimiento y
avances de proyecto tecnoldgicos
Asesoramiento Tecnoldgico de Infraestructura proyecto
Componente 3. —— -
Fortalecimiento Acompaifiamiento y apoyo activo en todas las fases de
de la Fortalecimiento de contratacion publica para adquisiciones tecnoldgicas
Produccién la P,ro'ducuon . Planta Implementacién | Gestionar recursos para necesidades tecnoldgicas
. Estadistica a partir Central . — — -
Estadistica a de Registros Quito de mejoras Documentacidn de diccionarios de Data WareHouse.
artir de - . — - -
}gegistros Administrativos Generacion de actas de acceso a ambientes de construccion de

Administrativos

visualizadores

Generacion de kpi de acuerdo al requerimiento de visualizacion
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ANEXO 3

Manual para la Implementacion de Planes de
Seguridad en Operaciones Estadisticas (OE)

SUGEN - noviembre 2024
|. Antecedentes

La ejecucion de operaciones estadisticas ordenadas y sequras se encuentra marcada por
una creciente preocupacion por la sequridad. Este aspecto se ha consolidado como un
componente clave para garantizar la integridad de los datos, la continuidad operativa y la
proteccion del personal durante la ejecucion de actividades de campo, incluso antes y
después. Mas, cuando el trabajo de campo es realizado en un entorno cada vez mas
complejo, enfrentando realidades territoriales que exponen a los equipos a multiples
amenazas, que demandan del instituto una adecuada preparacion y entrenamiento.

Tanto el personal en campo como en oficina deben prepararse para gestionar una
variedad de riesgos, entre amenazas fisicas, como robos, vandalismo o desastres
naturales, que pueden afectar oficinas, servidores o dispositivos utilizados. Ademas, se
deben prevenir vulneraciones tecnologicas, como accesos no autorizados, robos de datos
y ataques informaticos, especialmente en un contexto de creciente digitalizacion.
Asimismo, es fundamental abordar amenazas a la integridad personal, como incidentes
de seqguridad que podrian afectar a encuestadores, trabajadores administrativos e
informantes, particularmente en zonas de alta criminalidad o conflicto.

La experiencia acumulada a lo largo de los afos, en particular durante el reciente censo
poblacional de 2022, ha proporcionado al INEC valiosas "lecciones aprendidas", que
motivan la creacion de este documento: “Plan de Seguridad: Protocolos para
Operaciones Estadisticas (OE)” y lo conciben como un documento dinamico, disefiado
para ser revisado y ampliado de manera continua, para incorporar nuevas
recomendaciones frente a amenazas emergentes, y, con ello, garantizar la continuidad
operativa del INEC, asegurando que las actividades estadisticas se desarrollen de manera
efectiva, incluso en contextos desafiantes.

Con el proposito de elaborar este documento, se han considerado las siguientes
definiciones clave:

—Amenazas: Son factores externos o situaciones que tienen el potencial de causar dafo
o interferir en el desarrollo de las operaciones estadisticas. Pueden incluir condiciones
climaticas extremas, delincuencia, conflictos sociales o cualquier evento que afecte la
seguridad del personal y los equipos.
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—Riesgos: Se refieren a la posibilidad de que un evento o situacion adversa ocurra v
genere un impacto negativo en las actividades planificadas. Los riesgos se evaluan
considerando su probabilidad y la magnitud del dafo que podrian ocasionar.
—Vulneraciones: Son incidentes en los que se transgreden derechos, protocolos o
medidas de seguridad, afectando la integridad fisica, emocional o profesional de las
personas involucradas, asi como la confiabilidad de los datos recolectados.
—Vulnerabilidades: Son debilidades o condiciones internas y externas que aumentan la
probabilidad de que una amenaza o riesgo se materialice, como la falta de capacitacion,
recursos insuficientes o la exposicion a zonas de alta conflictividad.

II. Objetivos
2.1. General:

Implementar medidas preventivas, de proteccion y de respuesta que garanticen la
sequridad, salud e integridad de quienes participan en la recoleccion de informacion en
campo para las operaciones estadisticas del INEC.

2.2. Especificos

1. Contar con un instrumento de planificacion de sequridad para las operaciones
estadisticas.

2. Proporcionar directrices orientadas a reducir riesgos durante las actividades de
campo.

3. Salvaguardar la integridad, bienes e informacion del personal y del Instituto.

4. Garantizar la intervencion coordinada de las autoridades de seguridad.

5. Implementar mecanismos de respuesta temprana en caso de afectaciones.

M. Alcance

El Plan de Seguridad establece las acciones que deben llevar a cabo el personal del INEC,
las instituciones cooperantesy las operadoras contratadas en el marco de las actividades
de campo. Para suimplementacion, se consideran las siguientes disposiciones:

3.1. Analisis de riesgos, amenazas y vulnerabilidades

Se realizara durante la etapa de planificacion de las operaciones estadisticas e incluira un
analisis exhaustivo para identificar los factores con mayor probabilidad e impacto. Este
analisis permitirad definir acciones preventivas, correctivas y de respuesta de manera
adecuada.

3.2. Articulacion con actores involucrados

Abarcara los ambitos nacional, regional y local y se implementara en todos los niveles
institucionales, con la participacion de las direcciones productoras, las instituciones de
sequridad del Estado, la sociedad civil y las entidades de respuesta. Con ese fin, se crearan
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mecanismos de coordinacion a nivel desconcentrado, liderados por instancias nacionales
que evaluaran, planificaran y asesoraran al INEC en temas de seguridad ciudadana,
ajustandose a las particularidades de cada zona y territorio.

3.3. Elaboracion de estrategias

Se desarrollara un documento estrategico de seguridad especifico para cada operacion
estadistica. Dicho documento sera socializado con todos los actores involucrados antes
del inicio de las actividades de campo. El documento incluira planes contingentes para
corregir eventuales retrasos, problemas de cobertura y afectaciones a la calidad de la
informacion colectada.

3.4. Asignacion de responsables

Se designara a responsables en los niveles central y zonal, quienes seran supervisados por
el director de la unidad productora o la Coordinacion Zonal, garantizando una toma de
decisiones efectiva y oportuna.

3.5. Canales y flujo de comunicacion para el reporte de incidentes

Cada coordinador o supervisor de equipo elaborard un listado con los numeros de
contacto de conductores, encuestadores y supervisores de campo. Ademas, se
estableceran grupos de WhatsApp para la transmision exclusiva de informacion operativa
y novedades, asegurando un flujo de comunicacion eficiente desde el equipo de campo
hacia los responsables. Los grupos seran grupos cerrados en cada nivel (nivel 1: equipo de
campo — nivel 2: grupo de supervisores — nivel 3: responsables zonales — nivel 4: equipo
nacional de la encuesta).

3.6. Sistema para el reporte de novedades

El reporte formal de los eventos de insequridad se realizara a través del "Sistema de
Atencion a Quejas y Reclamos (SAQR)”, el que sera presentado por las direcciones de
tecnologia y de comunicacion.

IV. Protocolos de Seguridad

El INEC proporcionara manuales digitales que estaran disponibles en las tabletas
utilizadas durante el operativo. Estos manuales incluiran recomendaciones y guias de
prevencion para casos especificos, facilitando la consulta en tiempo real. Entre las
disposiciones consideradas, se destacan las siguientes:

5.1. Autocuidado (Diez Recomendaciones)

1. Planificacion y cumplimiento de horarios:
- Comience sus actividades a primera hora de la manana, cumpliendo con el tiempo
y las cargas de trabajo asignadas. Aproveche la luz natural para trabajar de manera
mas seqgura.
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Si debe trabajar de noche, planifique las visitas con su supervisor y mantenga
informada a su supervision sobre su ubicacion en todo momento.

Desplazamientos y rutas seguras:
Planifique con su supervisor los desplazamientos, identificando rutas de ida vy
retorno, y establezca lugares sequros para alimentarse y descansar.
No utilice atajos ni caminos desconocidos. Mantenga la ruta programada y respete
el orden de visitas.
Transite Unicamente por vias seguras o solicite acompafamiento de la Policia
Nacional o Fuerzas Armadas segun las indicaciones de su supervisor.
Si se traslada en bicicleta, moto o scooter, use siempre el equipo de proteccion
personal.

Apariencia y comportamiento preventivo:
Mantenga su vestimenta institucional y su identificacion visible durante la ejecucion
de su trabajo.
Cuide su presentacion personal y el estado del equipo asignado. Manténgase
erguidoy alerta, observando a su alrededor para evitar que alguien lo siga.
Mantenga distancia de personas desconocidas para sentirse seguro y poder
reaccionar en caso de una posible amenaza.
No lleve objetos de valor como joyas, dinero o equipos electronicos adicionales a su
material de trabajo.
No se detenga en cajeros automaticos, agencias bancarias o cooperativas para
retirar dinero en efectivo.
Lleve con usted una provision de alimentos (agua vy fruta). Medicamentos y
dispositivos de apoyo en caso de que lo requiera.
No acepte alimentos, bebidas o medicinas de informantes o personas
desconocidas.

Normas de seguridad personal en el trabajo de campo:
No ingrese a espacios privados dentro de las viviendas.
Evite discusiones o polémicas con informantes o personas desconocidas. Mantenga
una actitud profesional, amable y respetuosa en todo momento, promoviendo la
confianza y mostrando empatia.
No se retire del sector asignado sin el conocimiento y aprobacion de su supervisor.

Identificacion de zonas de riesgo:
Con ayuda de su supervisor, identifique las areas de alto riesgo o inseguras. Solicite
apoyo de la Policia Nacional o Fuerzas Armadas si es necesario.
En localidades rurales o dispersas, un miembro del equipo debe contactar a la
autoridad local o comunitaria y notificarle sobre el trabajo a realizar.

Cuidado del equipo y objetos personales:
Proteja sus pertenencias, equipo y material de trabajo. No los deje desatendidos ni
en riesgo de dafo, pérdida o deterioro.
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Informe a su supervisor cualquier pérdida o dano en los equipos o materiales de
trabajo.

Observacion y reporte de comportamientos sospechosos:
Sidetecta comportamientos sospechosos por parte de un informante o compafero,
notifiquelo a su supervisor, quien debera reportarlo a la policia o a al responsable
zonal segun el caso.
Para identificar a un posible agresor, observe su comportamiento, especialmente
sUSs mManos si estan ocultas o si porta objetos inusuales. También este atento a
comentarios, actitudes agresivas o a sefales de consumo de alcohol o drogas.

Comunicacion y reportes:
Informe a su supervisor sobre el desarrollo y avance de su trabajo de manera
permanente. Reporte novedades y alertas utilizando los medios de comunicacion
establecidos para la OE, como grupos de mensajeria (WhatsApp).

Medidas de transporte y movilizacién segura:
Guarde distancia interpersonal al caminar o utilizar medios de transporte.
Si se traslada en bicicleta, moto o scooter, use siempre el equipo de proteccion
personal adecuado.
En el caso de movilizarse en vehiculos del proyecto, respete las leyes de transito,
utilice el cinturon de sequridad y verifique el estado del vehiculo antes de usarlo.

Uso de aplicaciones y nimeros de emergencia:
Programe el numero de emergencias 9-1-1 en su celular o instale la aplicacion
ECUg11 para reportar cualquier emergencia de manera rapida.
Incluya los numeros de su supervisor, conductor del vehiculo y companeros del
equipo de trabajo.

5.2. Traslado de personal (Cinco Recomendaciones)

1.

Planificacion de la ruta:
El supervisor de equipo y el conductor deberan planificar conjuntamente las rutas,
identificando los puntos de parada, lugares de abastecimiento, alimentacion y
descanso.
Solo se realizaran las movilizaciones previamente aprobadas por el INEC,
cumpliendo con los horarios establecidos.

Revision del vehiculo:
Antes de iniciar la ruta, el conductor revisara el estado general del vehiculo,
asegurando que esté en buenas condiciones para el traslado.
El conductor debera tener un listado detallado con los nombres y nimeros de
teléfono del personal a transportar. Asi como del responsable zonal y del
administrador de su contrato.
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Movilizacion del personal:
Solo se trasladara al personal designado por el INEC.
No se permitira transportar bienes u objetos distintos a los requeridos para el
operativo o el desplazamiento del personal.
No se permitira el traslado de armas de fuego o material peligroso de ningun tipo
(letal, radiactivo, bioldgico, corrosivo, toxico, inflamable, explosivo, etc.)
Durante la jornada laboral, el conductor debera permanecer en el vehiculo e
informar al supervisor sobre cualquier novedad que ocurra con el personal.

Condiciones del vehiculo:
Es responsabilidad del conductor mantener el vehiculo limpio, desinfectado y con
suficiente combustible.
El vehiculo debe estar equipado con extintor, herramientas basicas, llanta de
emergencia, un kit de emergencias y un kit de higiene personal.

Normas dentro del vehiculo:
Los ocupantes deberan depositar la basura en lugares adecuados. No se permitira
fumar ni consumir bebidas alcohdlicas dentro del vehiculo.
El conductor debe respetar las sefales de transito y los lugares de ocupacion en la
calzada.

5.3. Riesgos
Ante |a presencia de materiales peligrosos

—Ante la presencia de materiales marcados con alguno de los logos de la Figura 1,
considere que en la mayoria de los casos estos materiales se encuentran en recipientes
adecuados y que existen recomendaciones en el lugar en los que se los almacena, sin
embargo, la posibilidad de accidentes no puede ser descartar. Evite trasladarlos y cumpla
con las recomendaciones del lugar.

PUEDES IDENTIFICAR ALGUNOS MATERIALES
PELIGROSOS POR LOS SIGUIENTES SIMBOLOS:

> TS

o Radoactvo Bologxo Gases Comprumicos

L3

Corrosivo inflamabie Explosiv Oxdante

Figura. Sefialética de riesgos antropicos
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En caso de sospecha de accidentes:

- Nosea curioso y aléjese inmediatamente, al menos 200 m. de la zona afectada

- Una vez que se encuentre a salvo, si no hay personal de emergencia en el lugar,
comuniquese con el SIS ECU g11. Luego informe a su supervisor.

- Nunca intente intervenir y siga las instrucciones de las autoridades.

Ante eventos de violencia (agresion fisica o psicologica)

- Planifique su jornada de trabajo, identifique lugares sequros y concurridos
(comercios, puntos de auxilio de la Policia Nacional, edificios publicos, etc.)

- Evite transitar por sitios alejados o fuera de las areas seqguras.

- Manténgase atento en el entorno, muestrese calmado y sequro.

- Evite interactuar con desconocidos en la via publica, no discuta, no realice
comentarios, acotaciones u observaciones sobre temas polémicos (politica, deporte
o religion), no se muestre violento ni se exprese en tono agresivo.

- Mantenga las manos libres y en linea de vista de los posibles agresores.

- Evite generar acciones violentas.

- No participe como voluntario en caso de enfrentamiento grupal.

- Siel objetivo es el hurto con intimidacion, entregue los objetos solicitados.

- Use calzado comodo y mantenga los cordones anudados por si necesita correr para
evitar una agresion.

- Sise presenta un riego de violencia fisica o psicoldgica, aléjese, luego comunique a
SU supervisor.

- Si ha sido victima de un hecho violento, comuniquese con el SIS ECU 911,
identifiqguese como personal del INEC, luego informe a su supervisor.

- Sinecesita atencion meédica fruto de las agresiones, comuniquese con el SIS ECU
911, identifiquese como personal del INEC. Luego Informe a su supervisor.

Ante amenaza de asalto o robo

- ActUe de manera serena. En lo posible, no se muestre nervioso.

- Mantenga la mirada baja, evite el contacto visual.

- Trate de identificar algo que esté o estén utilizando los asaltantes, hagalo con la
mirada baja y sin darlo a notar; puede ser su ropa, un tatuaje o un rasgo fisico
particular.

- No ponga resistencia ante el robo.

- Evite forcejear con el malhechor.

- Nointente llegara un consenso; ningun bien material es mas importante que la vida.

- Silos objetos de robo fueron celular y/o tableta busque ayuda en un domicilio o
comercio proximo para comunicarse con el SIS ECU 911, identifiquese como
personal del INEC. Luego informe a su supervisor.

- Noelimine objetos o evidencias de lo sucedido si fue objeto de forcejeo, no se limpie,
ya que pueden contener huellas o pruebas del hecho.
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- En caso de sufrir alguna herida, comuniquelo al SIS ECU g11 solicitando ayuda
medica. Luego Informe a su supervisor.

- Encasode sufriralguna herida, acuda a un servicio médico e Informe al médico que
esta acudiendo por una agresion o lesion.

- Sile fueron arrebatados sus bienes personales o institucionales, solicite a través de
su supervisor, acompanamiento del INEC para realizar la denuncia ante Fiscalia, en
caso de heridas, incluya el reporte médico.

En caso de siniestros de transito

- Enfdquese en evitar los siniestros de transito, manteniendo el vehiculo revisado,
planificando las rutas, evitando carreteras en mal estado y manteniendo el sequro
vehicular al dia.

- Incluya en su vehiculo un chaleco reflectante, extintor y botiquin de primeros
auxilios.

- La actuacion en caso de un siniestro de transito debe enfocarse en salvar vidas de
todos los involucrados, se encuentren en el vehiculo o sean peatones o pasajeros de
otro vehiculo.

- Encasode estarinvolucrado en un siniestro de transito, muévase a un lugar sequro,
relativamente alejado de la escena, pero facilmente reconocible por los primeros
respondedores.

- Comunique lo sucedido y solicite ayuda al SIS ECU g11, con tranquilidad describa el
lugar dando puntos de referencia que permitan ubicarlo, sea explicito en las heridas
y lesiones y en el numero de personas afectadas, asi podran enviar toda la ayuda
necesaria. Luego informe a su supervisor.

- Apague el motor del vehiculo, mantenga encendidas las luces de emergencia-

- Use chaleco reflectante de tenerlo, en especial por la noche.

- Coloque los triangulos de seguridad a unos 50 metros del accidente de manera que
se vea desde una larga distancia.

En caso de sismo o terremoto

- Mantenga la calma y ubiquese en un lugar de proteccion sismica.

- Protéjase y afirmese debajo o junto a un elemento firme.

- Siestaenlacalle, aléjese de los edificios, postes y cables eléctricos.

- Sivamanejando, disminuya la velocidad y deténgase en un lugar seguro.

- Siva por una autopista, reduzca la velocidad y no se detenga. Manténgase atento a
las condiciones del transito, dirijase a la salida mas cercana o acérquese a la orilla de
lavia.

- Siesta cerca del mar vy el sismo fue tan fuerte que le impidid mantenerse en pie,
dirijase de inmediato a una zona alta y manténgase alerta ante un posible anuncio
de tsunami.

- Use mensajes de texto para comunicarse con su inmediato superior y manténgase
informado de los reportes oficiales.

- Si queda encerrado, mantenga la calma, pida auxilio y espere la llegada de los
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rescatistas.
- Siesta atrapado, cubrase la boca y nariz. Evite gritar y dé sefales dando golpes con
algun elemento sdlido.

En caso de Incendio

- Revise el estado de las instalaciones eléctricas de su lugar de trabajo y de descanso.

- Nosobrecargue los enchufes con muchos artefactos.

- Noacumule basura ni desperdicios, ya que estos pueden arder facilmente.

- Si es testigo de un incendio, llame de inmediato al SIS ECU g11 indicando su
ubicacion exacta y las referencias que permitan llegar al lugar a los servicios de
emergencia.

- Sise encuentra en el lugar del incendio, identifique una salida, agachese, gatee y
dirijase inmediatamente a la salida.

- Nouse ascensores.

- Antes de abrir una puerta, toquela con el dorso de la mano. Si esta caliente no abra
y salga por otra ruta.

- Abra puertas con cuidado, con su hombro contra la puerta y empujandola
lentamente. Si al hacerlo entra humo v calor, ciérrela y busque una via de escape
alternativa.

- Después de salir de un lugar afectado, asegUrese de que no quede nadie en su
interior y cierre bien la puerta.

- Una vez que esté afuera, llame al SIS ECU 911 o pida que los llamen. No vuelva al
lugar afectado ni se aleje hasta que las autoridades lo indiquen.

- Sinopuede escapar, llame al SIS ECU 911, solicite que lo rescaten, indicando en qué
situacion y donde se encuentra.

En caso de lluvias de gran magnitud e inundaciones

- Confirme visualmente posibles filtraciones del lugar visitado, en caso de que el nivel
de vulnerabilidad sea demasiado elevado desaloje el lugar y busque un nuevo
refugioo.

- Durante la lluvia o inundacion manténgase informado.

- No salga del lugar de alojamiento a menos que sea necesario. En caso de una
inundacion inminente, evacUe hacia lugares en altura.

- Manténgase alejado de cursos de agua en general.

- Siestaenun lugarabierto Camine por zonas en altura y libres de agua.

- No camine ni maneje por una zona inundada.

- Mantengase alejado de los cables eléctricos.

En caso de aluvion o deslizamiento de tierra

- Una de las sefiales sera que las puertas o ventanas que se descuadran,
desplazamiento de escaleras, caminos o murallas exteriores y aparicion de grietas
en la vivienda, suelo o calles; afloramiento de agua en nuevos puntos o roturas
subterraneas del alcantarillado: disminucion o aumento repentino del nivel de un
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curso de agua

- Siobserva alguna de esas sefales, preparese para evacuar.

- Frente a un aluvion manténgase atento a los mensajes SMS o chats grupales para
las medidas de reagrupamiento o sequridad que se deban emplear.

- Evacue hacia lugares altos, lejos de la trayectoria del aluvion.

- Sielaluvion se esta acercando, busque proteccion entre un grupo de arboles o un
edificio solido.

- Siestamanejandoyllegd a unareainundada, aléjese del lugar. Tome otra direccion
hacia un lugar en altura.

- Manténgase alejado del area de derrumbe, ya que podrian generarse aluviones
adicionales.

- Ubiquese en un sitio seqguro y retirese del lugar solo cuando las autoridades lo
indiquen.

Erupcion volcanica

- Encasode que la SNGRE haya indicado que en algunas de las zonas existe una alerta
roja volcanica: Mantenga la calmay preparese para evacuar cuando las autoridades
lo indiquen.

- Manténgase atento a los mensajes SMS o chats grupales para las medidas de
reagrupamiento o sequridad que se deban emplear.

- En caso de presencia de cenizas, solicite instrucciones a su supervisor; utilice la
mascarilla, de preferencia KNgs, también protéjase usando anteojos; cubra con
painos humedos los espacios que queden alrededor de las ventanas y puertas.

- Aléjese de las areas donde sopla el viento que proviene del volcan.

- Dirfjase a lugares en altura por las vias de evacuacion establecidas.

- Nocruce quebradas o rios.

- Siesta manejando y es sorprendido por una lluvia de cenizas, permanezca dentro
del vehiculo con las ventanas y puertas cerradas. Si puede avanzar, hagalo
lentamente.

- Silas autoridades indican que debe evacuar cubra su boca, nariz y oidos con pafios
humedos o mascarilla; trasladese a una zona de sequridad; Solicite instrucciones a
su supervisor y vuelva a su lugar sequro o alojamiento solo cuando las autoridades
loindiquen.

VI. Capacitacion y Sensibilizacién

Cada operacion estadistica incluira contenido relacionado con la sequridad, en sus
manuales y jornadas de capacitacion, asi como, en eventos de reentrenamiento dirigidos
a encuestadores, supervisores y coordinadores. El objetivo sera familiarizarlos con los
riesgos potenciales y las medidas de mitigacion necesarias. Los contenidos abordaran la
identificacion de amenazas comunes, el uso de protocolos de respuesta ante
emergencias, el manejo seguro de informacion y el empleo de herramientas de
comunicacion eficiente.

47



L] 5 s
IIINCC mejores vidas

La capacitacion fomentara habilidades practicas mediante simulacros y ejercicios de
resolucion de problemas en escenarios reales. Asimismo, incluira sensibilizacion en
derechos humanos, y directrices para garantizar un trato respetuoso hacia los
informantes, promoviendo una interaccion sequra y etica. La Direccion de
Administracion de Talento Humano (DARTH), en conjunto con la Coordinacion General
Tecnica de Produccion Estadistica (CGTPE), revisara y elaborara los contenidos,
ajustandolos a las actividades y particularidades de los territorios intervenidos. Por su
parte, la Direccion de Comunicacion, junto con la CGTPE, desarrollara materiales de
comunicacion que faciliten la transmision efectiva de la informacion al personal de
campo.

VII. Evaluacion y Seguimiento

La correcta ejecucion del MecanismoMecanismo debe incorporar indicadores que
permitan medir el nivel de cumplimiento, identificar brechas y evaluar la calidad de las
acciones implementadas. Asimismo, debe incluir la recopilacion de informacion sobre
eventos relacionados con riesgos, amenazas y afectaciones, obtenida directamente del
personal de campo, asegurando un manejo cuidadoso que evite la revictimizacion. Los
resultados obtenidos seran fundamentales para realizar ajustes oportunos en los
contenidos, protocolos y estrategias, garantizando su adaptacion a las necesidades
especificas de cada operacion estadistica, asi como a las particularidades de la poblacion
y el territorio intervenido.
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ANEXO 4

Formulario de Buenas Practicas Laborales

Fecha:
Codigo de Proceso No.
Yo, , por mis propios derechos /o/ en
calidad de Representante Legal de la empresa/compafiia , DECLARO y CERTIFICO que: La

provisién de bienes y/o servicios motivo de la oferta, en su cadena de suministro, (i) sus procesos de
fabricacidn, en caso de fabricantes; o (ii) en su giro de negocio, en caso de distribuidores; se han
adoptado las medidas legales, para evitar la generacion de trabajo infantil, trabajo forzado o trata de
personas,segun las siguientes definiciones:

- Trabajo infantil: trabajo realizado por una persona cuya edad es menor a la legalmente estipulada
en el pais donde se lleva a cabo la actividad, de acuerdo con el pais, la regidn, el sector o la industria
en los que se desarrolla la actividad. La edad minima para trabajar sera de al menos 14 afios, a menos
que las leyes nacionales de dondesea el oferente estipulen una edad superior.

- Trabajo forzado: Consiste en todo trabajo o servicio no desarrollado en forma voluntaria y exigido a
un individuo bajo amenaza de fuerza o penalidad. Esta prohibiciéon abarca todo trabajo involuntario u
obligatorio, como trabajo bajo contrato de cumplimiento forzado, trabajo servil o arreglos similares de
contratacion de mano de obra, e incluye a personas victimas del trafico de personas. El trabajo se
realiza de manera voluntaria cuando se lleva a cabo con el consentimiento libre e informado del
trabajador. Dicho consentimiento debe existir a lo largo de toda la relacidn laboral y el trabajador debe
tener la posibilidad de revocar el consentimiento dado libremente. En particular, no puede haber
ninguna “oferta voluntaria” bajo amenaza o en otras circunstancias de restriccion o de engafio. Para
evaluar la autenticidad del consentimiento libre e informado, es necesario asegurarse de que no
haya restriccién externa o coaccidn indirecta, ya sea por un acto de las autoridades o por la practica
de un empleador.

- Trata de personas: Se define como el reclutamiento, transporte, transferencia, albergue o recepcion
de personas por medio de amenazas o uso de la fuerza u otras formas de coercidn, secuestro, fraude,
engafio, abuso de podero de una posicién de vulnerabilidad, o de la entrega y recepcion de pagos o
beneficios para lograr el consentimiento de una persona que tiene control sobre otra, para fines de
explotacion. Las mujeres y los nifios sonparticularmente vulnerables a las practicas de trata.

Firma del Licitante/Proponente/Declarante:

Nombre de la persona Licitante/Proponente/Declarante:

Cargo de la persona Licitante/Proponente/Declarante, firmante de la declaracion:
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ANEXO 5

Declaracién de Desempefio sobre Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y/o Acoso Sexual
ASX

CONTRATACION DE..c.cveeeeeenenenennnns

Declaracion de Desempefio sobre Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y/o Acoso Sexual (ASx)

[El siguiente cuadro debe ser completado por el Licitante y cada miembro de la APCA o0 JV y cada
subcontratista propuesto por el Licitante]

Nombre del Licitante:

Declaracion EAS y /o ASx

Nosotros:
v no hemos sido objeto de descalificacién por parte del Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS/ASX.
v no estamos sujetos a descalificacién por parte del Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS/ASx
[l (c) hemos sido descalificados por el Banco por incumplimiento de las obligaciones sobre
EAS/ASx pero fuimos excluidos de las empresas descalificadas Se ha dictado un laudo
arbitral en el caso de descalificacion a nuestro favor.

[Si (c) anterior es aplicable, adjunte evidencia de un laudo arbitral que revierta las conclusiones sobre los
problemas subyacentes a la descalificacion.]
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