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ANUNCIO ESPECIFICO DE ADQUISICIONES

SoLiCITuD DE COTIZACIONES SERVICIOS

Proyecto “Fortalecimiento el Sistema Nacional Estadistico del Ecuador”

CONTRATO DE PRESTAMO N° 9421-EC

SOLICITUD DE COTIZACIONES ABIERTA NACIONAL

EC-INEC-516956-NC-RFQ

Contratacién de una agencia de comunicacion publicitaria e informativa - ENVIGMU

El Gobierno de la Republica de Ecuador - Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC (en
adelante denominado “el Prestatario”) ha recibido financiamiento del Banco Mundial para
solventar el costo del proyecto FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL DEL
ECUADOR”, y se propone utilizar parte de los fondos de este préstamo para efectuar los pagos

elegibles en virtud del contrato para el cual se emite esta Solicitud de Cotizacién.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, invita a proveedores a presentar una cotizacién

para la provisidon de los siguientes servicios:

ftem Descripcién Cantidad minima por el proceso Caracteristicas
Difusion de contenidos en emisoras radiales nacionales, locales y comunitarias, segun la
necesidad institucional.
Caracteristicas:
Transmitir al menos: - Seleccidn de emisoras nacionales, locales y comunitarias segtin la necesidad institucional en
. 300 cufias en Radio nacional o
1 Pauta Radial cobertura geografica.
600 cufias en Radios locales i , ) .
1200 cufias Radios comunitarias - Pautaje en horarios rotativos de lunes a domingo.
- Difusion de productos comunicacionales con un duracion de 30 segundos aproximadamente.
- Monitoreo de la transmision y evaluacion del impacto.
- Reporte de monitoreo de la transmisidn y evaluacion del impacto.
Difusién de campafias en redes sociales y medios digitales para aumentar el alcance, la
Al menos Meta (Facebook — ' o - s
interaccion ciudadanay la visibilidad institucional.
Instagrar'r;). 6 reels, 6 carruseles, 6 Caracteristicas:
ost, 50 historias. .
ZI ' TikTok: 6 vid * Redes Sociales:
menos : 6 videos L o .
iklo o Meta (Facebook, Instagram): Segmentacidén por ubicacidn, intereses y caracteristicas del
Al menos X: 21 publicaciones . . ’ )
o ) ) o publico objetivo, uso de formatos como reels, carruseles, anuncios patrocinados, entre
Pauta Digital | informativas; 3  publicaciones , ) A
(Red otros segun la necesidad institucional.
edes i . . -
. prorr'loao'n.adas TikTok: uso de hashtags estratégicos.
2 Sociales y | Medios digitales . I . ) ) . g )
) ) ) X: Publicaciones informativas, anuncios patrocinados, gestion de tendencias.
Medios Al menos 3 publireportajes, al ) -
o ) o Medios Digitales Relevantes en Ecuador:
Digitales) menos 3 banner rotativos. " . . . . .
Portales de noticias nacionales y regionales Por ejemplo: EI Comercio, EI Universo,
Google Ads . .
A 3 blicaciones (Search Primicias, Ecuavisa, La Hora, etc.
menos u -
. P o Plataformas de alto tréafico: YouTube y Google Ads.
+ Display) N i o . :
YouTube Ads * Reportes de desempefio y analisis de métricas (alcance, impresiones, CTR y engagement).
) La presente contratacion podra tener modificaciones en las piezas comunicacionales pautadas
Al menos 3 videos (15-30 seg). o o , .
con autorizacion del administrador del contrato y segun la necesidad institucional.
3 Activaciones 4 Procesos Logisticos
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BTL Deben contener:

Coordinacién de avanzada de puntos de eventos.

Apoyo en la busqueda del lugar.

Apoyo en el desarrollo de productos comunicacionales con imagen institucional

Cambrelas de 42 cm de alto x 30 cm de ancho, follaje de 9 cm, tira de 20 cm, brandeadas con
400 Cambrelas con logo

; logo institucional.
Kits 400 esferos brandeados & N )
L Esferos con logo institucional de tinta azul.
4 comunicacio 400 blocks de notas T
Block de notas con logo institucional en formato A6
nales 400 monederos

Monederos de 12 cm x 9.5 cm x 2 cm de follaje
Cepillos con espejo de cartera redondos o cuadrados de 8 x 8 cm

400 espejos con cepillo de cartera

NOTA: La realizacion de las piezas comunicacionales estard a cargo del INEC.
La planificacién podra tener modificaciones con autorizacion del administrador del contrato y segun la necesidad institucional.

Bajo el método de Solicitud de Cotizaciones (SDC), conforme a lo previsto en las Regulaciones
de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion del Banco, de noviembre de
2020. En los Términos de Referencia adjuntos se proporcionan mas detalles sobre los
servicios.

Los oferentes deben postular por el total del servicio.

Los proveedores interesados podran solicitar mas informacion del proceso de “Contratacion
de una agencia de comunicacién publicitaria e informativa - ENVIGMU”, a través del correo
electrénico compras@inec.gob.ec. El documento de Solicitud de Cotizaciones estara
disponible en  https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/procesos-adquisiciones-
banco-mundial/

Las cotizaciones deberdn ser firmados electrénicamente; en el caso que los anexos tengan
firmas manuscritas se debe digitalizar en un solo archivo y firmarlo electrénicamente al final
del mismo; los anexos que tengan firmas electrénicas deben adjuntarse de manera individual
con la finalidad de validar las firmas en el aplicativo de FIRMA EC; todos los archivos deben ser
remitidos al correo electronico compras@inec.gob.ec, o en un dispositivo de almacenamiento
magnético en la siguiente direccion: Juan Larrea N15-36 y José Riofrio, Quito — Ecuador, hasta
las 15h00 horas del 18 de diciembre de 2025.

Si el/los archivo/s exceden el tamafio de capacidad de envio de 20MB, pueden utilizar otras
plataformas como, por ejemplo: www.wetransfer.com o cualquier otro medio similar que
consideren necesarios para la presentacion integra de su oferta.

Banco exige que se apliquen y se observen las Normas para la Prevencién y Lucha contra el
Fraude y la Corrupcién, que incluyen, entre otras cosas, el derecho del Banco a sancionar,
inspeccionar y realizar auditorias.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos publicard en la pdagina web institucional
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/procesos-adquisiciones-banco-mundial/ el
presente proceso de contratacion.

El proveedor podrd realizar cualquier pregunta al proceso hasta las 15:00 horas del 12 de
diciembre 2025 por escrito al siguiente correo: compras@inec.gob.ec. La respectiva respuesta
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serd subsanada por parte del Comité de Evaluacion y Calificacion hasta el 16 de diciembre
2025.

Por delegacion de la Directora Ejecutiva,

Atentamente,

Gloria Avelina Larenas Martinez
Coordinadora General Administrativa Financiera (E)
Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Quito, 10 de diciembre de 2025
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Seccidn 1. Instrucciones a los Proveedores

Sefiores:

Oferentes

Quito, 10 de diciembre de 2025

Ref.: Solicitud de Cotizaciones SDC N2: EC-INEC-516956-NC-RFQ

Objeto de la Invitacién: Contratacion de una agencia de comunicacion publicitaria e informativa
- ENVIGMU

1. El presente Documento “Solicitud de Cotizaciones” (SDC) incluye los siguientes
documentos:

Seccion 1. Instrucciones a los Proveedores;

Seccidn 2. Lista de Servicios (Resumen),

Seccién 3. Formularios de Cotizacion,

Seccion 4. Especificaciones del Servicio,

Seccion 5. Condiciones de Contrato, y

Seccion 6. Modelo de Contrato

2. Alcance del Trabajo: El Oferente adjudicado debera prestar los servicios en la fecha
prevista en el contrato que suscriba para el efecto.

La descripcion, la cantidad, y el plazo maximo para la entrega de los servicios requeridos
son los siguientes (ver mayor detalle en los Términos de Referencia):

ftem Descripcién Cantidad minima por el proceso Caracteristicas
Difusion de contenidos en emisoras radiales nacionales, locales y comunitarias, segun la
necesidad institucional.
Transmitir al menos: Caracterfsticas:
300 cufias en Radio nacional - Seleccién de emisoras nacionales, locales y comunitarias segun la necesidad institucional en
1 Pauta Radial o ) cobertura geogréfica.
600 cufias en Radios locales ) ) ) )
N ) . - Pautaje en horarios rotativos de lunes a domingo.
1200 cufias Radios comunitarias - Difusion de productos comunicacionales con un duracion de 30 segundos aproximadamente.
- Monitoreo de la transmision y evaluacién del impacto.
- Reporte de monitoreo de la transmisidn y evaluacion del impacto.
Al menos Meta (Facebook -— Difusién de campafias en redes sociales y medios digitales para aumentar el alcance, la
Instagram): 6 reels, 6 carruseles, 6 interaccion ciudadanay la visibilidad institucional.
post, 50 historias. Caracteristicas: '
Al menos TikTok: 6 videos * Redes L o . Spaales:
Meta (Facebook, Instagram): Segmentacidn por ubicacidn, intereses y caracteristicas del
Pauta Digital | Al menos X: 21 publicaciones publico objetivo, uso de formatos como reels, carruseles, anuncios patrocinados, entre
(Redes informativas; 3 publicaciones otros segun la necesidad institucional.
2 Sociales y | promocionadas. TikTok: uso de hashtags estratégicos.
Medios Medios digitales X: Publicaciones informativas, anuncios patrocinados, gestion de tendencias.
Digitales) Al menos 3 publireportajes, al o Medios Digitales Relevantes en Ecuador:

menos 3 banner rotativos.
Google Ads
Al menos 3 publicaciones (Search

+ Display)

Portales de noticias nacionales y regionales Por ejemplo: EI Comercio, EI Universo,
Primicias, Ecuavisa, La Hora, etc.
o Plataformas de alto trafico: YouTube y Google Ads.
o Reportes de desempefio y andlisis de métricas (alcance, impresiones, CTR y engagement).
La presente contratacion podra tener modificaciones en las piezas comunicacionales pautadas
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YouTube Ads
Al menos 3 videos (15-30 seg).

con autorizacion del administrador del contrato y segun la necesidad institucional.

Activaciones

Procesos Logisticos
Deben contener:

3 BTL 4 Coordinacién de avanzada de puntos de eventos.
Apoyo en la busqueda del lugar.
Apoyo en el desarrollo de productos comunicacionales con imagen institucional
Cambrelas de 42 cm de alto x 30 cm de ancho, follaje de 9 cm, tira de 20 cm, brandeadas con
) 400 Cambrelas con logo logo institucional
Kits 400 esferos brandeados N )
4 comunicacio 200 blocks de notas Esferos con logo institucional de tinta azul.

nales

400 monederos

Block de notas con logo institucional en formato A6

Monederos de 12 cm x 9.5 cm x 2 cm de follaje

400 espejos con cepillo de cartera Cepillos con espejo de cartera redondos o cuadrados de 8 x 8 cm

NOTA: La realizacion de las piezas comunicacionales estard a cargo del INEC.
La planificacién podrd tener modificaciones con autorizacion del administrador del contrato y segun la necesidad institucional.

3. Cotizaciéon de Precios: EI Oferente deberd cotizar los servicios solicitados. Los
precios deberdn cotizarse enteramente en la moneda del pais del Comprador, en el
lugar de entrega detallado el presente documento.

Todos los documentos relacionados con la Cotizacion y el Contrato deberdn estar en
espafol.

El Oferente deberd incluir, en la Lista de Precios de los servicios, los precios y tarifas
de los servicios descritos en los Términos de Referencia. Los rubros para los cuales el
Oferente no haya indicado tarifas ni precios en su cotizacién no seran pagados por el
Comprador y se entenderan incluidos en el precio cotizado.

Los Oferentes deberan cotizar la totalidad de los servicios requeridos. Las
cotizaciones incompletas, por cantidades menores a las solicitadas, no seran
aceptadas.

Las cotizaciones deberan ser presentadas utilizando el Formulario de Cotizacion
debidamente suscrito, y se entregaran identificadas con el nombre del Comprador,
nombre del oferente, el nimero de la Solicitud de Cotizacion (SDC), y el nombre del
proceso.

Todos los gastos en que incurra el Oferente en la preparacidén y entrega de su
Cotizacion seran por su cuenta y riesgo.

Podran participar todos los interesados que relnan los requisitos de elegibilidad que se
estipulan en las Regulaciones de Adquisiciones del Banco, y con lo solicitado en el
presente documento. No se requiere de la conformacién de APCAS para la
presentacion de las cotizaciones en este proceso.

El Banco requiere el cumplimiento de sus Directrices Contra el Fraude y la Corrupcion y
de sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes incluidos en el Marco de
Sanciones del Grupo del Banco Mundial, conforme se describe en el Anexo a las
Condiciones del Contrato de esta SDC. En virtud de esta politica, los Licitantes deberan
permitir al Banco —y requerir que lo permitan sus agentes (hayan sido declarados o
no), subcontratistas, subconsultores, prestadores de bienes, proveedores y su
personal— inspeccionar todas las cuentas, archivos y otros documentos relativos a los
procesos de seleccion inicial o precalificacion, las presentaciones de ofertas o
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propuestas y la ejecucién de contratos (en el caso de adjudicacién), y permitir que sean
auditados por auditores designados por el Banco.

4. Validez de las Cotizaciones: La Cotizacién debera permanecer valida por un periodo
de 120 dias a partir de la fecha de su presentacién. El Comprador podra solicitar a los
Oferentes que extiendan dicho periodo de validez. Tanto la solicitud como las
respuestas se hardn por escrito. Los Oferentes podran rechazar la solicitud de
extension, en cuyo caso podran retirar su Cotizacion sin incurrir en ninguna penalidad.
A los Oferentes que acepten la solicitud no se les pedira, ni permitirda modificar su
Cotizacion.

5. Método de Seleccién: La adquisicion se llevard a cabo mediante el método de
Solicitud de Cotizaciones (SDC), conforme a lo previsto en las Regulaciones de
Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversién del Banco, de noviembre
2020.

6. Aclaraciones y Enmiendas: Todo Proveedor potencial que requiera alguna aclaracion
sobre los Documentos de la SDC deberd comunicarse con el Comprador por escrito a la
direccion del Comprador que se suministra mas abajo. EIl Comprador responderd por
escrito a todas las solicitudes de aclaracién, siempre que dichas solicitudes sean
recibidas hasta las 15:00 horas del 12 de diciembre de 2025. EI Comprador deber3
responder cualquier solicitud de aclaracion hasta el 16 de diciembre de 2025 y enviara
copia de la respuesta a todos los Oferentes que hayan mostrado interés en participar.

Si como resultado de las aclaraciones, el Comprador considera necesario enmendar los
Documentos de la SDC, deberd hacerlo siguiendo el procedimiento indicado a
continuacion:

- El Comprador, en cualquier momento antes del vencimiento del plazo para
presentacion de cotizaciones, podra modificar los Documentos de SDC mediante
la emision de una enmienda. Toda enmienda emitida formara parte integral de
los Documentos de la SDC y serd comunicada por escrito a todas las empresas
gue hayan manifestado por escrito su interés en participar, las aclaraciones y
enmiendas también seran publicadas en la siguiente direccién electrénica:

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/procesos-adquisiciones-
banco-mundial/

- El Comprador podrda, a su discrecion (si el tipo de enmienda lo amerita),
prorrogar el plazo de presentacién de cotizaciones a fin de dar a los posibles
proveedores un plazo razonable para que puedan tomar en cuenta las
enmiendas en la preparacion de sus cotizaciones.

7. Evaluacién de las Cotizaciones y Adjudicacién: La evaluacion de las cotizaciones tiene
por objeto determinar preliminarmente el cumplimiento de los Términos de Referencia
y demas condiciones de este documento, y luego con las cotizaciones que cumplan se
procederd a revisar el precio para seleccionar a la mas conveniente, que es la que se
ajuste al documento de SDC vy ofrezca el costo evaluado mas bajo (en funcion del precio
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total, sin IVA). El comprador adjudicara el contrato al Oferente cuya cotizacién sea la
mas conveniente de acuerdo a la definicién de este parrafo.

Para facilitar el proceso de revision, evaluacién y comparacién de las cotizaciones, el
Comprador podrad, a su discrecion, solicitar a cualquier proveedor aclaraciones sobre su
cotizacion. No se consideraran aclaraciones cuando no sean en respuesta a una
solicitud del Comprador. La solicitud de aclaracion por el Comprador y la respuesta
deberan ser hechas por escrito. No se solicitard, ofrecerd o permitirda cambios en los
precios o a la esencia de la cotizacidon, excepto para confirmar correcciones de errores
aritméticos descubiertos por el Comprador en la evaluacién de las cotizaciones.

Para evaluar las Cotizaciones, el Comprador considerara:

(a) Si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total que se
ha obtenido multiplicando el precio unitario por la cantidad
correspondientes, prevalecerd el precio unitario y se corregira el precio
total, a menos que, a juicio del Comprador, hubiera un error evidente en
la expresion del punto decimal en el precio unitario, en cuyo caso
prevalecerd el total cotizado para ese rubro y se corregird el precio
unitario.

(b) Si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de
subtotales, los subtotales prevaleceran sobre el total y este ultimo
debera ajustarse.

(c) Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto
expresado en palabras, a menos que este Ultimo corresponda a un error
aritmético, en cuyo caso prevalecerdn las cantidades en cifras, de
conformidad con los parrafos (a) y (b) precedentes.

Si un Oferente se rehusa a aceptar la correccién, su Cotizacion sera rechazada.

El Comprador preparara un informe detallado sobre la evaluacién y comparacion de las
cotizaciones en el cual expligue las razones en las cuales se basa la recomendacién para
la adjudicacion del contrato, y comunicara por escrito la adjudicacion del Contrato al
Proveedor seleccionado. El Informe no creard derechos a favor de ninglin Proveedor.

El proceso sera declarado desierto cuando no se hubiera recibido ninguna cotizacién, o
ninguna de las cotizaciones recibidas cumpla con los requisitos establecidos en los
presentes documentos.

El Comprador se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier cotizacion, de
cancelar el proceso de adquisicién y de rechazar todas las cotizaciones en cualquier
momento antes de la adjudicacién del Contrato, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna frente a los Licitantes. En caso de cancelarse el proceso, el
Comprador devolverd prontamente a los Licitantes todas las cotizaciones.

8. Notificacion de Adjudicacidon y Firma del Contrato: EI Comprador notificard al
Oferente ganador acerca de la aceptacion de su Cotizacidn, antes del vencimiento del
periodo de validez de las Cotizaciones, por escrito. Dicha notificacion indicara el monto
gue el Comprador pagara al Proveedor por la prestacion de los servicios de conformidad
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con el Contrato.
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Seccidn 2. Lista de los servicios (Ver detalle completo en la Seccién de
Términos de Referencia)

DESCRIPCION DEL ITEM CANTIDAD MINIMA POR EL PROCESO U\l\llﬁll'-AC\JRRIO TOTAL

Pauta Radial Al menos 300 cufias en Radio nacional. 7.633,00

El segundaje de cada
servicio sera de 30

segundos Al menos 1200 cufias Radios comunitarias 3.664,00

Al menos 600 cuiias en Radios locales 5.516,00 16.813,00

Al menos Meta (Facebook — Instagram): 6 reels, 6

carruseles, 6 post, 50 historias.

Al menos TikTok: 6 videos

Al menos X: 21 publicaciones informativas; 3
Pauta Digital publicaciones promocionadas.

(Redes Sociales y Medios digitales 17.333,33 17.333,33

Medios Digitales) Al menos 3 publireportajes, al menos 3 banner rotativos.

Google Ads

Al menos 3 publicaciones (Search + Display)

YouTube Ads

Al menos 3 videos (15-30 seg).

4

Deben contener:
Activaciones BTL Coordinacion de avanzada de puntos de eventos. 8.866,67 8.866,67
Apoyo en la busqueda del lugar.

Apoyo en el desarrollo de productos comunicacionales con
imagen institucional

Deben contener:
Personalizacién de kit institucional.
400 Cambrelas con logo

Kits Comunicacionales 400 esferos brandeados 2.984,33 2.984,33
400 blocks de notas
400 monederos

400 espejos con cepillo de cartera

TOTAL 45.997,33
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Seccion 3. Formulario de Cotizacion

(Lugar y fecha)
Sefiores
Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC
Direccidn Juan Larrea N15-36 y José Riofrio, Quito - Ecuador
Solicitud de Cotizaciones N°: EC-INEC-516956-NC-RFQ

Contratacién: “Contratacion de una agencia de comunicacion publicitaria e informativa -
ENVIGMU”

Nombre y direccién del Proveedor:

(Nombre del
Proveedor) abajo  firmante, con domicilio real en la
calle de la ciudad de ,
(Ecuador), con RUC No. , quién se presenta en su caracter de titular y/o
representante legal de la Empresa , después de estudiar
cuidadosamente los documentos adjuntos y no quedando duda alguna, propongo: proveer los
servicios solicitados segun los plazos previstos, por la suma total de $ (indicar en
letras y numeros) Por medio de la presente confirmamos

que esta Cotizacién cumple con los requerimientos de estipulados en los documentos de
cotizacion.

No presentamos ningun conflicto de interés, y nuestra empresa, su matriz, sus afiliados o
subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o proveedores no hemos sido declarados
inelegibles por el Banco,

Certificamos que hemos tomado las medidas necesarias para garantizar que ninguna persona
gue actle en nuestro nombre o representacion incurra en practicas fraudulentas o corruptas.

de diciembre de 2025

Firma y nombre del Representante
Legal del Proveedor
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Informacion de los Servicios

El Licitante debera presentar evidencia documental que demuestre que los servicios a
ser proporcionados cumplen o exceden las especificaciones y normas indicadas,

incluyendo los requisitos de desempefio especificados.

REQUERIDO EN EL TERMINO DE REFERENCIA

PROPUESTO POR EL OFERENTE

. - Cantidad
P s Cantidad minima por - ¢ s g . -
Item Descripcidn ol proceso Caracteristicas Item Descripcién minima por el Caracteristicas
P proceso
Difusion de contenidos en emisoras
" radiales  nacionales, locales vy
Transmitir al menos: I , ;
comunitarias, segun la necesidad
institucional.
300 cufias en Radio .. L
: Caracteristicas: Caracteristicas:
nacional
- Seleccién de emisoras nacionales,
600 cufias en Radios | locales y comunitarias segin la
locales necesidad institucional en
cobertura geografica.
Pauta Radial 1200 cufias Radios | - Pautaje en horarios rotativos de | 1 Pauta Radial
comunitarias lunes a domingo.
- Difusion de productos
comunicacionales con un duracién
de 30 segundos aproximadamente.
- Monitoreo de la transmision y
evaluacién del impacto.
- Reporte de monitoreo de la
transmisiéon y  evaluacién  del
impacto.
Al menos Meta | Difusién de campafias en redes
(Facebook — | sociales y medios digitales para
Instagram): 6 reels, 6 | aumentar el alcance, la interaccion
carruseles, 6 post, | ciudadana y la visibilidad
50 historias. institucional.
Al menos TikTok: 6 - .
) Caracteristicas: Caracteristicas:
videos
Al menos X: 21
publicaciones
informativas; 3 Redes Sociales: Redes Sociales:
publicaciones
promocionadas.
Meta (Facebook, Instagram):
Pauta Digital Segmentacién por ubicacion, Pauta Digital
(Redes Sociales y intereses y caracteristicas del 2 (Redes Sociales y Medios
Medios Digitales) | Medios digitales publico objetivo, uso de formatos Medios Digitales) digitales
como reels, carruseles, anuncios g
patrocinados, entre otros segun la
necesidad institucional.
Al menos 3
publireportajes,  al TikTok: uso de hashtags
menos 3 banner | estratégicos.
rotativos.
X: Publicaciones informativas,
Google Ads anuncios patrocinados, gestion de Google Ads
tendencias.
Al menos 3

publicaciones
(Search + Display)

Medios Digitales Relevantes en
Ecuador:

Medios Digitales
Relevantes en Ecuador:
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Portales de noticias nacionales y
regionales Por ejemplo: El

SDC N9 EC-INEC-516956-NC-RFQ

YouTube Ads ) . L YouTube Ads
Comercio, El Universo, Primicias,
Ecuavisa, La Hora, etc.
Al menos 3 videos Plataformas de alto tréfico: Plataformas de alto
(15-30 seg). YouTube y Google Ads. trafico: YouTube y Google Ads.
o . Reportes de desempefio
Reportes de desempefio y analisis - p - P Y
P ) ) analisis de métricas (alcance,
de métricas (alcance, impresiones, ) :
impresiones, CTR %
CTR y engagement).
engagement).
La presente contratacion podra
tener modificaciones en las piezas
comunicacionales pautadas con
autorizacién del administrador del
contrato y segun la necesidad
institucional.
Procesos Logisticos Procesos Logisticos
Deben contener: Deben contener:
Coordinacion de avanzada de
3 Activaciones BTL 4 3 Activaciones BTL 4
puntos de eventos.
Apoyo en la busqueda del lugar.
Apoyo en el desarrollo de
productos comunicacionales con
imagen institucional
Cambrelas de 42 cm de alto x 30 cm
400 Cambrelas con | de ancho, follaje de 9 cm, tira de 20
logo cm, brandeadas con logo
institucional.
400 esferos Esferos con logo institucional de
brandeados tinta azul.
Kits Kits
4 Block de notas con logo 4

comunicacionales

400 blocks de notas

400 monederos

400 espejos con
cepillo de cartera

institucional en formato A6

Monederos de 12 cm x 9.5 cm x 2
cm de follaje

Cepillos con espejo de cartera
redondos o cuadrados de 8 x 8 cm

comunicacionales

NOTA: La realizacién de las piezas comunicacionales estard a cargo del INEC.

NOTA: La realizacidn de las piezas comunicacionales estard a cargo del INEC.

La planificacién podra tener modificaciones con autorizacion del administrador del
contrato y segun la necesidad institucional.

La planificacion podré tener modificaciones con autorizacion del
administrador del contrato y seguin la necesidad institucional.

Para cumplir con la presente contratacidén se requiere que la agencia cuente con el
siguiente personal, que deberan cumplir a su vez las actividades que se detallan:

Para cumplir con la presente contratacién se requiere que la agencia cuente
con el siguiente personal, que deberan cumplir a su vez las actividades que

se detallan:
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Ejecutivo de cuenta:

Ejecuta las actividades diarias segun la planificacién (Ej.
Coordinacién de cufias radiales, publicaciones en redes
sociales).

Coordina y desarrolla cronograma e informes de fechas claves
de entrega de informes, pauta y activaciones.

Gestiona la logistica con las radios, plataformas digitales y
equipos para eventos.

Gestiona informes semanales / mensuales de alcance.

Ejecutivo de cuenta:

Planificador de medios:

Optimiza la distribucion del presupuesto en radios
(nacionales/locales/comunitarias), redes sociales y Google Ads.
Contacto con medios segln cobertura e informes de pauta.
Genera informes de andlisis para publireportajes.

Planifica horarios de pauta radial (en horario rotativo) y fechas
de campafias digitales.

Mide impacto (Ej. Reproducciones de reels, alcance de cufias) y
ajusta la estrategia.

Planificador de medios:

Organizador de eventos:

Planificacién de organizacién de eventos.

Encargado/a de la logistica.

Busqueda de locaciones para la realizacién de eventos.
Coordinacién con equipos de sonido, amplificacion y video.
Apoyo logistico antes, durante y después de un evento.

Organizador de eventos:

de diciembre de 2025

Firma y nombre del Representante
Legal del Proveedor
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Detalle de la Cotizacion:

“Contratacion de una agencia de comunicacién publicitaria e informativa - ENVIGMU

SDC No.: EC-INEC-516956-NC-RFQ

SDC N9 EC-INEC-516956-NC-RFQ

4

Formulario de Lista de Actividades con Precios

Fecha:
MONEDA EN DOLARES AMERICANOS SDO n.2: EC-INEC-516956-NC-RFQ
Pagina n.: de
N° 1 2 3 4 5 6 7
Se;\:luo Descripcién del item Descripcién de los servicios Unidad Cantidad / unidad fisica Precio unitario S/ Valor IVA PrECI?Ct;tTLEg]T:)MCIO
[Indique el precio [indique el valor
i ¥ || [Indi / jo total
1 Al menos 300 cufias en Radio nacional. Unidad (indique _E| numero de unitario por que corresponde al | {Indique e p_reC/o ota
Pauta Radial El unidades] unidad] Impuesto al Valor por unidad]
segundaje de cada Agregado-IVA]
2 servicio serd de 30 Al menos 600 cufias en Radios locales Unidad (Indique .E| ndmero de
segundos unidades]
3 Al menos 1200 cufias Radios comunitarias Unidad (Indique .el ndmero de
unidades]
Al menos Meta (Facebook — Instagram): 6 reels, 6 carruseles, 6 post, 50
historias.
Al menos TikTok: 6 videos
Al menos X: 21 publicaciones informativas; 3 publicaciones promocionadas.
Pauta Digital (Redes | Medios digitales
4 Sociales y Medios Unidad 1

Digitales)

Al menos 3 publireportajes, al menos 3 banner rotativos.
Google Ads

Al menos 3 publicaciones (Search + Display)

YouTube Ads

Al menos 3 videos (15-30 seg).
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Activaciones BTL

Deben contener:
Coordinacion de avanzada de puntos de eventos.
Apoyo en la busqueda del lugar.

Apoyo en el desarrollo de productos comunicacionales con imagen
institucional

Unidad

Kits Comunicacionales

Deben contener:

Personalizacién de kit institucional.
400 Cambrelas con logo

400 esferos brandeados

400 blocks de notas

400 monederos

400 espejos con cepillo de cartera

Unidad

2.000

Precio total de la Oferta $

de diciembre de 2025

Firma y nombre del Representante
Legal del Proveedor

17| 36



Seccidn 4.

A. DATOS GENERALES

Wb

SDC N9 EC-INEC-516956-NC-RFQ

Componentes y Términos de Referencia del servicio

DESCRIPCION DEL ITEM

CANTIDAD MINIMA POR EL PROCESO

VALOR
UNITARIO

TOTAL

Pauta Radial

Al menos 300 cufias en Radio nacional.

7.633,00

El segundaje de cada
servicio sera de 30

Al menos 600 cuiias en Radios locales

5.516,00

segundos

Al menos 1200 cufias Radios comunitarias

3.664,00

16.813,00

Pauta Digital
(Redes Sociales y
Medios Digitales)

Al menos Meta (Facebook — Instagram): 6 reels, 6
carruseles, 6 post, 50 historias.

Al menos TikTok: 6 videos

Al menos X: 21 publicaciones informativas; 3
publicaciones promocionadas.

Medios digitales

Al menos 3 publireportajes, al menos 3 banner rotativos.
Google Ads

Al menos 3 publicaciones (Search + Display)

YouTube Ads

Al menos 3 videos (15-30 seg).

17.333,33

17.333,33

Activaciones BTL

4
Deben contener:
Coordinacién de avanzada de puntos de eventos.
Apoyo en la busqueda del lugar.
Apoyo en el desarrollo de productos comunicacionales con
imagen institucional

8.866,67

8.866,67

Kits Comunicacionales

Deben contener:
Personalizacién de kit institucional.
400 Cambrelas con logo
400 esferos brandeados
400 blocks de notas
400 monederos
400 espejos con cepillo de cartera

2.984,33

2.984,33

TOTAL

45.997,33

Nota: Los valores seran pagados de forma mensual, de manera proporcional conforme al servicio
efectivamente recibido. De acuerdo a la lista de precios del proveedor, sin que sobrepase el precio unitario

del presupuesto referencial.

Plazo de Ejecucién: 7 meses.

v' Ejecucién del contrato inicia en: Desde el dia siguiente de la suscripcién del contrato.

Vigencia de la Oferta: 120 dias calendario
Forma y cronograma de entregas: Parcial.

Formas de Pago:

Los pagos se realizardn de forma mensual, de manera proporcional conforme al servicio efectivamente

recibido y con la siguiente documentacién:

v" Informe del Contratista en el que detalle la pauta (radio, redes sociales y medios digitales) ejecutada

segln planificacién aprobada por el Administrador del Contrato, en caso de aplicar.

v" En un medio magnético de almacenamiento las grabaciones de los productos multimedia difundidos

(spots y/o cufias) en los medios radiales, publicaciones realizadas en redes sociales y medios

digitales; y verificables de las activaciones BTL, cuando se realicen.
v' Reportes de desempefio y andlisis de métricas, en caso de aplicar.

v' Informe de realizacidon de las activaciones firmado por el Administrador del Contrato y el/la

representante de la Agencia, en caso de aplicar.
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v' Reporte de transmision del medio que valide la pauta realizada en radio, mismo que deberd estar
sellado por el medio y recibido por la agencia, en caso de aplicar.

v' Certificados emitidos por los medios de comunicacién radiales en los que se difundié los productos

comunicacionales objeto de la presente contratacion, en caso de aplicar.

La planificacion mensual para desarrollar el Pautaje.

Acta - Entrega Recepcidn parcial o definitiva, seguin corresponda.

Factura de la agencia.

RUC de la agencia (Para el primer pago).

AR

Certificado bancario (Para el primer pago).

Los documentos detallados se presentaran segln cada caso y segun el detalle de los servicios que se hayan
recibido.

. Tipo de presupuesto: Inversién

Codigo del proceso: EC-INEC-516956-NC-RFQ

Descripcion del proyecto de inversion: Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de Genero
contra las Mujer - ENVIGMU.

CUP No. 3121.0000.0000.389651

REQUERIMIENTO DE CONTRATACION

Antecedentes:
El Instituto Nacional de Estadifica y Censos -INEC, tiene como mision “Coordinar, normar y evaluar la
produccién de la informacion estadistica oficial proveniente del Sistema Estadistico Nacional, mediante la
planificacién, ejecucién y andlisis de operaciones estadisticas oportunas y confiables, asi como de la
generaciéon de estudios especializados que contribuyan a la toma de decisiones publicas y privadas y a la
planificacién nacional”.

A finales del 2011, se realizé por primera vez en Ecuador la Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y
Violencia de Género contra las Mujeres, su concrecion fue posible gracias a que ésta fue colocada como
una necesidad prioritaria dentro del Plan Nacional de Erradicacién de la Violencia de Género (2007) e
incorporada como meta en el Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013; y al esfuerzo conjunto de varias
instituciones estatales: el Ministerio del Interior, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC y el
Consejo Nacional para la Igualdad de Género-(CNIG), constituyéndose el Ecuador como el segundo pais de
la regidon después de México en contar con una encuesta oficial sobre este problema social. (Camacho,
2014).

Los resultados de esta primera encuesta proporcionaron al pais un importante insumo sobre la violencia
contra las mujeres, en sus distintas manifestaciones y se convirtié en una de las principales fuentes de
informacion sobre lo que ocurre en el pais respecto a la violencia contra las mujeres. De hecho, continta
siendo una fuente de informacion que ha retratado la realidad, y que, por su difusion y uso, han
evidenciado la necesidad y la importancia de contar con herramientas de registro de datos para encaminar
acciones hacia la erradicacién de las violencias contra las mujeres.

Por ello el Ministerio de Justicia Derechos Humanos y Cultos y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
dentro del ambito de sus competencias y como parte de la Comision Interinstitucional de Estadisticas de
Género, conscientes de la necesidad de contar con informacién estadistica actualizada y oportuna sobre la
violencia que viven las mujeres en el pais firman un convenio interinstitucional el 09 de abril de 2018, para
la realizacién de la segunda Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las
mujeres, la misma que se ejecutd del 01 de julio al 31 de agosto de 2019. Esta segunda respondia a las

obligaciones asignadas al INEC en la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia de Género
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contra las Mujeres, que establece en el “Art. 32.- Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, literal b)
Realizar encuestas especializadas en violencia a nivel nacional que aporten al Registro Unico de Violencia
contra las Mujeres, de conformidad con el Plan Nacional de Estadistica”.

Esta encuesta también constituye la principal fuente de informacion para indicadores del Plan Nacional de
Desarrollo para un Nuevo Ecuador y de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, relacionados con la
violencia de Género.

Mediante memorando Nro. INEC-INEC-2025-0007-M, de 9 de enero de 2025, la Direccién Ejecutiva
menciona lo siguiente: “(...) se procede a autorizar la reforma al Plan Operativo Anual (Programacién Anual
de la Planificacién) para el afio 2025 (...)".

Mediante oficio Nro. MEF-SP-2025-0614-0, de 28 de mayo del 2025 la Subsecretaria de Presupuesto del
Ministerio de Finanzas, emite disponibilidad presupuestaria para gestionar el dictamen de prioridad del
proyecto: Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de Genero contra las Mujer - ENVIGMU,
inclusién en PAI 2025 e incremento de recursos para el proyecto ENVIGMU.

Mediante oficio INEC-DICOS-2025-0003-0 de 28 de mayo de 2025, la Direccion de Comunicacion Social del
INEC, solicita a la Subsecretaria General de Comunicacion e Informacién de Gobierno - PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA el “Aval del Plan Estratégico de Comunicacién — Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y
Violencia de Género contra las Mujeres a ENVIGMU 2025”.

Mediante oficio PR-SSGCG-2025-0122-0 de 28 de mayo de 2025, la Subsecretaria General de Comunicacion
e Informacion de Gobierno entregd la “Emision de aval de las acciones comunicacionales del Proyecto de
Inversiéon "Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres a
ENVIGMU" del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Mediante oficio Nro. SNP-SNP-SGP-2025-0173-O de 29 de junio de 2025, la Subsecretaria General de
Planificacion remite “De conformidad al Informe Técnico de dictamen de prioridad No. 0103 (anexo 13),
elaborado y revisado por la Direccién de Planificacion de la Inversion y validado por la Subsecretaria
Planificacion Nacional de esta cartera de Estado, emite dictamen de prioridad (...)".

Mediante oficio Nro. SNP-SGP-SPN-2025-0571-OF de 08 de julio de 2025, la Subsecretaria de Planificacion
Nacional indica “(...) la Secretaria Nacional de Planificacion emite dictamen favorable a la modificacion
presupuestaria inclusién e incremento de recursos condicionada a la disponibilidad presupuestaria y
asignacion de fuente de financiamiento (...)".

Mediante memorando Nro. INEC-CGAF-2025-1378-M de 29 de julio de 2025, la Coordinacion General
Administrativa Financiera informa el incremento presupuestario en gasto de inversion del proyecto -
ENVIGMU, segln modificacion presupuestaria AMP CO2 No. 084.

Mediante memorando Nro. INEC-INEC-2025-0746-M de fecha 08 de agosto del 2025, la Direccién Ejecutiva
aprueba el Plan de Direccién de Proyecto: "Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de
Género contra las mujeres - ENVIGMU" 2025.

Mediante oficio MEF-SP-2025-1318-0O del 13 de octubre 2025 la subsecretaria de presupuesto emite el
“Pronunciamiento de disponibilidad de recursos para certificacién plurianual del Proyecto "Encuesta
Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres- ENVIGMU" con CUP:
31210000.0000.389651".
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Mediante oficio PR-SSGDP-2025-0039-0O del 30 de octubre 2025, la Subsecretaria General de Planificacién
remite la “Reprogramacion del cronograma valorado dentro del plazo de prioridad del proyecto "ENCUESTA
NACIONAL DE RELACIONES FAMILIARES Y VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUIJERES - ENVIGMU" con
CUP 31210000.0000.389651 — INEC”.

Mediante Oficio INEC-INEC-2025-0801-0, del 06 de noviembre 2025, la Direccién Ejecutiva solicita al

Subsecretario de Planificacion el “Dictamen favorable previo a la emision de la certificacion presupuestaria
plurianual del proyecto: "Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las

Mujeres ENVIGMU" con CUP: 31210000.0000.389651”

Mediante memorando Nro. INEC-DIPLA-2025-1073-M de fecha 17 de noviembre del 2025 se Socializa de la
Programacién Anual de la Planificacién al 15 de noviembre de 2025; en el cual consta la Contratacion de
una agencia de comunicacién publicitaria e informativa — ENVIGMU.

Mediante Oficio PR-SSDP-2025-0308-0 del 18 de noviembre 2025, el subsecretario de planificacién emite el
“Dictamen favorable previo a la emision de la Certificacion Presupuestaria Plurianual - Instituto
Nacional de Estadistica y Censos - Oficio Nro. INEC-INEC-2025-0801-0"

Mediante Memorando INEC-DIPLA-2025-1076-M del 18 de noviembre 2025, la Direccién de Planificacién

y Gestién Estratégica remite el “TRASLADO: Dictamen favorable a la Certificacion Presupuestaria
Plurianual - Oficio Nro.INEC-INEC-2025-0801-O proyecto Encuesta Nacional de Relaciones Familiares vy

Violencia de Género contra las Mujeres a ENVIGMU" con CUP 31210000.0000.389651".

Mediante correo electrdnico del 26 de noviembre, se solicita al Banco Mundial el STEP y la Aprobacién del
Plan de Adquisiciones.

Mediante correo electrénico del 26 de noviembre, Banco Mundial remite la verificacion STEP.

Mediante correo electrénico del 27 de noviembre, banco mundial remite la No objecion al Plan de
Adquisiciones enviado por INEC para Ecuador - P178564 - Strengthening the National Statistical System in
Ecuador Project.

La violencia contra las mujeres es quizas la mas extendida y socialmente tolerada de todas las violaciones a
los derechos humanos. Refleja y refuerza las desigualdades entre hombres y mujeres y compromete la
salud, la dignidad, la seguridad y la autonomia de sus victimas (Camacho, 2014).

El INEC en su esfuerzo por contar con informacién actualizada sobre la violencia de género contra las
mujeres; y considerando que tiene como linea de base las encuestas de 2011 y 2019, se enmarca en la
gestion de financiar una nueva Encuesta de Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres
en el afio 2025, para de esta manera también alinearse al cumplimiento de la Ley Organica Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia de Género- LOIPEVG.

Es importante contar con informacion actualizada sobre la violencia de género contra las mujeres, a fin de
que sirva de base para el disefio de politicas publicas y programas que permitan controlar estos problemas
y, si es posible, reducirlos a niveles minimos. En la actualidad es preciso evaluar nuevamente la
problematica de violencia de género contra las mujeres; por lo que, se requiere una nueva recoleccion de
datos que permita identificar la evolucion de esta problematica que aborda la investigacion. Es necesidad
del Estado Ecuatoriano contar con informacion actualizada que permita evaluar las politicas asociadas a la
erradicacion de todo tipo de violencia de género contra las mujeres y cumplir con lo estipulado en la

LOIPEVG de efectuar esta encuesta acorde a la periodicidad establecida por el INEC (Quinquenal).
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La LOIPEVG, que establece en el “Art. 32.- Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Sin perjuicio de las
facultades establecidas en la respectiva normativa vigente, tendra las siguientes atribuciones:

a) Levantar y proveer de informacion estadistica al Registro Unico de Violencia contra las Mujeres de
acuerdo a los lineamientos y normativa emitidos por el ente rector de Sistema;

b) Realizar encuestas especializadas en violencia a nivel nacional que aporten al Registro Unico de
Violencia contra las Mujeres, de conformidad con el Plan Nacional de Estadistica;

c) Las demds que establezca la normativa vigente.”

El Programa Nacional de Estadistica, establece que la Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y
Violencia de Género contra las Mujeres - ENVIGMU tiene una periodicidad de ejecucién quinquenal,
siempre sujeta a la disponibilidad de recursos financieros.

EI INEC ha planificado ejecutar la recoleccion de datos de la encuesta ENVIGMU en campo durante 3 meses
de trabajo; para ello requerird de la contratacion de encuestadoras, supervisoras, revisores de calidad y
personal técnico para poder viabilizar la ejecucion de la encuesta. Pretende ademas, investigar 23.160
viviendas a nivel nacional donde se seleccionard una mujer desde los 15 afios en adelante para completar el
cuestionario.

Objetivos:

2.1 General

Difundir de contenido en medios radiales con cobertura nacional, provincial y/o comunitaria; en medios de
comunicacion digitales, redes sociales y activaciones BTL para promocionar e informar sobre la accidon
institucional que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC, asegurando que la ciudadania
conozca la informacién estadistica que produce la institucion y que son de libre acceso, puesto que el
trabajo que desarrollamos es un instrumento clave en la formulacién de politicas publicas y toma de
decisiones para la sociedad, tanto en el sector publico y privado.

2.2 Especificos
Mantener informada a la colectividad sobre la ejecucién de las operaciones estadisticas y mas informacién
de las actividades que realiza el INEC, a través de los diferentes canales de comunicacion.

Disefiar e implementar una estrategia eficiente y especifica para medios de comunicacion radiales, digitales,
redes sociales, activaciones BTL para promocionar las actividades que realiza el INEC a través de la agencia
de comunicacién.

Alcance:

La contratacién incluira la difusion de productos alineados con estrategias de comunicacién dirigidas a
hogares, entidades publicas y privadas, la academia, grupos prioritarios y ciudadania en general, con el
propdsito de informar sobre la metodologia, procesos operativos y resultados de las estadisticas producidas
por el INEC. Para ello, la agencia debera gestionar la difusién a través de Redes Sociales (YouTube,
Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, X y las que el administrador del contrato crea convenientes para la
institucion), medios digitales y radio nacional, local, y comunitaria, asegurando un enfoque inclusivo,
accesible y alineado con las directrices institucionales de comunicacion.

Metodologia de Trabajo:
La ejecucién de los servicios previos a su puesta en marcha tendra un proceso de revisién y ajuste, hasta la

aprobacion del administrador del contrato.
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La entrega del servicio se realizarad en consideracion al siguiente detalle:

El contratista se reunird con el administrador de contrato al dia siguiente de la suscripcién del mismo para
definir la planificacion del primer mes de pautaje en radio, redes sociales y medios digitales, mes que se
contemplara desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato, misma que tendrd que ser entregada en
un plazo de tres (3) dias. El administrador tendrd un (1) dia plazo para envio de observaciones (el
contratista debe subsanarlas al dia siguiente), o aprobacion, para que proceda con la ejecucion conforme a
lo planificado.

®

++» Pauta Radial y Pauta Digital (Redes sociales, Medios Digitales): El contratista debera ejecutar
la pauta durante el periodo del contrato, de acuerdo a la planificacion aprobada, misma
que puede ser cambiado de acuerdo a la necesidad institucional, previa autorizacion del
administrador del contrato.

Ocho dias plazo antes de que termine el mes, el proveedor enviard al administrador del
contrato la planificacion del mes posterior para su aprobacion y dentro de este plazo el
INEC hara la entrega de los productos a ser difundidos.

+» Activaciones BTL: El contratista deberd ejecutar 4 activaciones que pueden ser en las
ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca y/o en otras ciudades del pais, las locaciones seran
gestionadas por el INEC en coordinacion con el administrador del contrato con un tiempo
estimado de 10 dias plazo de anticipacién cuando sean en Guayaquil, Cuenca, u otras
ciudades del pais y 5 dias plazo cuando sea en Quito, de acuerdo a la necesidad
institucional. La cantidad de los kits comunicacionales seran distribuidos en las cuatro
activaciones.

La pauta radial tendra una duracién de 3 meses, segun la planificacion aprobada por el administrador del
contrato.

La pauta digital tendra una duracién de 5 meses, segln la planificacion aprobada por el administrador del
contrato.

Las activaciones se desarrollaran segln la necesidad institucional, acordando fechas y lugares con la
aprobacion del administrador del contrato.

Los kits comunicacionales deberdn ser entregados previa aprobacién del administrador del contrato segun
acuerdo y cronograma establecido.

El proveedor debera disponer un canal de comunicacion con modalidad 24/7 durante el plazo de ejecucion,
para esto deberd designar un ejecutivo/a de cuenta, mismo que estard en contacto directo con el
Administrador de Contrato segln lo requiera.

En caso de ausencia temporal del director de cuenta, el contratista debera asignar un director suplente que
cumpla con el mismo perfil y obligaciones.

Informacién que dispone la Entidad:

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, proveera a la agencia los productos multimedia (cufias,

disefios, entre otros), que deben ser difundidos y/o transmitidos por los diferentes canales de comunicacién

segun se indique en la planificacién aprobada.

La planificacion podra tener modificaciones segun la necesidad institucional.

6. Servicio esperado:
ftem Descripcidn Cantidad minima por el proceso Caracteristicas
) Transmitir al menos: Difusion de contenidos en emisoras radiales nacionales, locales y comunitarias, segun la
1 Pauta Radial N ) . ) o
300 cufias en Radio nacional necesidad institucional.
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600 cufias en Radios locales
1200 cufias Radios comunitarias

Caracteristicas:

- Seleccién de emisoras nacionales, locales y comunitarias segun la necesidad institucional en
cobertura geografica.

- Pautaje en horarios rotativos de lunes a domingo.

- Difusion de productos comunicacionales con un duraciéon de 30 segundos aproximadamente.
- Monitoreo de la transmision y evaluacion del impacto.

- Reporte de monitoreo de la transmisidn y evaluacion del impacto.

Pauta Digital
(Redes

2 Sociales y
Medios
Digitales)

Al menos Meta (Facebook
Instagram): 6 reels, 6 carruseles, 6
post, 50 historias.

Al menos TikTok: 6 videos

Al menos X: 21 publicaciones
informativas; 3 publicaciones
promocionadas.

Medios digitales

Al menos 3 publireportajes, al
menos 3 banner rotativos.

Google Ads

Al menos 3 publicaciones (Search
+ Display)

YouTube Ads

Al menos 3 videos (15-30 seg).

Difusién de campafias en redes sociales y medios digitales para aumentar el alcance, la
interaccion ciudadanay la visibilidad institucional.
Caracteristicas:
Redes Sociales:
Meta (Facebook, Instagram): Segmentacidn por ubicacidn, intereses y caracteristicas del
publico objetivo, uso de formatos como reels, carruseles, anuncios patrocinados, entre
otros segun la necesidad institucional.
TikTok: uso de hashtags estratégicos.
X: Publicaciones informativas, anuncios patrocinados, gestién de tendencias.
Medios Digitales Relevantes en Ecuador:
Portales de noticias nacionales y regionales Por ejemplo: EI Comercio, EI Universo,
Primicias, Ecuavisa, La Hora, etc.

e Plataformas de alto tréafico: YouTube y Google Ads.

o Reportes de desempefio y andlisis de métricas (alcance, impresiones, CTR y engagement).
La presente contratacion podra tener modificaciones en las piezas comunicacionales pautadas
con autorizacion del administrador del contrato y segun la necesidad institucional.

Activaciones

Procesos Logisticos
Deben contener:

3 BTL 4 Coordinacién de avanzada de puntos de eventos.
Apoyo en la busqueda del lugar.
Apoyo en el desarrollo de productos comunicacionales con imagen institucional
Cambrelas de 42 cm de alto x 30 cm de ancho, follaje de 9 cm, tira de 20 cm, brandeadas con
400 Cambrelas con logo logo institucional
Kits 400 esferos brandeados € N )
L Esferos con logo institucional de tinta azul.
4 comunicacio 400 blocks de notas R
Block de notas con logo institucional en formato A6
nales 400 monederos

400 espejos con cepillo de cartera

Monederos de 12 cm x 9.5 cm x 2 cm de follaje
Cepillos con espejo de cartera redondos o cuadrados de 8 x 8 cm

NOTA: La realizacién de las piezas comunicacionales estard a cargo del INEC.
La planificacion podra tener modificaciones con autorizacion del administrador del contrato y segun la necesidad institucional.

Para cumplir con la presente contratacidn se requiere que la agencia cuente con el siguiente personal, que

deberan cumplir a su vez las actividades que se detallan:

1 Ejecutivo de cuenta:

v

v

v
v

1 Planific
v

AN N NN

Ejecuta las actividades diarias segun la planificacion (Ej.
publicaciones en redes sociales).

Coordinacion de cufias radiales,

Coordina y desarrolla cronograma e informes de fechas claves de entrega de informes, pauta y

activaciones.

Gestiona la logistica con las radios, plataformas digitales y equipos para eventos.

Gestiona informes semanales / mensuales de alcance.

ador de medios:

Optimiza la distribucién del presupuesto en radios (nacionales/locales/comunitarias), redes

sociales y Google Ads.

Contacto con medios segun cobertura e informes de pauta.

Genera informes de analisis para publireportajes.

Planifica horarios de pauta radial (en horario rotativo) y fechas de campafias digitales.

Mide impacto (Ej. Reproducciones de reels, alcance de cufias) y ajusta la estrategia.

1 Organizador de eventos:

v" Planificacion de organizacién de eventos.

v

Encargado/a de la logistica.

v' Busqueda de locaciones para la realizacion de eventos.
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v' Coordinacién con equipos de sonido, amplificacidn y video.
v' Apoyo logistico antes, durante y después de un evento.

C. CRITERIOS DE CALIFICACION
Evaluacidn de criterios minimos pasa/no pasa

PARAMETRO PASA NO PASA
Presentacién de Formularios

Cumplimiento de Términos de
referencia

1. Presentacion de Formularios
Presentacion de formularios y demas documentos detallados en la solicitud de cotizacion SDC.

2. Términos de Referencia

Los oferentes deberdn presentar su oferta con todas las caracteristicas técnicas detallado en los términos
de referencia.

3. Personal técnico minimo:

L, Personal Nivel de . » - . e g
Nro. Funcién . . Titulacién académica Fuente o medio de verificacidn
requerido estudio
Comunicacion Social, Copia de la impresion de la pagina
1 Ejecutivo/a de 1 Tercer Nivel Publ|§|dad, l\/!arketmg, web de la SENESCYT donde conste
Cuentas Relaciones Publicas, i )
. ) el titulo o del titulo.
Ingenieria Comercial.
Comunicacion Social, Copia de la impresion de la pagina
2 Planl'flcador de 1 Tercer Nivel PUbIIC.Idad' l\/!ar!(etmg, web de la SENESCYT donde conste
medios Relaciones Publicas, . i
- ) el titulo o del titulo.
Ingenieria Comercial
Comunicacion Social, Copia de la impresion de la pagina
i Publici Marketi
3 Organizador de 1 Tercer Nivel ub |§|dad, /ar' eting, web de la SENESCYT donde conste
eventos Relaciones Publicas, . )
- ) el titulo o del titulo.
Ingenieria Comercial

4, Experiencia Minima del Personal Técnico:

FUNCION FUENTE DE VERIFICACION
e Dentro de los ultimos 5 afios deberd acreditar minimo 2 afios en trabajos relacionados
Ejecutivo de Cuentas como ejecutivo de cuentas en el desarrollo de proyectos comunicacionales, para lo cual deberd

presentar minimo un certificado u otro documento que acredite la experiencia requerida.

e Dentro de los Ultimos 5 afios debera acreditar minimo 2 afios en trabajos relacionados con
Planificador/a de medios la ejecucion o difusion de campafias comunicacionales en medios, para lo cual deberd
presentar minimo un certificado u otro documento que acredite la experiencia requerida

e Dentro de los ultimos 5 afios deberd acreditar minimo 2 afios en trabajos relacionados con
Organizador de Eventos la organizacion de eventos, para lo cual debera presentar minimo un certificado u otrg
documento que acredite la experiencia requerida

En el caso de que presente certificado laboral no se aceptara que éste sea suscrito por la misma persona de la cual se
avala su experiencia, en ese caso debera ser firmado por talento humano o quien haga sus veces.

5. Evaluacién del precio mas bajo:

Una vez que se determine los proveedores que “Pasan”, se procedera a la evaluacion del precio mas bajo
para determinar el ganador.
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Seccién 5. Condiciones del Contrato

1. El Contrato se regird por las leyes de la Republica del Ecuador, y se interpretara conforme a
dichas leyes.

2. ElBanco requiere el cumplimiento de sus Directrices Contra el Fraude y la Corrupcion y de sus
politicas y procedimientos de sanciones vigentes incluidos en el Marco de Sanciones del
Grupo Banco Mundial, conforme a lo estipulado en el Anexo a las Condiciones de Contrato. El
Comprador exige al Proveedor que divulgue aguellas comisiones u honorarios que pudieran
haber sido pagados o que hayan de ser pagados a los agentes o cualquier otra parte
con relacién al proceso de Licitaciéon o ejecuciéon del Contrato. La informacién divulgada
deberd incluir al menos el nombre y domicilio del agente o de la otra parte, el monto vy la
moneda, y el propdsito de la comisidn, gratificacién u honorario.

3. Cuando los bienes que deban suministrarse sean transportados por el Proveedor, éste deberd
constituir un seguro por un monto equivalente al ciento diez por ciento (110 %), del valor de
los bienes; el seguro cubrird los bienes "de depdsito a depdsito" contra todo riesgo. (NO
APLICA PARA SERVICIOS)

4. El plazo de entrega serd de ( ) dias, contados a partir de la fecha de
firma del contrato.

En caso de retardo en la ejecucion de las obligaciones contractuales por parte del contratista,
se aplicard la indemnizacion por dafios y perjuicios, una suma equivalente al uno por mil
(1x1000) del precio de los servicios atrasados por cada dia o parte del dia de retraso (o
completar segln corresponda) hasta alcanzar el cinco por ciento (5%) del Precio del Contrato.

5. Una vez alcanzado el 5% del valor del contrato establecido en la cldusula anterior, el
Comprador podra dar por rescindido el Contrato e incluir el nombre del Proveedor en la base
de datos de empresas que no cumplieron sus contratos excluyéndolo de futuras invitaciones,
y podra notificar la adjudicacién del Contrato al Proveedor que haya presentado la siguiente
cotizacién evaluada como la mas baja.

6. La verificacion de la correcta prestacién de los servicios a cargo del Proveedor si los hubiere,
serd llevada a cabo por el personal técnico que el Contratante designe a tales efectos.

7. Una vez recibidos los servicios con la conformidad del Administrador del Contrato del
Comprador, se firmara entre éste y el Proveedor un Acta de Recepcidn, que permitird que el
Proveedor presente la factura correspondiente.

8. El Proveedor presentard al Comprador la factura por los servicios prestados una vez que
hayan sido recibidos sin observaciones junto con una copia del Acta de Recepcidn que refleje
la conformidad del Administrador del contrato del Comprador. El Comprador dara curso a la
factura siempre que no medien observaciones a los servicios prestados, abonandola dentro
de los (___)dias contados a partir de la fecha de entrega de la factura.

9. El Proveedor garantiza que cuenta con las aptitudes profesionales y los recursos técnicos y de
personal requeridos para la prestacion de los servicios en los términos y condiciones
estipulados en este Contrato. En virtud del contrato los derechos y obligaciones mutuos del
Contratante y del Proveedor de los servicios, serdan los establecidos en el Contrato, en
particular los siguientes:

El Proveedor del servicio prestard los mismos de conformidad con las disposiciones del Contrato;
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El Contratante efectuara los pagos al Proveedor del servicio de conformidad con las disposiciones
del Contrato y la cotizacion aceptada.

10. El Contratante tendra derecho a rescindir el Contrato cuando el Proveedor:

a. No preste los servicios en totalidad o parcialmente dentro del plazo establecido,

superandose el tope de monto de multa establecido,

No cumpla con cualquier otra obligacién derivada del Contrato,

Se declarase en estado de quiebra o insolvencia, o

d. ha participado en actos de fraude y corrupcién, segin se define en la cldusula 2 de
estas Condiciones de Contrato.

oo

El Comprador también podra rescindir el Contrato total o parcialmente, en cualquier
momento, por razones de conveniencia.

Cualquier desacuerdo o controversia en relacion con el Contrato que el Comprador y el Proveedor
no hayan podido resolver amigablemente mediante negociaciones directas informales, de no
llegarse a un acuerdo sera resuelta mediante arbitraje de conformidad a las leyes del Ecuador.
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Seccion 6. Modelo de Contrato

CONTRATO DE PRESTAMO N° 9421-EC
Proyecto “xxaoxxxxxxx”

CONTRATO DE CONTRATACION DE SERVICIOS
CONTRATO N2

ADQUISICION DE (insertar el objeto de la adquisicién/contratacién)

ESTE CONVENIO DE CONTRATO se celebra el dia [indique numero] de [indique mes] de [indique
afio]

ENTRE

(1) El insertar nombre del Instituto Nacional de Estadistica y Censos(en adelante,
el “Comprador”), y
(2) [Indique el nombre del Proveedor], (en adelante, el “Proveedor”).

POR CUANTO el Comprador ha solicitado cotizaciones respecto de ciertos servicios, a saber,
[indique una breve descripcidn de los Servicios], y ha aceptado una cotizacion del Proveedor para
la prestacion de dichos Servicios.

El Comprador y el Proveedor acuerdan lo siguiente:

1. Los siguientes documentos constituyen el Contrato entre el Comprador y el Proveedor, y
serdn leidos e interpretados como parte integral del Contrato. Este Convenio prevalecerd
sobre los demas documentos del Contrato.

) La comunicacién de adjudicacién,

) La cotizacion del Proveedor y los formularios de cotizacién;
) las Condiciones del Contrato; y sus anexos

) las Especificaciones aceptadas.

2. Como contraprestacién por los pagos que el Comprador hard al Proveedor conforme
alo estipulado en este Contrato, el Proveedor se compromete a prestar los Servicios al
Comprador y a subsanar los defectos de estos en total consonancia con las disposiciones
del Contrato.

3. El Comprador se compromete a pagar al Proveedor, como contraprestaciéon por el
suministro de los Servicios y la subsanacién de sus defectos, la suma de (USD)
de conformidad con lo dispuesto en las Condiciones del

Contrato

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las Partes han suscripto el presente Convenio, de conformidad
con el derecho vigente de la Republica del Ecuador en el dia, mes y afio antes indicados.
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En representacion del Comprador

Firma: [firma]

en calidad de [indique el cargo u otra designacidon apropiada]

en presencia de [indique la identificacion del testigo]

En representacion del Proveedor

Firma: [firmas de los representantes autorizados del Proveedor]

en calidad de [indique el cargo u otra designacion apropiada]
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Anexos a las Condiciones del Contrato
Fraude y Corrupcion

(El texto de este anexo no deberd madificarse)

1.1 Las directrices de lucha contra la corrupcién del Banco y este Anexo se aplican a las
adquisiciones realizadas en el marco de las operaciones de financiamiento para proyectos de
inversion de dicho organismo.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco);
licitantes (postulantes/Proveedores), consultores, contratistas y proveedores; subcontratistas,
subconsultores, prestadores o proveedores del bien, y agentes (declarados o no), asi como los
miembros de su personal, observen los mas altos niveles éticos durante el proceso de
adquisicién, seleccién y ejecucion de los contratos que financie, y se abstengan de cometer
actos de fraude y corrupcién.

2.2 Atal fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicidn, las expresiones que se
indican a continuacién:

Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o
solicitud directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir
indebidamente en el accionar de otra parte.

Por “préctica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacion de informacion, con el que se engafie o se intente engafiar en
forma deliberada o descuidadamente a una parte con el fin de obtener un
beneficio financiero o de otra indole, o para evadir una obligacién.

Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes
realizado con la intencién de alcanzar un propdsito ilicito, como el de influir
de forma indebida en el accionar de otra parte.

Por “préctica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de
causar perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o
a sus bienes para influir de forma indebida en su accionar.

Por “practica de obstruccién” se entiende:

(a) la destruccion, falsificacion, alteracién u ocultamiento deliberado
de pruebas materiales referidas a una investigacion o el acto de
dar falsos testimonios a los investigadores para impedir
materialmente que el Banco investigue denuncias de practicas
corruptas, fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la amenaza,
persecucion o intimidacion de otra parte para evitar que revele lo
gue conoce sobre asuntos relacionados con una investigacién o
lleve a cabo la investigacion, o

(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza
sus derechos de inspeccién y auditoria establecidos en el
parrafo 2.2 e., que figura a continuacion.
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Rechazard toda propuesta de adjudicacién si determina que la empresa o persona
recomendada para la adjudicacion, los miembros de su personal, sus agentes,
subconsultores, subcontratistas, prestadores del bien, proveedores o empleados
han participado, directa o indirectamente, en prdcticas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestion.

Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal
pertinente, podra adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las
adquisiciones estdn viciadas, si determina en cualquier momento que los
representantes del prestatario o de un receptor de una parte de los fondos del
préstamo participaron en prdacticas corruptas, fraudulentas, colusorias,
coercitivas u obstructivas durante el proceso de servicio, o la seleccion o
ejecucion del contrato en cuestidn, y que el prestatario no tomd medidas
oportunas y adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas
practicas cuando estas ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este
ultimo al tomar conocimiento de los hechos.

Sancionara, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha contra la
corrupcién y a sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes incluidos en
el Marco de Sanciones del Grupo Banco Mundial, a cualquier empresa o persona
gue, segln determine en cualquier momento, haya participado en actos de
fraude y corrupcion en relaciéon con el proceso de adquisicién, la seleccién o la
ejecucién de los contratos que financie.

Exigird que en los de SDC/SDQ/SDP y en los contratos financiados con préstamos
del Banco se incluya una cldusula en la que se exija que los licitantes
(postulantes/Proveedors), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus
subcontratistas, subconsultores, agentes, empleados, consultores, prestadores o
proveedores de bienes, permitan al Banco inspeccionar! todas las cuentas,
registros y otros documentos referidos al proceso de adquisicién y la seleccién o
la ejecucién del contrato, y someterlos a la auditoria de profesionales nombrados
por este.

Exigird que, en el caso de las operaciones que financie en las que se utilicen los
arreglos nacionales de adquisiciones, asi como APPs que cuenten con su
aprobacién, los licitantes (postulantes/Proveedors) y los consultores que
presenten ofertas/propuestas acepten la aplicacién de las orientaciones en
materia de lucha contra la corrupcién durante el proceso de adquisicion, la
seleccion y la ejecucién del contrato, y acepten cumplir dichas orientaciones,
incluidos el derecho de sancion del Banco establecido en el parrafo 2.2 d., y los
derechos de inspeccion y auditoria que le confiere el parrafo 2.2 e. Los
Prestatarios deberan consultar las listas de empresas y personas suspendidas o
inhabilitadas del Grupo Banco Mundial, y actuar en consecuencia. En el caso de
que el Prestatario celebre un contrato con una empresa suspendida o
inhabilitada por el Grupo Banco Mundial, el Banco no financiard los gastos
relacionados y podra aplicar otros recursos, segin corresponda.

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense).
Consisten en actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar
asuntos especificos relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de
fraude y corrupcidn a través de los mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la
informacion y los registros financieros de una empresa o persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda;
acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o informacion (ya sea en formato impreso o electronico) que se
considere pertinente para la investigacion/auditoria, examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al
personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la informacion a la
verificacion de terceros.
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g. Exigird que, cuando un Prestatario seleccione a un organismo de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) para suministrar bienes, realizar obras o prestar
servicios de No-consultoria y de asistencia técnica conforme a lo dispuesto en los
Parrafos 6.47-6.48 y 7.27-7.28 de estas Regulaciones de Adquisiciones en el
marco del contrato que haya celebrado con el organismo de la ONU, las
disposiciones establecidas en el parrafo 2 de este Anexo sobre sanciones
previstas para actos de fraude y corrupcion se aplicaran plenamente a todos los
contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores, prestadores vy
proveedores de bienes, asi como a sus empleados, que celebren contratos con
dicho organismo. Como excepcién a lo antedicho, los parrafos 2.2 d.y 2.2 e. no se
aplicaran al organismo de la ONU ni a sus empleados, y el parrafo 2.2 e. no se
aplicard a los contratos que celebre dicho organismo con sus prestadores vy
proveedores de bienes. En tales casos, el organismo de la ONU aplicara sus
propias normas y regulaciones sobre la investigacion de denuncias de fraude y
corrupcién, con arreglo a los términos y condiciones que pueda acordar con el
Banco, incluida la obligacion de brindar a este Ultima informacién periddica sobre
las decisiones y medidas que adopte. El Banco se reserva el derecho de exigir al
Prestatario que haga uso de recursos como la suspensién o la rescisién. Los
organismos de la ONU deberan consultar las listas de empresas y personas
suspendidas o inhabilitadas del Grupo Banco Mundial. En el caso de que el
organismo de la ONU firme un contrato o una orden de compra con una empresa
0 una persona suspendida o inhabilitada por el Grupo Banco Mundial, el Banco
no financiard los gastos relacionados y podrd aplicar otros recursos, segun
corresponda.

2.3 Con el acuerdo especifico del Banco, el Prestatario podra incorporar al documento de
SDC/SDO/SDP de los contratos financiados por el Banco el requisito de que el licitante o
consultor incluya en la licitacion o propuesta el compromiso de respetar, durante el proceso
de adquisicién, las leyes del pais relativas al fraude y la corrupcién (incluido el cohecho),
siempre que dichas leyes estén identificadas en los documentos de SDC/SDO/SDP. El Banco
aceptara la incorporacion de dicho requisito a solicitud del Prestatario, siempre y cuando los
arreglos que rijan el compromiso le resulten satisfactorios.

de diciembre de 2025

Firma y nombre del Representante
Legal del Proveedor
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Declaracién de Desempefio sobre Explotacion y Abuso Sexual (EAS)
y/o Acoso Sexual (ASx)

[El siguiente cuadro debe ser completado por el Licitante adjudicado y cada miembro de la
APCA 0 JV y cada subcontratista propuesto por el Licitante adjudicado]

Nombre del Licitante: XXxXXXXXXXXXXXXXXXXX

Fecha: de xxxxx de 2025

SDC No. y Titulo EC-INEC-516956-NC-RFQ
Contratacién de una agencia de comunicacidn publicitaria e informativa — ENVIGMU

Declaracion EAS y /o ASx

Nosotros:

[ (a) no hemos sido objeto de descalificacidn por parte del Banco por
incumplimiento de las obligaciones sobre EAS/ASX.

1 (b) no estamos sujetos a descalificacién por parte del Banco por
incumplimiento de las obligaciones sobre EAS/ASx

1 (c) hemos sido descalificados por el Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS/ASx pero fuimos excluidos de las empresas
descalificadas Se ha dictado un laudo arbitral en el caso de descalificacion a
nuestro favor.

[Si (c) anterior es aplicable, adjunte evidencia de un laudo arbitral que revierta las
conclusiones sobre los problemas subyacentes a la descalificacién.]

Nombre de representante legal:
RUC:
Fecha:

Firma:
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Formulario de las Normas de Conducta del Personal del Proveedor
del Servicio (AS)

NORMAS DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO

Somos el Proveedor del servicio, xxxxxxxxxxxxxxxxxx nombre del proveedor. Al ser adjudicada
nuestra compafiia, se suscribird un contrato con el INEC para la Contratacion de una agencia de
comunicacién publicitaria e informativa - ENVIGMU. Estos servicios se llevaran a cabo en Ecuador.
Nuestro Contrato requiere que adoptemos medidas para abordar los riesgos ambientales vy
sociales relacionados con los servicios.

Estas Normas de Conducta son parte de nuestras medidas para hacer frente a los riesgos
ambientales y sociales relacionados con los servicios.

Todo el personal que empleamos en la entrega de los Servicios, incluyendo los empleados,
trabajadores y otros empleados nuestros y cada subcontratista y a cualquier otro personal que
nos ayude en la entrega de los Servicios, se denominan Personal del Proveedor del Servicio.

Estas Normas de Conducta identifican el comportamiento que exigimos a todo el Personal del
Proveedor del servicio empleado en la ejecucion de los servicios en los lugares del Pais del
Contratante donde se proporcionan los Servicios.

Nuestro lugar de trabajo es un entorno donde no se tolerarda el comportamiento inseguro,
ofensivo, abusivo o violento y donde todas las personas sienten confianza para plantear
problemas o inquietudes sin temor a represalias.

CONDUCTA REQUERIDA

El Personal del Proveedor del Servicio empleado en la entrega de los Servicios en los lugares del
Pais del Contratante donde se proporcionan los Servicios debera:

1. Desempefiar sus funciones de manera competente y diligente;

2. Cumplir con estas Normas de Conducta y todas las leyes, reglamentos y otros
requisitos aplicables, incluidos los requisitos para proteger la salud, la seguridad vy el
bienestar del otro personal del Proveedor del Servicio y de cualquier otra persona;

3. Mantener un ambiente de trabajo seguro, incluyendo:

a. Asegurar que los lugares de trabajo, maquinaria, equipos y procesos bajo el
control de cada persona sean seguros y sin riesgos para la salud;

b. Usar el equipo de proteccion personal requerido;

c. utilizar medidas apropiadas relacionadas con sustancias y agentes quimicos,
fisicos y bioldgicos; y

d. Seguir los procedimientos operativos de emergencia aplicables.
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4. Informar situaciones de trabajo que él / ella cree que no son seguras o saludables y
retirarse de una situacion laboral que él / ella razonablemente cree que presenta un
peligro inminente y grave para su vida o salud;

5. Tratar a otras personas con respeto, y no discriminar a grupos especificos como
mujeres, personas con discapacidad, trabajadores migrantes o nifios;

6. No participar en ninguna forma de acoso sexual, incluidos avances sexuales no
deseados, solicitudes de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas no
deseadas de naturaleza sexual con el personal de otros Proveedores de Servicio o del
Contratante;

7. No participar en la Explotacion Sexual, lo que significa cualquier abuso real o intento
de abuso de posicidon vulnerable, abuso de poder de confianza, con fines sexuales, que
incluyen, entre otros, el aprovechamiento monetario, social o politico de la
explotacion sexual de otro.

8. No participar en Abuso Sexual, lo que significa actividad una amenaza o intrusion fisica
real de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo condiciones desiguales o
coercitivas;

9. No participar en ninguna forma de actividad sexual con personas menores de 18 afios,
excepto en caso de matrimonio preexistente;

10. Completar cursos de capacitacion relevantes que se brindaran en relacion con los
aspectos ambientales y sociales del Contrato, incluidos los asuntos de salud vy
seguridad, y Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y de Acoso Sexual (ASx);

11. Denunciar violaciones a estas Normas de Conducta; y

12. No tomar represalias contra ninguna persona que denuncie violaciones a estas
Normas de Conducta, ya sea a nosotros o al Contratante, o que haga uso del
Mecanismo de Quejas y Reclamos del Proyecto.

PLANTEANDO PREOCUPACIONES

Si alguna persona observa un comportamiento que él / ella cree que puede representar una
violacion de estas Normas de Conducta, o que de otra manera le preocupa, él / ella debe plantear
el problema de inmediato. Esto se puede hacer de cualquiera de las siguientes maneras:

1. Comunicandose con la Sra./Sr. XXXXXXXXXX por escrito en esta direccidon: XXXXXXXXXX 0 en
persona: XXXXXXXXX, Provincia de HXXXXXXXXXXXXXXX .

2. Llamando al xxxxxx para comunicarse con la linea directa del Proveedor del Servicio y deje
un mensaje.

La identidad de la persona se mantendrd confidencial, a menos que la ley del pais ordene la
presentacion de denuncias. También se pueden presentar quejas o denuncias anénimas y se les
dard toda la debida y apropiada consideracién. Tomamos en serio todos los informes de posible
mala conducta e investigaremos y tomaremos las medidas adecuadas. Proporcionaremos
referencias sinceras a proveedores de Servicios que pueden ayudar a apoyar a la persona que
experimentd el presunto incidente, segln corresponda.
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No habra represalias contra ninguna persona que presente una inquietud de buena fe sobre
cualquier comportamiento prohibido por estas Normas de Conducta. Tal represalia seria una
violacién de estas Normas de Conducta.

CONSECUENCIAS DE INCLUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONDUCTA

Cualguier incumplimiento de estas Normas de Conducta por parte del Personal del Proveedor del
Servicio pueden tener consecuencias graves, que pueden incluir la resolucién y la posible
denuncia las autoridades judiciales.

PARA EL PERSONAL DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO:

He recibido una copia de estas Normas de Conducta escritas en un idioma que entiendo. Entiendo
que, si tengo alguna pregunta sobre estas Normas de Conducta, puedo contactarme con la
Sra./Sr. Xxxxxxxxx para solicitar una explicacion.

de diciembre de 2025

Firma y nombre del Representante
Legal del Proveedor
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