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CUADRO No. 01 

DE ANÁLISIS DE COTIZACION 
EC-INEC-473853-GO-RFQ  

ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTACIÓN C2 - CAB – IPC 
 

REQUISITOS MÍNIMOS 

COTIZACION No. 
001 

RUC:  
1792458609001 

EQUIPOS Y SERVICIOS 
DE INGENIERIA 
ESERDING S.A. 

1. INTEGRIDAD DE LA COTIZACION 
PRESENTA / NO 

PRESENTA / ACLARAR 

Formulario Solicitado Formulario Ofertado 
 
 

1.1 Formulario de cotización 

1.1 Formulario de Cotización. 
 
Consta en el archivo “1 FORMULARIOS DE COTIZACION-signed-signed-signed-signed-
signed-signed-signed”. Pag.1 
 

 
 

PRESENTA 

1.2 Información de los bienes 
 
 

1.2 Información de los bienes 
 
Consta en el archivo “1 FORMULARIOS DE COTIZACION-signed-signed-signed-signed-
signed-signed-signed”. Pag.2-5 “Información de los bienes” 
 

 
PRESENTA 

1.3 Detalle de la cotización 
 

1.3 Detalle de la cotización 
 
Consta en el archivo “1 FORMULARIOS DE COTIZACION-signed-signed-signed-signed-
signed-signed-signed”. Pag 6 “Detalle de la Cotización” 
 

PRESENTA 

SOLICITADO OFERTADO 
 

2. BIENES REQUERIDOS 2. BIENES OFERTADOS 
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Los bienes deberán cumplir con las especificaciones que se detallan a continuación: 
 
 

ESPECIFICACIONES TECNICAS 

EQUIPOS DE COMPUTACION 

    

EQUIPO Escritorio 

Cantidad  16 

Marca Especificar 

Modelo Especificar 

Tipo de equipo Corporativo/empresarial 

Tipo de procesador i7 ,Ryzen 7 o equivalente, última generación liberada; mínimo 
5,2 GHz con turbo, mínimo 30 MB de caché, mínimo 16 
núcleos. 

Factor de forma Torre o SFF 

Memoria Mínimo 16 GB compatible con la frecuencia del procesador 
ofertado 

Ranuras de memoria mínimo 2 slot 

Disco duro  Mínimo 512 GB NVMe y mínimo 1TB SSD NVMe (dos discos) 

Tarjeta gráfica/salida de 
video 

especificar. (requerido conexión al monitor si adaptadores) 

Puertos externos de 
Entrada/Salida 

Especificar todos  los puertos   que  disponen 

Ranuras/Slots Especificar  todas las ranuras que vienen de fábrica 

Audio Especificar  con  la tarjeta que  viene de  fábrica; (salida de 
audio interna incorporada) 

Interfaz de red Conector LAN integrado 

Teclado Español de la misma marca del equipo 

Mouse Óptico 3 botones de la misma marca del equipo 

Monitor 

mínimo 21,5" IPS de la misma marca del equipo; mínimo HD 
(1900 x 1000 a 60 Hz); mínimo: HDMI, DP compatible con el 
equipo ofertado 

Sistema Operativo mínimo Windows 11 profesional 64 bits  

OTROS REQUERIMIENTOS 

Los bienes detallan a continuación: 
 

 

EQUIPO Escritorio EQUIPO Escritorio Archivo/s Observación 

Cantidad 16 Cantidad 16 
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Marca Especificar Marca Lenovo 
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Modelo Especificar Modelo 
ThinkCentre 
M90s Gen 5 

 
“1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.2. 
- "2 FICHA 
TECNICA-
signed". Pag. 
3. 

Ninguna 

 
 
 
 
 
 

PRESENTA 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      
 
 

 



 

 

   

 
 

 
          

   3 de 24 

 

Garantía Técnica  

Para asegurar la calidad y buen funcionamiento de los equipos 
adquiridos se exigirá, antes o al momento de la suscripción del 
contrato y como parte integrante del mismo, una garantía del 
fabricante, representante, distribuidor o vendedor autorizado. 
 
Posterior a la firma del contrato el contratista entregará el 
procedimiento claro, preciso y efectivo para la ejecución de la 
garantía técnica y casos específicos en los cuales se garantice la 
reposición temporal y definitiva de los bienes así como 
identificación clara de las exclusiones de cobertura de la 
garantía técnica. 
 
El contratista garantizará el correcto funcionamiento de los 
equipos durante el tiempo de vigencia de la garantía técnica. 
 
En la garantía técnica, la misma que contemplará al menos las 
siguientes condiciones: 
 
• Vigencia de la garantía técnica durante 3 años, contados a 
partir de la firma del acta entrega recepción. 
 
• Cobertura de repuestos, accesorios, partes y piezas de los 
bienes, para lo cual el proveedor deberá garantizar su 
disponibilidad durante el tiempo de vigencia de la garantía 
técnica. El reemplazo por daño de los repuestos, accesorios, 
partes y piezas, será realizado por el fabricante y/o a través de 
un canal autorizado, sin costo adicional para el INEC. Las partes 
y piezas sustituidas serán nuevas de fábrica y no usadas o re 
manufacturadas (Refurbished). 

Tipo de 
equipo 

Corporativo/e
mpresarial 

Tipo de 
equipo 

Corporativo 
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Tipo de 
procesador 

i7 ,Ryzen 7 o 
equivalente, 
última 
generación 
liberada; 
mínimo 5,2 
GHz 
con turbo, 
mínimo 30 
MB de caché, 
mínimo 16 
núcleos. 

Tipo de 
procesador 

Intel Core i7-
14700 (última 
generación 
liberada). 5.4 
GHz 
frecuencia 
turbo 
máxima, 
caché 33 MB, 
20 
núcleos 
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Factor de 
forma 

Torre o SFF 
Factor de 
forma 

SFF 
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• Disposición de canales de servicio autorizados 
 
En el caso de algún incidente el contratista entregará un 
informe, dentro de los cinco (5) días laborables siguientes a la 
visita una vez cerrado el incidente, el cual mínimo los 
siguientes puntos: 
1. Descripción de la situación del incidente atendido. 
2. Descripción de las causas del incidente. 
3. Procedimiento seguido para solucionar el incidente. 
4. Recomendaciones para asegurar que el incidente no se 
vuelva a presentar. 
 
Si se determina que una falla se produjo como resultado de un 
error, omisión o incumplimiento de algún aspecto o 
recomendación del fabricante de los equipos ofertados, que 
debió ser cubierto por el contratista, la falla será 
responsabilidad exclusiva del contratista y por ende, las 
consecuencias (reparación o corrección del daño), serán 
asumidas por el contratista sin costo adicional para el INEC. 
 
Reposición.- Los bienes en aplicación de la garantía técnica, ya 
sea por defecto de fábrica mal funcionamiento durante su 
operación. La reposición podrá ser: 
 
Reposición temporal: Comprende la entrega inmediata de un 
bien de las mismas o mayores características o 
especificaciones técnicas hasta la reposición definitiva. 
 
Reposición definitiva. Operará en el caso en que el/los 
bien/es, deban ser reemplazados por uno nuevo de iguales o 
mayores características o especificaciones técnicas, siempre y 
cuando no se trate de un daño derivado del mal uso u 
operación. La institución podrá determinar mediante informe 
técnico, la necesidad de cambio inmediato del equipo por 
daños de fábrica o problemas recurrentes. 
 
 
El contratista entregará: 
 
Manuales técnicos que prevean el uso, operación y 
mantenimiento, los que deberán encontrarse en idioma 
español y cuya entrega se efectuará conjuntamente con los 

Memoria 

Mínimo 16 GB 
compatible 
con la 
frecuencia del 
procesador 
ofertado 

Memoria 

16 GB 
compatible 
con la 
frecuencia del 
procesador 
ofertado 
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Ranuras de 
memoria 

mínimo 2 slot 
Ranuras de 
memoria 

4 
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signed”. 
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Disco duro 

Mínimo 512 
GB NVMe y 
mínimo 1TB 
SSD NVMe 
(dos discos) 

Disco duro 

512 GB NVMe 
y 1TB SSD 
NVMe (dos 
discos) 
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Tarjeta 
gráfica/salida 
de 
video 

especificar. 
(requerido 
conexión al 
monitor si 
adaptadores) 

Tarjeta 
gráfica/salida 
de 
video 

Intel® UHD 
Graphics 770 
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bienes suministrados. Los manuales de usuario y técnicos 
pueden ser entregados en medios digitales.  El juego de 
manuales estará integrado por: 
 
a) Manual de Uso y Operación: con instrucciones de manejo y 
cuidados a tener en cuenta para el adecuado funcionamiento y 
conservación del equipo; y, 
 
b) Manual de Servicio Técnico: con información detallada para 
su instalación, funcionamiento, entre otros. 
 
 
El contratista debe garantizar el stock de repuestos mínimo 
mientras dure la garantía. 
 
 
El hardware ofertado tendrá soporte brindado directamente 
por el fabricante del equipo durante el período de vigencia de 
la garantía de tres (3) años, que cubra la atención en sitio, 
mínimo en modalidad 8x5, con un tiempo de respuesta de 2 
horas (Alta); 8x5 con un tiempo de respuesta de 4 horas 
(Media). 
 
Visitas ilimitadas sin costo adicional para la institución, para 
soporte de hardware y software en sitio provistos por el 
fabricante o el contratista como su intermediario. 
 
 

signed". Pag. 
3. 

Puertos 
externosdeEn
trada/Salida 

Especificar 
todos los 
puertos 
quedisponen 

Puertos 
externos 
deEntrada/Sal
ida 

1x USB-C® 
(USB 10Gbps / 
USB 3.2 Gen 
2), with 
15W charging 
2x USB-A (USB 
5Gbps / USB 
3.2 Gen 1)  
2x USB-A (USB 
10Gbps / USB 
3.2 Gen 2)  
1x headphone 
/ microphone 
combo jack 
(3.5mm)  
1x 
microphone 
(3.5mm)  
4x USB-A (USB 
5Gbps / USB 
3.2 Gen 1)  
1x HDMI® 2.1 
TMDS  
2x 
DisplayPort™ 
1.4a (HBR2, 
DSC)  
1x Ethernet 
(RJ-45)  
1x line-out 
(3.5mm) 
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Los equipos deben cumplir 
con las normas ENERGY 
STAR  

Emitir un certificado el cual deberá ser original emitido por el 
fabricante/proveedor y ser entregado al momento de la 
recepción del equipo.  

El equipo sus partes y 
piezas deben ser nuevas y 
no re-manufacturado; 
deben ser de propiedad de 
la marca u homologadas 
por la marca.  

Emitir un certificado el cual deberá ser original emitido por el 
fabricante/proveedor, este debe ser entregado al momento de 
la recepción del equipo.  

El oferente deberá 
presentar el certificado de 
ser distribuidor autorizado.  

Emitir un certificado el cual deberá ser original emitido por el 
fabricante/proveedor, el mismo debe ser entregado en la 
presentación de la oferta. 

Indicar el link de la página 
web.  

El fabricante, representante, distribuidor o vendedor autorizado 
del equipo ofertado, deberá contar con una página web, que 
tenga por dominio el nombre de la marca de dicho equipo. En 
la página se podrá consultar la vigencia y estado de la garantía, 
bajar los controladores y parches sin costo para la institución, 
referentes al modelo del equipo y con compatibilidad para los 
sistemas operativos soportados.  

Tecnología de punta  

Garantizar que los equipos ofertados hayan sido fabricados 
como máximo 12 meses previos a la firma del contrato. El 
contratista deberá entregar una carta compromiso que 
garantice lo solicitado.  

Capacitación 

El proveedor debe entregar un Plan de Capacitación y capacitar 
sobre el uso y manejo de los equipos adquiridos a mínimo 4 
funcionarios designados por el INEC, misma que debe ser IN 
SITU y sin costo para la institución. 

 
 

Ranuras/Slots 

Especificar 
todas las 
ranuras que 
vienen 
de fábrica 

Ranuras/Slots 

1x 3.5" disk 
bay 
1x slim ODD 
bay 
1x PCIe® 4.0 
x16 (x4 
signal), low-
profile, length 
≤ 
155mm, 
height ≤ 
70mm 
1x PCIe® 4.0 
x16, low-
profile, length 
≤ 155mm, 
height ≤ 
70mm 
1x PCIe® 3.0 
x1, low-
profile, length 
≤ 155mm, 
height ≤ 
70mm 
3x M.2 slots 
(one for 
WLAN, two 
for SSD) 
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Audio 

Especificar 
con la tarjeta 
que viene 
defábrica; 
(salida de 
audio interna 
incorporada) 

Audio 
Realtek® 
ALC897Q-CG 
codec 
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Interfaz de 
red 

Conector LAN 
integrado 

Interfaz de 
red 

Conector LAN 
integrado 
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Teclado 
Español de la 
misma marca 
del equipo 

Teclado 
Español de la 
misma marca 
del equipo 
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COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
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Mouse 

Óptico 3 
botones de la 
misma marca 
del 
equipo 

Mouse 

Óptico 3 
botones de la 
misma marca 
del equipo 

 “1 
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COTIZACION-
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signed-signed-
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Monitor 

mínimo 21,5" 
IPS de la 
misma marca 
del 
equipo; 
mínimo HD 
(1900 x 1000 
a 60 

Monitor 

Monitor 
Lenovo 21.5”, 
IPS, FHD 1920 
x 1080,  
HDMI, DP, 
compatible 
con el equipo 
ofertado 
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Hz); mínimo: 
HDMI, DP 
compatible 
con 
el equipo 
ofertado 

signed”. 
Pag.2. 
 

Sistema 
Operativo 

mínimo 
Windows 11 
profesional 64 
bits  

Sistema 
Operativo 

Windows 11 
profesional 64 
bits 

“1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.2.- "2 
FICHA 
TECNICA-
signed". Pag. 
3. 
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OTROS REQUERIMIENTOS 

  
 

  OTROS REQUERIMIENTOS 
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Garantía 
Técnica 

Para asegurar 
la calidad y 
buen 
funcionamien
to de los 
equipos 
adquiridos se 
exigirá, antes 
o al 
momento de 
la suscripción 
del contrato y 
como parte 
integrante del 
mismo, una 
garantía del 
fabricante, 
representante
, 
distribuidor o 
vendedor 
autorizado. 

Garantía 
Técnica 

Eserding S.A. 
cumple con el 
requerimiento
, se  
adjunta 
documento 
Compromiso 
de Garantía 
Técnica. 

 “1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.3. 
- "3 
COMPROMIS
O GARANTIA 
TECNICA-
signed". Pag. 
1-2. 
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Posterior a la 
firma del 
contrato el 
contratista 
entregará el 
procedimient
o 
claro, preciso 
y efectivo 
para la 
ejecución de 
la garantía 
técnica y 
casos  
específicos en 
los cuales se 
garantice la 
reposición 
temporal y 
definitiva de 

  

 
Posterior a la 
firma del 
contrato 
ESERDING S.A. 
entregará el 
procedimient
o claro, 
preciso y 
efectivo 
para la 
ejecución de 
la garantía 
técnica y 
casos 
específicos en 
los cuales se 
garantice la 
reposición 
temporal y 
definitiva de 

 
 “1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.3. 
- "3 
COMPROMIS
O GARANTIA 
TECNICA-
signed". Pag. 
1-2. 
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los  
bienes así 
como 
identificación 
clara de 
las 
exclusiones 
de cobertura 
de la 
garantía 
técnica. 

los bienes así 
como 
identificación 
clara de las 
exclusiones 
de cobertura 
de la garantía 
técnica. 

  

El contratista 
garantizará el 
correcto 
funcionamien
to de los 
equipos 
durante el 
tiempo de 
vigencia de la 
garantía 
técnica. 

  

ESERDING S.A. 
garantizará el 
correcto 
funcionamien
to de los 
equipos 
durante el 
tiempo de 
vigencia de la 
garantía 
técnica. 

 “1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.3. 
- "3 
COMPROMIS
O GARANTIA 
TECNICA-
signed". Pag. 
1-2. 
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En la garantía 
técnica, la 
misma que 
contemplará 
al menos las 
siguientes  
condiciones: 

  

En la garantía 
técnica, la 
misma que 
contemplará 
al 
menos las 
siguientes 
condiciones: 
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TECNICA-

Ninguna 



 

 

   

 
 

 
          

   11 de 24 

 

signed". Pag. 
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• Vigencia de 
la garantía 
técnica 
durante 
3 años, 
contados a 
partir de la 
firma del 
acta entrega 
recepción. 

  

• Vigencia de 
la garantía 
técnica 
durante 3 
años,  
contados a 
partir de la 
firma del acta 
entrega 
recepción. 

 “1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.3. 
- "3 
COMPROMIS
O GARANTIA 
TECNICA-
signed". Pag. 
1-2. 
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• Cobertura 
de repuestos, 
accesorios,par
tes y piezas de 
los bienes, 
para lo cualel 
proveedor 
deberá 
garantizar 
sudisponibilid
ad durante el 
tiempo 
devigencia de 
la garantía 
técnica. 
Elreemplazo 
por daño de 
los 
repuestos,acc
esorios, 
partes y 
piezas, 
serárealizado 
por el 
fabricante y/o 
a travésde un 
canal 
autorizado, 
sin 
costoadicional 
para el INEC. 
Las partes 
ypiezas 
sustituidas 
serán nuevas 
defábrica y no 
usadas o re 
manufacturad
as 
(Refurbished). 

  

• Cobertura 
de repuestos, 
accesorios, 
partes y 
piezas de los 
bienes, para 
lo cual el 
proveedor 
deberá 
garantizar su 
disponibilidad 
durante el 
tiempo de 
vigencia de la 
garantía 
técnica. El 
reemplazo 
por daño de 
los repuestos, 
accesorios, 
partes y 
piezas, será 
realizado por 
el fabricante a 
través de 
ESERDING 
S.A., sin costo 
adicional para 
el INEC. Las 
partes y 
piezas 
sustituidas 
serán nuevas 
de fábrica y 
no usadas o re 
manufacturad
as 
(Refurbished). 

 “1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.3.- "3 
COMPROMIS
O GARANTIA 
TECNICA-
signed". Pag. 
2. 
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• Disposición 
de canales de 
servicio 
autorizados 

  

• Disposición 
de canales de 
servicio 
autorizados 

 
“1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed.pdf”. 
Pag.3. 
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En el caso de 
algún 
incidente el 
contratista 
entregará un 
informe, 
dentro 
de los cinco 
(5) días 
laborables 
siguientes a la 
visita una vez 
cerrado el 
incidente, el 
cual mínimo 
los siguientes  
puntos: 

  

En el caso de 
algún 
incidente 
ESERDING S.A. 
entregará un 
informe, 
dentro de los 
cinco (5) días 
laborables 
siguientes a la 
visita una vez 
cerrado el 
incidente, el 
cual mínimo 
los siguientes 
puntos: 

 “1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.3. 
- "3 
COMPROMIS
O GARANTIA 
TECNICA-
signed". Pag. 
2. 
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1. Descripción 
de la situación 
del incidente 
atendido. 
2. Descripción 
de las causas 
del incidente. 
3. 
Procedimient
o seguido 
para 
solucionar el 
incidente. 
4. 
Recomendaci
ones para 

  

1. Descripción 
de la situación 
del incidente 
atendido. 
2. Descripción 
de las causas 
del incidente. 
3. 
Procedimient
o seguido 
para 
solucionar el 
incidente. 
4. 
Recomendaci
ones para 
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asegurar que 
el incidente 
no se vuelva a 
presentar. 

asegurar que 
el incidente 
no se vuelva a 
presentar. 

 

Si se 
determina 
que una falla 
se produjo 
como 
resultado de 
un error, 
omisión o 
incumplimient
o de algún 
aspecto o 
recomendació
n del 
fabricante de 
los 
equipos 
ofertados, 
que debió ser 
cubierto 
por el 
contratista, la 
falla será 
responsabilid
ad exclusiva 
del contratista 
y por ende, 
las 
consecuencias 
(reparación o 
corrección del 
daño), serán 
asumidas por 
el contratista 

 

Si se 
determina 
que una falla 
se produjo 
como 
resultado de 
un error, 
omisión o 
incumplimient
o de 
algún aspecto 
o 
recomendació
n del 
fabricante de 
los equipos 
ofertados, 
que debió ser 
cubierto por 
ESERDING 
S.A., la falla 
será 
responsabilid
ad exclusiva 
de ESERDING 
S.A. y por 
ende, las 
consecuencias 
(reparación o 
corrección del 
daño), serán 
asumidas por 
ESERDING S.A. 

 “1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.4. 
- "3 
COMPROMIS
O GARANTIA 
TECNICA-
signed". Pag. 
2. 

Ninguna 
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sin costo 
adicional para 
el INEC. 

sin costo 
adicional para 
el INEC. 

 

Reposición.- 
Los bienes en 
aplicaciónde 
la garantía 
técnica, ya 
sea por 
defectode 
fábrica mal 
funcionamien
to durantesu 
operación. La 
reposición 
podrá ser: 

 

Reposición.- 
Los bienes en 
aplicación de 
la 
garantíatécnic
a, ya sea por 
defecto de 
fábrica 
malfuncionam
iento durante 
su operación. 
La 
reposiciónpod
rá ser: 

 “1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.4.- "3 
COMPROMIS
O GARANTIA 
TECNICA-
signed". Pag. 
2. 

Ninguna 

 

Reposición 
temporal: 
Comprende la 
entrega 
inmediata de 
un bien de las  
mismas o 
mayores 
características 
o 
especificacion
es técnicas 
hasta la 
reposición 
definitiva. 

 

Reposición 
temporal: 
Comprende la 
entrega 
inmediata de 
un bien de las 
mismas o 
mayores  
características 
o 
especificacion
es técnicas 
hasta la 
reposición 
definitiva. 

 
“1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.4. 
- "3 
COMPROMIS
O GARANTIA 
TECNICA-
signed". Pag. 
2. 

Ninguna 



 

 

   

 
 

 
          

   16 de 24 

 

 

Reposición 
definitiva. 
Operará en el 
caso en que 
el/los bien/es, 
deban ser 
reemplazados 
por uno 
nuevo de 
iguales  
o mayores 
características 
o 
especificacion
es técnicas, 
siempre y 
cuando no se 
trate de un 
daño derivado 
del mal uso u 
operación. La 
institución 
podrá 
determinar 
mediante 
informe  
técnico, la 
necesidad de 
cambio 
inmediato del 
equipo por 
daños de 
fábrica o 
problemas 
recurrentes. 

  

Reposición 
definitiva. 
Operará en el 
caso en que 
el/los bien/es, 
deban ser 
reemplazados 
por uno 
nuevo de 
iguales o 
mayores 
características 
o 
especificacion
es técnicas, 
siempre y 
cuando no se 
trate de un 
daño derivado 
del mal uso u 
operación. La 
institución 
podrá 
determinar 
mediante 
informe 
técnico, la 
necesidad de 
cambio 
inmediato del 
equipo por 
daños de 
fábrica o 
problemas 
recurrentes. 

 “1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.4. 
- "3 
COMPROMIS
O GARANTIA 
TECNICA-
signed". Pag. 
2. 

Ninguna 

 El contratista 
entregará: 
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Manuales 
técnicos que 
prevean el 
uso,operación 
y 
mantenimient
o, los 
quedeberán 
encontrarse 
en idioma 
español ycuya 
entrega se 
efectuará 
conjuntament
econ los 
bienes 
suministrados
. Los 
manuales de 
usuario y 
técnicos 
puedenser 
entregados en 
medios 
digitales. 
Eljuego de 
manuales 
estará 
integrado 
por:a) Manual 
de Uso y 
Operación: 
coninstruccio
nes de 
manejo y 
cuidados 
atener en 
cuenta para el 
adecuadofunc
ionamiento y 
conservación 
delequipo; 
y,b) Manual 

 

Eserding S.A. 
cumple con lo 
solicitado. Se 
adjuntaCompr
omiso de 
entrega de 
manuales. 

 “1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.4.- "4 
COMPROMIS
O ENTREGA 
MANUALES-
signed". Pag. 
1. 

Ninguna 
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de Servicio 
Técnico: 
coninformació
n detallada 
para 
suinstalación, 
funcionamien
to, entre 
otros. 

 

El contratista 
debe 
garantizar el 
stock de 
repuestos 
mínimo 
mientras dure 
la 
garantía. 

 

ESERDING S.A. 
garantiza el 
stock de 
repuestos  
mínimo 
mientras dure 
la garantía. 

 “1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.4. 

Ninguna 

 

El hardware 
ofertado 
tendrá 
soporte 
brindado 
directamente 
por el 
fabricante 
del equipo 
durante el 
período de 
vigencia de la 
garantía de 
tres (3) años,  
que cubra la 
atención en 
sitio, mínimo 
en 
modalidad 
8x5, con un 
tiempo de 

 

El hardware 
ofertado 
tendrá 
soporte 
brindado 
directamente 
por el 
fabricante del 
equipo 
durante el 
período de 
vigencia de la 
garantía de 
tres (3) años, 
que cubra la 
atención en 
sitio, mínimo 
en modalidad 
8x5, con un 
tiempo de 
respuesta de 

 “1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.4. 

Ninguna 
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respuesta de 
2 horas (Alta); 
8x5 con un 
tiempo de 
respuesta de 
4 horas 
(Media). 

2 horas (Alta); 
8x5 con un 
tiempo de 
respuesta de 
4 horas 
(Media). 

  

Visitas 
ilimitadas sin 
costo 
adicional 
para la 
institución, 
para soporte 
de 
hardware y 
software en 
sitio provistos 
por el 
fabricante o el 
contratista 
como su 
intermediario. 

  

Visitas 
ilimitadas sin 
costo 
adicional para 
la 
institución, 
para soporte 
de hardware y 
software en 
sitio provistos 
por el 
fabricante o el 
contratista 
como 
su 
intermediario. 

 “1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.5. 
- "3 
COMPROMIS
O GARANTIA 
TECNICA-
signed". Pag. 
2. 

Ninguna 

Los equipos  
deben cumplir 
con las 
normas  
ENERGY STAR 

Emitir un 
certificado el 
cual deberá 
ser 
original 
emitido por el 
fabricante/pr
oveedor y ser 
entregado al 
momento de 
la recepción 
del equipo. 

Los equipos 
deben 
cumplir con 
las  
normas 
ENERGY 
STAR 

Eserding S.A. 
cumple con el 
requerimiento
. Se 
adjunta 
Certificado. 

 “1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.5. 
- "5 
CERTIFICACIO
N ENERGY 
STAR-signed". 
Pag. 1. 

Ninguna 
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El equipo sus 
partes y 
piezas deben 
ser nuevas y 
no re-
manufacturad
o;deben ser 
depropiedad 
de lamarca 
uhomologada
s porla marca. 

Emitir un 
certificado el 
cual deberá 
seroriginal 
emitido por 
elfabricante/p
roveedor, 
este debe ser 
entregado al 
momento de 
la 
recepcióndel 
equipo. 

El equipo sus 
partes y 
piezas deben 
ser nuevas y 
no re-
manufacturad
o;deben ser 
depropiedad 
de lamarca 
uhomologada
s por lamarca. 

Eserding S.A. 
cumple con el 
requerimiento
. Seadjunta 
Certificado. 

 “1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.5.- "6 
CERTIFICACIO
N EQUIPOS 
NUEVOS-
signed". Pag. 
1. 

Ninguna 

El oferente 
deberá 
presentar 
el certificado 
de 
ser 
distribuidor 
autorizado. 

Emitir un 
certificado el 
cual deberá 
ser 
original 
emitido por el 
fabricante/pr
oveedor, el 
mismo debe 
ser 
entregado en 
la 
presentación 
de la oferta. 

El oferente 
deberá 
presentar el 
certificado de 
ser  
distribuidor 
autorizado. 

Eserding S.A. 
cumple con el 
requerimiento
. Se 
adjunta 
Certificado. 

 
“1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.5. 
- "7 
CERTIFICADO 
FABRICANTE-
signed". Pag. 
1.  

Ninguna 
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Indicar el link 
de 
la página web. 

El fabricante, 
representante
, distribuidor 
o vendedor 
autorizado del 
equipo 
ofertado, 
deberá contar 
con una 
página 
web, que 
tenga por 
dominio el 
nombre 
de la marca 
de dicho 
equipo. En la 
página se 
podrá 
consultar la 
vigencia y 
estado de la 
garantía, bajar 
los  
controladores 
y parches sin 
costo para la 
institución, 
referentes al 
modelo del 
equipo y con 
compatibilida
d para los  
sistemas 
operativos 
soportados. 

Indicar el link 
de la 
página web. 

El fabricante 
cuenta con la 
página web 
https://pcsup
port.lenovo.c
om/ec/es 
en la que se 
podrá 
consultar la 
vigencia y 
estado de la 
garantía, bajar 
los 
controladores 
y parches sin 
costo 
para la 
institución, 
referentes al 
modelo del 
equipo y 
con 
compatibilida
d para los 
sistemas 
operativos 
soportados. 

 
“1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.5. 

Ninguna 
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Tecnología de 
punta 

Garantizar 
que los 
equipos 
ofertados 
hayan sido 
fabricados 
como máximo 
12 
meses previos 
a la firma del 
contrato. El 
contratista 
deberá 
entregar una 
carta 
compromiso 
que garantice 
lo solicitado. 

Tecnología de 
punta 

ESERDING S.A. 
cumple con el 
requerimiento
. Se 
adjunta Carta 
Compromiso. 

 “1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.5. 
- “8 
COMPROMIS
O AÑO DE 
FABRICACION-
signed”. 
Pag.1.  

Ninguna 

Capacitación 

El proveedor 
debe entregar 
un Plan de 
Capacitación y 
capacitar 
sobre el uso y 
manejo de los 
equipos 
adquiridos a 
mínimo 4 
funcionarios 
designados 
por el 
INEC, misma 
que debe ser 
IN SITU y 
sin costo para 
la institución. 

Capacitación 

ESERDING S.A. 
cumple con el 
requerimiento
. Se 
adjunta Plan 
de 
Capacitación. 

 “1 
FORMULARIO
S DE 
COTIZACION-
signed-signed-
signed-signed-
signed-signed-
signed”. 
Pag.5. 
- “9 PLAN DE 
CAPACITACIO
N-signed”. 
Pag.1. 

Ninguna 

 

 

3. REQUISITOS ADICIONALES  
 

3. REQUISITOS ADICIONALES  
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Fuente: Cotización  

 
 

 
1. Tecnología de punta.- Garantizar que los equipos ofertados hayan sido fabricados como 

máximo 12 meses previos a la firma del contrato. El contratista deberá entregar en la 
presentación de la oferta una carta compromiso que garantice lo solicitado. 
 

1. ESERDING S.A. presenta el requerimiento. Se adjunta Carta 
Compromiso.  

Consta en los archivos: 
- “1 FORMULARIOS DE COTIZACION-signed-signed-signed-signed-signed-signed-

signed”. Pag 5. 
- “8 COMPROMISO AÑO DE FABRICACION-signed”. Pag.1.  

 
 

PRESENTA 

2. Capacitación. El proveedor debe entregar en la presentación de la oferta un Plan de 
Capacitación y capacitar sobre el uso y manejo de los equipos adquiridos a mínimo 4 
funcionarios designados por el INEC, misma que debe ser IN SITU y sin costo para la 
institución. Dicho Plan debe contener como mínimo booteo y actualización del BIOS 
desde un dispositivo USB externo. 
 

2. ESERDING S.A. presenta el requerimiento. Se adjunta Plan de  
Capacitación. 

Consta en los archivos: 
- “1 FORMULARIOS DE COTIZACION-signed-signed-signed-signed-signed-signed-

signed”. Pag 5. 
- “9 PLAN DE CAPACITACION-signed”. Pag.1. 

 

 

PRESENTA 

3. Plan de mantenimiento: El proveedor deberá presentar en la oferta un plan de  
mantenimiento preventivo con un cronograma de aplicación; costos incluidos; y, listado 
de talleres o servicios técnicos autorizados, o empresas distribuidoras de concesionarias, 
representantes o proveedores locales autorizados para la prestación de dicho servicio, el 
mismo que deberá estar acorde a lo determinado por el fabricante. 

3. El licitante presenta en la cotización un plan de mantenimientos con un 
cronograma de aplicación, que incluye costos y un listado de los centros 
de servicios autorizado del fabricante. 
 

Consta en el archivo “10 PLAN MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS-signed”. Pag. 1-2. 

 

PRESENTA 

 
4. VALIDACIÓN ELECTRÓNICA  

 
4. VALIDACIÓN ELECTRÓNICA  

 

La cotización debe estar con firma electrónica y permitir su validación en el sistema FIRMA EC La cotización presentada valida las firmas electrónicas en el aplicativo FIRMA EC. PRESENTA 
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Dayra del Cisne Saraguro Gallegos  
1104593643 

Profesional delegada de la máxima autoridad designe, 
quien la presidirá 

 
 
 
 
 

Diego Salazar  
1722460084 

Delegado del Titular del área requirente 

 
 
 
 
 
 

Carina Melena  
 1723479877  

Profesional afín al objeto de la contratación designada 
por el delegado de la máxima autoridad 

 
 
 
 
 
 

Washington Muñoz  
1712292018 

Profesional afín al objeto de la contratación designada 
por el delegado de la máxima autoridad  

 

 
 
 
 
 
 

_______________________________ 
  Ximena González 
C.C. 1713940730 

              Secretaria   
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