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Anuncio Especifico de Adquisiciones

)

Proyecto “Fortalecimiento el Sistema Nacional Estadistico del Ecuador

CONVENIO DE FINANCIAMIENTO N° 9421-EC
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA'Y CENSOS-INEC

SOLICITUD DE OFERTAS ABIERTA NACIONAL
SDO N¢: EC-INEC-399778-NC-RFB

SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION DE HADOOP EN EL
INEC C3 RRAA

El Gobierno de la Republica de Ecuador - Instituto Nacional de Estadistica y Censos-INEC ha
gestionado un financiamiento con el Banco Mundial para la implementacion del Proyecto
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL DEL ECUADOR se propone utilizar
parte de los fondos de este crédito para efectuar los pagos bajo el Convenio de Crédito
9421-EC.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos-INEC es el responsable de la ejecucion del
Proyecto, en el marco del cual se invita a los licitantes a presentar ofertas para la
Contrataciéon del servicio de No-Consultoria de SERVICIO DE INSTALACION Y
CONFIGURACION DE HADOOP EN EL INEC C3 RRAA:

El servicio debe prestarse bajo las siguientes condiciones especificas:

DESCRIPCION DEL ITEM CANTIDAD REQUERIDA
Servicio de Instalacién y
configuracion de Hadoop 1
en el INEC C3 RRAA

La contratacion se efectuard conforme a los procedimientos de Solicitud de Ofertas con
acceso al mercado Nacional descritos en las Regulaciones de Adquisiciones para
Prestatarios en Proyectos de Inversion del Banco, de noviembre del 2020.

Los licitantes interesados podran obtener los documentos de Solicitud de Ofertas en las
oficinas del INEC en la calle Juan Larrea N15-36 y José Riofrio, Edificio INEC Quito - Ecuador,
Instituto Nacional de Estadistica y Censos O descargarlos de la pagina:
www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/procesos-adquisiciones-banco-mundial/ o]
solicitar por correo electrdnico a: compras@inec.gob.ec



Las ofertas deberdan presentarse mdaximo hasta el 25 de julio de 2025 12:00 horas, por
correo electrénico a compras@inec.gob.ec o en un dispositivo de almacenamiento digital
en la siguiente direccidon: Quito, Parroquia Santa Prisca calles Juan Larrea N15-36 y José
Riofrio.

Los documentos habilitantes de la oferta digital deberan ser firmados electrénicamente; los
anexos que tengan firmas manuscritas se debe digitalizar en un solo archivo y firmarlo
electréonicamente; los anexos que tengan firmas electrénicas deben adjuntarse de manera
individual con la finalidad de validar las firmas en el aplicativo de FIRMA EC.

Si el/los archivo/s exceden el tamafio de capacidad de envio del correo (hasta 20MB),
pueden utilizar otras plataformas como, por ejemplo: www.wetransfer.com o cualquier
otro medio similar que consideren necesarios para la presentacién integra de su oferta.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos publicard en la pagina web institucional
(https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/procesos-adquisiciones-banco-
mundial/) el presente proceso de contratacién.

El proveedor podra realizar cualquier pregunta al proceso hasta las 12:00 del dia 16 de julio
2025 por escrito al siguiente correo: compras@inec.gob.ec. La respectiva respuesta sera
subsanada por parte del comité de evaluacion y calificacidon hasta las 12:00 del dia 21 de
julio 2025.

Las ofertas se abrirdan inmediatamente después del cierre de presentacion de ofertas en
acto publico y en presencia de los representantes de los licitantes que deseen asistir en la
direccion indicada en este anuncio. El Contratante no serd responsable por el extravio, en
caso de entregarse en otra direccidn o entrega tardia de ofertas; asimismo, los documentos
entregados dentro del plazo establecido no serdan devueltos independientemente del
resultado del proceso.

Por delegacién de la sefiora Directora Ejecutiva.

Atentamente,

Lcdo. Marco Antonio Martinez Campoverde
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
Quito, 11 de julio de 2025


http://www.wetransfer.com/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/procesos-adquisiciones-banco-mundial/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/procesos-adquisiciones-banco-mundial/
mailto:compras@inec.gob.ec

Seccion I. Instrucciones a los Licitantes (IAL)

Referencia

A. Disposiciones generales

1. Alcance de la
Solicitud de
Ofertas

El nimero de referencia de la Solicitud de Ofertas con acceso al Mercado
Nacional (SDO) es: EC-INEC-399778-NC-RFB

El Comprador es: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

El objeto de la contratacién para la SDO es: SERVICIO DE INSTALACION Y
CONFIGURACION DE HADOOP EN EL INEC C3 RRAA

El nimero y la identificacién del total que componen esta SDO son:

DESCRIPCION DEL ITEM CANTIDAD
REQUERIDA

Servicio de Instalacién y
configuracion de Hadoop en 1
el INEC C3 RRAA

Ubicacién del servicio: En la ciudad de Quito en el Edificio del INEC Planta
central ubicado en las calles Juan Larrea N15-36 y José Riofrio

El presupuesto referencial es de USD $ 138.955,00 mas IVA

2. Fuente de
Financiamiento

El Gobierno de la Republica de Ecuador - Instituto Nacional de Estadistica y
Censos-INEC (en adelante denominado “el Prestatario”) ha recibido
financiamiento del Banco Mundial para solventar el costo del proyecto
“FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL DEL ECUADOR”, y
se propone utilizar parte de los fondos de este préstamo para efectuar los
pagos elegibles en virtud del contrato para el cual se emite esta Solicitud de
Oferta.

3. Fraudey
Corrupcion

3.1. El Banco requiere el cumplimiento de sus Directrices Contra el Fraude y la
Corrupcion y de sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes
incluidos en el Marco de Sanciones del Grupo del Banco Mundial,
conforme se describe en el Anexo a la Seccién I.

3.2. En virtud de este anexo, los Licitantes deberan permitir al Banco y requerir
gue lo permitan sus agentes (hayan sido declarados o no),
subcontratistas, subconsultores, prestadores de servicios, proveedores y
personal— inspeccionar todas las cuentas, registros y otros documentos
relativos a cualquier proceso de seleccion inicial o precalificacion, las
presentaciones de ofertas o propuestas y la ejecucion de contratos (en el
caso de adjudicacién), y disponer que sean auditados por auditores
designados por el Banco.

4. Elegibilidad

4.1. El Banco permite a empresas e individuos elegibles de todos los paises
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de Licitantes

4.2.

4.3.

ofrecer Bienes, Obras, Servicios de No-Consultoria y Servicios de
Consultoria para los proyectos que financia.

Un Licitante que haya sido sancionado conforme a las Directrices del
Banco Contra el Fraude y la Corrupcidn y a sus politicas y procedimientos
de sanciones vigentes incluidos en el Marco de Sanciones del Grupo del
Banco Mundial, no podrd ser precalificado para la adjudicacién de
contratos financiados por el Banco, presentar ofertas a tales efectos ni
recibir la adjudicacién de dichos contratos, asi como tampoco recibir
cualquier beneficio, financiero o de otra indole, de un contrato
financiado por el Banco durante el periodo determinado por este. La lista
de firmas inhabilitadas se encuentra disponible en la direccién
electronica del Banco.

El Banco exige que las empresas y los individuos que participan en las
adquisiciones correspondientes a operaciones de financiamiento para
proyectos de inversidon no tengan conflicto de interés. Se considerara
gue una empresa presenta conflicto de intereses cuando dicha empresa:

(a) Esté suministrando Bienes, Obras o Servicios de No-Consultoria
como resultado de los Servicios de Consultoria que brindd para la
preparacion o ejecucion de un proyecto, o que estén directamente
relacionados con dichos Servicios, o en los casos en que estos
Servicios hubieran sido proporcionados por una compafiia afiliada
que la controla o que la empresa controla, directa o
indirectamente, o que se encuentran ambas bajo un control
conjunto. Esta disposicién no se aplica a las diversas empresas
(Consultores, Contratistas o Proveedores) que en conjunto cumplan
las obligaciones del contratista en el marco de un contrato llave en
mano o de disefio y construccién;

(b) Tenga una relacién comercial o familiar cercana (incluido su
personal) con algin miembro del personal profesional del
Prestatario o del organismo de ejecucion del proyecto, o de un
receptor de una parte del financiamiento del Banco, o con cualquier
otra persona que represente o actle en nombre del Prestatario y
que:

i. Participe directa o indirectamente en la preparacién de los
documentos de adquisicidn o las especificaciones del contrato,
o en el proceso de evaluacidn de dicho contrato;

ii. Participe en la ejecucidon o supervision de dicho contrato, a
menos que el conflicto derivado de la mencionada relacién
hubiera sido resuelto de un modo aceptable para el Banco y
asi se mantenga durante todo el proceso de adquisicion y
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ejecucion del contrato, o

() No cumpla con alguna otra situacién de conflicto de intereses tal
como se las especifigue en los documentos estandar de
adquisiciones del Banco pertinentes para el proceso de adquisicion
especifico.

4.4 Una firma que sea Licitante (ya sea en forma individual o como
miembro de una Asociacidon en Participacién, Consorcio o Asociacién
(“APCA”) no podra participar en mas de una oferta, salvo en el caso de
las ofertas alternativas permitidas. Esto incluye su participacion en
calidad de subcontratista. Tal participacion redundara en la
descalificacion de todas las ofertas en las que haya estado involucrada la
firma en cuestién. Por su parte, una firma que no sea Licitante ni
tampoco parte de una APCA podrd participar en calidad de
subcontratista en mas de una Oferta.

5. Licitantes
elegibles

La lista de firmas y personas inhabilitadas para participar en proyectos del

Banco Mundial se puede consultar en el sitio web externo del Banco:
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/procurement/debarred-firms

B. Contenido del documento de SDO

6. Secciones del
documento de
SDO

6.1 El documento de SDO estd compuesto por las secciones que a
continuacion se indican y deben leerse junto con cualquier enmienda
emitida en virtud de la cldusula 8 de esta Seccion.

e  Seccidn I. Instrucciones a los Licitantes
e  Seccidn Il. Formularios de la Oferta

e Secciodn lll. Requisitos de los Servicios
e  Seccidn IV. Formulario de Contrato

6.2 El Anuncio Especifico de Adquisiciones: Solicitud de Ofertas (SDO)
emitido por el Comprador

7. Aclaracion
del documento
de Solicitud de
Ofertas Abierta
Nacional

7.1. Todo Licitante que requiera alguna aclaracion sobre el documento de
SDO debera comunicarse con el Comprador por escrito a la direccién
del Comprador que se detalla a continuacion.

e Atencién: Proyecto “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA ESTADISTICO
NACIONAL DEL ECUADOR”
e Direccién: Calle Juan Larrea N15-36 y José Riofrio, Edificio INEC Quito -
Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos
e Teléfono: (02) 2232303
e Correo electrénico: compras@inec.gob.ec
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https://www.worldbank.org/en/projects-operations/procurement/debarred-firms

e Ciudad: Quito
e Pais: Ecuador

7.2. El Comprador respondera por escrito a todas las solicitudes de
aclaracion, siempre que dichas solicitudes sean recibidas hasta las
12:00 del 16 de julio de 2025. El Comprador enviard copia de las
respuestas a todos los posibles Licitantes, incluyendo una descripcién
de las consultas realizadas, sin identificar su fuente. El Comprador

también debera publicar prontamente su respuesta en la pagina Web:
www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/procesos-adquisiciones-banco-mundial/

Si como resultado de las aclaraciones surgieran cambios a elementos
esenciales del documento de SDO, el Comprador podrd enmendar
dicho documento siguiendo el procedimiento indicado en la cldusula 8
de esta Secciodn.

8. Enmienda del
documento de
SDO

8.1. El Comprador podra, en cualquier momento antes del vencimiento del
plazo para la presentacidn de ofertas, enmendar el documento de SDO
mediante la emisidn de enmienda(s).

8.2 Toda enmienda emitida formara parte integral del documento de SDO y
debera ser comunicada por escrito a todos los posibles licitantes. El
Comprador debera también publicar prontamente cualquier enmienda

en la péagina web: www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/procesos-
adquisiciones-banco-mundial/

8.3 El Comprador podrd, a su discrecién, prorrogar el plazo de presentacién
de ofertas a fin de dar a los posibles Licitantes un plazo razonable para
gue puedan tomar en cuenta las enmiendas en la preparaciéon de sus
Ofertas.

C. Preparacion de las Ofertas

9. Costo de
la Oferta

El Licitante financiara todos los costos relacionados con la preparacién vy
presentacion de su Oferta, y el Comprador no serd responsable en ningln caso
por dichos costos, independientemente del desarrollo o del resultado del
proceso.

10. Idioma de la
Oferta

El idioma en que se presentara la oferta es el espanol. Los documentos de
respaldo y el material impreso que formen parte de la Oferta podran estar
escritos en otro idioma siempre y cuando vayan acompafiados de una
traduccién fidedigna de las secciones pertinentes al idioma Espafiol, en cuyo
caso la traducciéon prevalecera en lo que respecta a la interpretaciéon de la
Oferta.

11. Documentos
que componen

La Oferta debera contener los siguientes documentos:




la Oferta

a) Formulario Carta de la oferta: debidamente llenado sin alterar su
forma. Todos los espacios en blanco deberan ser llenados con la
informacién solicitada

b) Formulario de informacion sobre el Licitante debidamente
llenado.

c) Formulario de informacion para la Calificacién

d) Informacidn de los Servicios

e) Formulario Lista de Actividades con Precios.

f) Declaracion de Mantenimiento de Oferta, de conformidad con la
cldusula 17 de esta Seccion.

Asimismo, la documentacién debe remitirse de manera digital con las firmas
para validacion correspondientes:

Nombramiento del Representante Legal de la empresa licitante, con
facultades para presentar ofertas y suscribir contratos.

RUC.

Cédula de identidad del Representante Legal para persona juridica / Cédula
de identidad en el caso de persona natural.

Los Licitantes extranjeros deberan presentar los formularios sefialados en
los literales a, b, ¢, d, e, f de este numeral y documentos similares a los
requeridos, emitidos en su pais de origen.

Ademas de los requisitos estipulados en los literales a, b, ¢, d, e, f, las
ofertas presentadas por una APCA deberan incluir una copia del Convenio
de APCA celebrado por todos sus miembros. Alternativamente, se deberd
presentar conjuntamente con la Oferta una carta de intencidén de suscribir
un Convenio de APCA, firmada por todos sus miembros, en el caso de que
la Oferta sea adjudicada, el Licitante deberd presentar una copia del
Convenio propuesto.

El Licitante debera suministrar informaciéon en la Carta de la Oferta sobre
comisiones y gratificaciones, si hubiera, pagadas o por pagarse a agentes u
otra parte relacionada con esta Oferta.

12. Ofertas
alternativas

12.1 No se consideraran ofertas alternativas.

13. Precios de la
Oferta

13.1. Los precios cotizados por el Licitante no estaran sujetos a ajustes

durante la vigencia del contrato.

13.2. Los precios y descuentos cotizados por el Licitante en la Carta de la

Oferta y en la Lista de Precios deberdn ajustarse a los requerimientos
solicitados.

13.3. El precio cotizado en la Carta de la Oferta deberd ser el precio total de

la Oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

13.4. El Licitante cotizara cualquier descuento e indicara su método de

9




aplicacion en la Carta de la Oferta.

13.5. Lugar del servicio: En la ciudad de Quito en el Edificio del INEC Planta
Central ubicado en las calles Juan Larrea N15-36 y José Riofrio.

13.6. El plazo maximo requerido para la ejecucidon de los servicios es el que se
indica que la Seccion lll.

14. Monedas de
la Oferta y pago

14.1 El Licitante debera cotizar en la moneda del Pais del Comprador: ddlares
americanos.

15. Documentos
que establecen
las
Calificaciones
del Licitante

La prueba documental de las calificaciones del Licitante para ejecutar el
Contrato, si su Oferta es aceptada, debera establecer, a completa satisfacciéon
del Comprador, que el Licitante cumple con cada uno de los criterios de
calificacion estipulados en esta clausula.

Requisitos para Calificacion Posterior

Los requisitos que no estén incluidos en el siguiente texto no podran ser
utilizados para evaluar las calificaciones del Licitante.

En el caso de las ofertas presentadas por una APCA (Asociacién), para la
calificacion posterior se considerara la suma de los valores de cada socio.

Presentacion de Formularios: de conformidad con el numeral 11 de esta
Seccidn

Capacidad financiera:

El Licitante deberad proporcionar prueba documental que demuestre que
cumple los siguientes requisitos financieros:

Presentacién de declaraciones de impuesto a la renta de los ultimos tres (3)
afios (2022-2024), debidamente presentados ante el Servicio de Rentas
Internas, debera demostrar que en la sumatoria de sus ventas de prestacion de
servicios tuvieron al menos del 50% del presupuesto referencial sin incluir
impuestos

Experiencia Especifica y capacidad técnica:

Dentro de los ultimos 5 anos, el oferente debera demostrar experiencia en la
prestacion de servicios relacionados con instalacién, configuracién o gestion de
tecnologias orientadas a Big Data mediante la instalacidon y configuracion de
Hadoop 6 herramientas con funcionalidades similares; 6, migracién, gestion o
respaldo de grandes volimenes de datos de al menos 20TB; 6, proyectos
informaticos en general que guarden relacién con los requerimientos
establecidos en los presentes Términos de Referencia.

Para tal efecto, debera presentar al menos una (1) copia de acta entrega-
recepcion definitiva o certificado en el que se encuentre detallado Ia
experiencia, monto, periodo y estar debidamente suscrito.
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El 6 los proyectos presentados deberdan sumar al menos el 50% del
presupuesto referencial establecido para este proceso, (valor que no incluye
IVA), y debera evidenciar claramente que el servicio ejecutado se enmarca
dentro del alcance técnico requerido.

Cumplimiento de los Términos de Referencia:

Los oferentes deberd presentar su oferta con todas las caracteristicas técnicas
detallado en los Términos de Referencia.

Personal técnico Minimo

El Licitante deberd proporcionar prueba documental que demuestre que
cumple el siguiente personal técnico minimo de acuerdo al Formulario de
informacidn para la Calificacién:

NIVEL
CANTIDA < DE

D FUNCION ESTUDI
0

TITULACION ACADEMICA

e Titulo de cuarto nivel: En
Ciberseguridad 6 en Inteligencia de
Negocios

Lider de |Cuarto |Medio de verificacion:

Uno (1) Proyecto | Nivel
e Copia de titulo de cuarto nivel o
certificado de registro de titulo

emitido por la SENESCYT.

e Titulo de cuarto nivel: Maestria en
Visual Analytics ¢ Big Data o
Inteligencia Artificial

e Certificacién en administracion de
Plataformas Big data en:

o HDPy HDF en Hortonworks

Especialist o CDP en Cloudera

. Cuarto
Uno (1) | aenBig u.
Data Nivel | Mmedio de verificacién:

e Copia de titulo de cuarto nivel o
certificado de registro de titulo
emitido por la SENESCYT.

e El proveedor deberd presentar copia
legible de la certificacion emitida por
una entidad reconocida en
tecnologias Big Data, como Apache
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Hadoop, Cloudera, Hortonworks o
equivalente, la cual debera estar a
nombre del profesional propuesto al
cargo.

Titulo de cuarto nivel: Sistemas de
Informacién é Analytics 6 Big Data o
Inteligencia Artificial

Al menos 60 horas de Capacitacion
en Administracidon y Herramientas
BIG Data, administracion e

Especialist implementacién de Cluster
a
Arquitect Cuarto | Medio de verificacion:
Uno (1) ode . . , .
datos y Nivel |e Copia de titulo de cuarto nivel o
Migracién certificado de registro de titulo
de Datos emitido por la SENESCYT.

e El proveedor deberd presentar copia
legible del certificado sobre la
capacitacion requerida, la cual
debera estar a nombre del
profesional propuesto al cargo.

e Titulo profesional de cuarto nivel en
carreras como Ingenieria en
Sistemas, Redes, Ciencias de la
Computacidén, Tecnologias de la
Informacién o afines.

e Certificacidn en administracién de
sistemas Linux, fundamentos de Big

o data (IBM, Cloudera), o plataformas
Especialist .
relacionadas que respalden su
a Entorno Cuarto imient t de dat
Uno (1) de _ cqnocnmlen o en entornos de datos
Instalacie | Mivel o infraestructura.
n

Medio de verificacion:

Copia de titulo de cuarto nivel o
certificado de registro de titulo
emitido por la SENESCYT.

El proveedor deberd presentar copia
legible de la certificacion, la cual
debera estar a nombre del
profesional propuesto al cargo.
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Experiencia del Personal Técnico Minimo:

FUNCION

EXPERIENCIA SIMILAR EN:

Lider de
Proyecto

Dentro de los ultimos 10 afos haber participado en al menos cinco
(5) proyectos, como Gerente, Director o Lider, en la gestidn de
proyectos tecnoldgicos, preferiblemente en la implementacion de
cluster Hadoop, para lo cual debera presentar minimo un (1)
certificado u otro documento que acredite claramente la
experiencia requerida en el cargo y cantidad de proyectos
participados (5), pudiendo ser diferentes proyectos con el mismo
empleador.

Especialista
en Big Data

Acreditar al menos 10 afios de experiencia como Especialista en Big
Data o Arquitecto de Datos, participando en al menos dos (2)
proyectos relacionados con la implementacién de herramientas
basadas en Hadoop, migracién de procesos hacia entornos Hadoop,
capacitacién en el uso de tecnologias Big Data, asi como en la
administracién de clusteres y gestion de flujos de datos (Data Flow),
para lo cual debera presentar minimo un (1) certificado u otro
documento que acredite la experiencia requerida en el cargo y
cantidad de proyectos participados minimo (2), pudiendo ser
diferentes proyectos con el mismo empleador.

Especialista
Arquitecto
de datos y
Migracion
de Datos

Dentro de los ultimos 10 afios haber participado en al menos dos
(2) proyectos, como Especialista en: Arquitecto de datos o
Migracién de Datos, en la gestidn de proyectos tecnoldgicos,
preferiblemente en la implementacién de clister Hadoop, para lo
cual deberd presentar minimo un (1) certificado u otro documento
gue acredite la experiencia requerida en el cargo y cantidad de
proyectos participados minimo (2), pudiendo ser diferentes
proyectos con el mismo empleador.

Especialista
Entorno de
Instalacion

Dentro de los ultimos 10 afios debe haber participado en al menos
cinco (5) proyectos, demostrando participacién en al menos uno (1)
en capacitacion o implementacion de procesos hacia un entorno
Hadoop. Y al menos (4) proyectos como ingeniero de desarrollo en
software, para lo cual debera presentar minimo un (1) certificado u
otro documento que acredite la experiencia requerida en el cargo y
cantidad de proyectos participados minimo (5), pudiendo ser
diferentes proyectos con el mismo empleador.

En el caso de que presente certificado laboral no se aceptara que el
certificado sea suscrito por la misma persona de la cual se avala su
experiencia, en ese caso deberd ser firmado por talento humano o
quien haga sus veces.
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16. Periodo de
validez de las
ofertas

16.1.

16.2.

El plazo de validez de la oferta sera de 120 dias calendario a partir a
partir de la fecha de vencimiento del plazo para la presentaciéon de
Ofertas. Una Oferta con un periodo de validez menor serd rechazada
por el Comprador por incumplimiento.

En circunstancias excepcionales, y antes de que venza el periodo de
Validez de la Oferta, el Comprador podrd solicitar a los Licitantes que
extiendan el periodo de la validez de sus Ofertas. Las solicitudes y las
respuestas deberan hacerse por escrito. Si se hubiese solicitado un
Mantenimiento de Oferta, también ésta deberd prorrogarse por el
periodo correspondiente. Un Licitante puede rechazar tal solicitud sin
qgue ello implique la pérdida de su Garantia de Mantenimiento de
Oferta. Al Licitante que acepte la solicitud de prérroga no se le pedira ni
permitira modificar su Oferta.

17.
Mantenimiento
de Oferta

17.1

Se requiere una Declaraciéon de Mantenimiento de Oferta en la cual el
Licitante acepta que serd declarado automaticamente inelegible para
participar en cualquier licitacién de contrato con el Comprador por un
periodo de dos afios contado a partir de la fecha de presentacién de la
oferta, si incumple sus obligaciones derivadas de las condiciones de la
oferta, a saber: si retira su oferta durante el periodo de vigencia de la
oferta especificado en la Carta de la oferta, o si una vez que el
Comprador le haya notificado de la aceptacion de su oferta dentro del
periodo de validez de la oferta, no firma, se niega a firmar el Contrato
0 no presenta un desistimiento justificado.

18. Formato y
firmadela
Oferta

18.1

18.2

El Licitante enviara por correo electrénico o en un dispositivo de
almacenamiento digital.

Los documentos habilitantes de la oferta digital deberan ser firmados
electronicamente por el representante legal; los anexos que tengan
firmas manuscritas se debe digitalizar en un solo archivo y firmarlo
electronicamente; los anexos que tengan firmas electrénicas deben
adjuntarse de manera individual con la finalidad de validar las firmas en
el aplicativo de FIRMA EC.

Si el/los archivo/s exceden el tamafio de capacidad de envio del correo

(hasta 20MB), pueden utilizar otras plataformas como, por ejemplo:
www.wetransfer.com o cualquier otro medio similar que consideren
necesarios para la presentacién integra de su oferta.

La Oferta deberd estar firmada electronicamente por la persona
debidamente autorizada para firmar en nombre del Licitante. Esta
autorizacion consistird en una confirmacion escrita de acuerdo con lo
especificado en el documento de Solicitud de Ofertas y se adjuntara a la
Oferta. El nombre y el cargo de cada persona que firme la autorizacién
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deberan mecanografiarse.

18.3 En el caso de que el Licitante sea una APCA, la Oferta debera estar
firmada por un representante autorizado de la APCA en nombre de ésta
y en representacién legalmente vinculante para actuar en nombre de
todos los miembros, formalizado por un poder firmado por sus
representantes legales.

D. Presentacidn y apertura de las Ofertas

19.
Presentacion,
Sellado e
Identificacion
de las Ofertas

19.1. El Licitante podra presentar la oferta por correo electrénico a
compras@inec.gob.ec 6 en un dispositivo de almacenamiento digital
en la siguiente direccién: Quito, Parroquia Santa Prisca calles Juan
Larrea N15-36 y Jose Riofrio en un Unico sobre cerrado (proceso de
SDO con mecanismo de sobre Unico).

Los documentos habilitantes de la oferta deberan ser firmados
electronicamente; los anexos que tengan firmas manuscritas se debe
digitalizar en un solo archivo y firmarlo electrénicamente; los anexos
gue tengan firmas electrdnicas deben adjuntarse de manera individual
con la finalidad de validar las firmas en el aplicativo de FIRMA EC.

Si el/los archivo/s exceden el tamafio de capacidad de envio del correo
(hasta 20MB), pueden utilizar otras plataformas como, por ejemplo:
www.wetransfer.com o cualquier otro medio similar que consideren
necesarios para la presentacion integra de su oferta.

19.2. Si presenta en un dispositivo digital, el sobre debera:

(a) Llevar el nombre y la direccién del Licitante;
(b) Estar dirigidos al Comprador;
(c) Llevar la identificacidon especifica de este proceso de Licitacién;

19.3. Si el sobre no esta identificado como se requiere, el Comprador no
se responsabilizara en caso de que la Oferta se extravie o sea abierta
prematuramente.

19.6 Si el sobre no esta sellado e identificado como se requiere, el
Comprador no se responsabilizara en caso de que la Oferta se extravie
o sea abierta prematuramente.

19.7 El Licitante puede presentar de forma electrénica o en un dispositivo de
almacenamiento magnético: En la direccién indicada en la cldusula 20.1

20. Plazo para
presentar las
ofertas

20.1. Para fines de presentacion de la Oferta, se la realizara al correo
electréonico: compras@inec.gob.ec; si presenta a través de un
dispositivo digital sera en la direccién del Comprador:

e Atencién: Proyecto “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA ESTADISTICO
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NACIONAL DEL ECUADOR”

Direccidn: calle Juan Larrea N15-36 y José Riofrio, Edificio INEC Quito -
Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos

e Correo: compras@inec.gob.ec

Ciudad: Quito

Pais: Ecuador

20.2. La fecha limite para presentar las ofertas es:
e Fecha: 25 de julio 2025
e Hora: 12:00

20.3. Los Licitantes Si tendran la opcion de presentar sus Ofertas a través de
correo electrénico. Si el/los archivo/s exceden el tamafio de capacidad
de envio del correo (hasta 20MB), pueden utilizar otras plataformas
como, por ejemplo: www.wetransfer.com o cualquier otro medio
similar que consideren necesarios para la presentacién integra de su
oferta

20.4. El Comprador podra, a su discrecion, extender el plazo para la
presentacion de Ofertas mediante una enmienda al Documento de
Licitacién. Eneste caso, todos los derechos y las obligaciones
del Comprador y de los Licitantes previamente sujetos al plazo original
para presentar las ofertas quedardan sujetos al plazo prorrogado.

20.5. ElI Comprador no considerard ninguna Oferta que llegue con
posterioridad al término del plazo para la presentacidon de Ofertas.
Toda Oferta que reciba el Comprador después del plazo para la
presentacion de las Ofertas serd declarada tardia, rechazada y devuelta
al Licitante sin abrir.

20.6 Un Licitante podra retirar o sustituir su Oferta después de presentada,
mediante envio de una comunicacién por escrito debidamente firmada
por un representante autorizado, con excepcién de la comunicacién de
retiro, que no requiere copia. La Oferta sustitutiva debera adjuntarse a
la respectiva comunicacién por escrito. Todas las comunicaciones
deberan:

(a) Prepararse y presentarse de conformidad con la cldusula 19 (con
excepcion de la comunicacién de retiro) y, ademads, los respectivos
sobres deberan marcarse claramente con las leyendas “RETIRO”0
“SUSTITUCION;

(b) Ser recibidas por el Contratante antes de que venza el plazo
establecido para la presentacién de las Ofertas, en la presente
cldusula

16



http://www.wetransfer.com/

(c)

Las Ofertas cuyo retiro se haya solicitado, se devolveran sin abrir

Luego de vencido el plazo de presentacion de las Ofertas, no podra retirarse,
modificarse o sustituirse una Oferta.

21. Apertura de
las ofertas

21.1. La apertura de las ofertas tendra lugar en:

e Direccién: Calle Juan Larrea N15-36 y José Riofrio, Edificio INEC

Quito - Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos

e Pais: Ecuador

e Fecha: 25 de julio de 2025

e Hora:12:01

21.2. El Comprador no discutird los méritos de las Ofertas ni rechazara
ninguna (excepto las Ofertas tardias) en el acto de apertura de ofertas.

21.3. El Comprador preparara un acta del acto de apertura de las Ofertas
gue incluird como minimo:

(a) Nombre del (de los) Licitante(s) y si hubo retiro, sustituciéon o
modificacion;
(b) El precio total de la Oferta, incluyendo cualquier descuento;

(c) La existencia o no de Garantia de Mantenimiento de Oferta o de la
Declaracién de Mantenimiento de Oferta, de haberse requerido.

E. Evaluacidon y comparacion de las Ofertas

22.
Confidencialidad

22.1

22.2.

22.3.

. No se divulgara a los Licitantes ni a ninguna persona que no participe
oficialmente en el proceso de Licitacion, informacién relacionada con
la evaluacién de las Ofertas o con la recomendacién de adjudicacién
del contrato hasta que la informaciéon sobre la adjudicacién del
Contrato se haya publicado en la pagina web institucional.

Cualquier intento por parte de un Licitante de influenciar al
Comprador en las decisiones relacionadas con la evaluacién de las
Ofertas o en la adjudicaciéon del Contrato podra resultar en el
rechazo de su Oferta.

Si durante el plazo transcurrido entre el acto de apertura y la fecha
de adjudicacién del Contrato, un Licitante desea comunicarse con el
Comprador sobre cualquier asunto relacionado con el proceso de
Licitacién, debera hacerlo por escrito.

23. Aclaracion
de las Ofertas

23.1.

Para facilitar el examen, la evaluacién, comparacion de las Ofertas y
la calificacion de los Licitantes, el Comprador podra, a su discrecién,
solicitar a cualquier Licitante aclaraciones sobre su Oferta. No se
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consideraran aclaraciones presentadas por un Licitante cuando no
sean en respuesta a una solicitud del Comprador. La solicitud de
aclaracion del Comprador y la respuesta deberdn constar por escrito.
No se solicitara, ofrecera ni permitird ninguna modificacién, incluidos
aumentos o reducciones voluntarios, de los precios o de la sustancia
de la Oferta, salvo para confirmar la correccién de errores
aritméticos que el Comprador hubiera descubierto durante la
evaluacion de las Ofertas.

23.2. Si un Licitante no provee las aclaraciones a su Oferta antes de la
fecha y hora indicada por el Comprador en su solicitud de
aclaraciones de la Oferta, su Oferta puede ser rechazada.

24. Desviaciones,
Reservas
y Omisiones

Durante la evaluacién de las Ofertas, se aplicaran las siguientes definiciones:

(a) “desviacidn” es cualquier variacién respecto de los requisitos
especificados en el documento de SDO;

(b)  “reserva” es la imposicidn de condiciones limitativas o la negativa
a aceptar plenamente los requisitos especificados en el documento
de SDO;

(c) “omision” es la falta de presentacion de parte o de la totalidad de
la informacién o de la documentacién requeridas en el documento
de SDO.

25. Determinacion
del Cumplimiento
de las Ofertas

25.1. Para determinar si la Oferta se ajusta sustancialmente al documento
de SDO, el Comprador se basara en el contenido de la propia Oferta,
segun se define en la Clausula 11 de esta Seccién.

25.2. Una Oferta que se ajusta sustancialmente al documento de SDO es
aquella que satisface todos los términos, condiciones y
especificaciones estipuladas en dicho documento sin desviaciones,
reservas u omisiones significativas. Una desviacidn, reserva u omision
significativa es aquella que:

(a) Encaso de ser aceptada:

(i) Afectaria de una manera sustancial el alcance, la calidad o el
cumplimiento de los servicios de no consultoria
especificados en el contrato;

(ii) Limitaria de modo sustancial, incongruente con el
documento de Solicitud de Ofertas, los derechos del
Comprador o las obligaciones del Licitante en virtud del
Contrato, o

(b) En caso de ser rectificada, afectaria injustamente la posicion
competitiva de otros Licitantes que presenten Ofertas que se
ajusten sustancialmente a lo estipulado.
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25.3 El Comprador examinara los aspectos técnicos de la Oferta
presentada, en particular, para confirmar que se hayan cumplido
todos los requisitos, sin ninguna desviacién, reserva ni omisién
significativa.

25.4 Si una Oferta no se ajusta sustancialmente al documento de SDO, sera
rechazada por el Comprador y el Licitante no podrd ajustarla
posteriormente mediante la correccidn de las desviaciones, reservas
u omisiones significativas.

26. Falta de
Conformidad,
Erroresy
Omisiones

26.1 Siempre y cuando una Oferta se ajuste sustancialmente al documento
de SDO, el Comprador podrd dispensar cualquier falta
de conformidad.

26.2 Siempre y cuando una Oferta se ajuste sustancialmente al documento
de SDO, el Comprador podra solicitar al Licitante que, dentro de un
plazo razonable, presente la informacién o la documentacién
necesarias para corregir las discrepancias u omisiones no
significativas relacionadas con requisitos de documentacion. Dichas
omisiones no podran estar relacionadas con ningln aspecto del
precio de la Oferta. Si el Licitante no cumple con la solicitud, podra
rechazarse su Oferta.

26.3 Siempre y cuando una Oferta se ajuste sustancialmente al documento
de SDO, el Comprador corregira las discrepancias no significativas
cuantificables relativas al Precio de la Oferta. A tales efectos, el
precio de la Oferta se ajustara unicamente a los fines comparativos
para reflejar el precio de un elemento o componente que falte o sea
incongruente de la forma especificada en las subcldusula 26.4 de esta
Seccion.

26.4 El ajuste se basara en el precio promedio del articulo o componente
segun su cotizacidn en otras Ofertas que cumplan sustancialmente
con los requisitos. Si no es posible determinar el precio del articulo o
el componente a partir de otras Ofertas que cumplan
sustancialmente con los requisitos, el Comprador utilizara su mejor
estimacion.

27. Correccion
de Errores
Aritméticos

27.1. Siempre y cuando la Oferta se ajuste sustancialmente al documento
de SDO, el Comprador corregird los errores aritméticos de la
siguiente manera:

(a) Si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total que se
ha obtenido multiplicando el precio unitario por la cantidad
correspondientes, prevalecera el precio unitario y se corregira el precio
total, a menos que, a juicio del Comprador, hubiera un error evidente
en la expresion del punto decimal en el precio unitario, en cuyo caso
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prevalecerd el total cotizado para ese rubro y se corregird el precio
unitario.

(b) Si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de
subtotales, los subtotales prevalecerdn sobre el total y este ultimo
debera ajustarse.

(c) Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto
expresado en palabras, a menos que este Ultimo corresponda a un
error aritmético, en cuyo caso prevaleceran las cantidades en cifras, de
conformidad con los parrafos (a) y (b) precedentes.

27.2 Se pedird a los Licitantes que acepten la correccién de los errores
aritméticos. Si no aceptan la correccion realizada con arreglo a lo
dispuesto en la subcldusula27.1 de esta Seccidon, su Oferta
sera rechazada.

28. Margen de
Preferencia

28.1 No se aplicard ningin margen de preferencia.

29. Ofertas
Anormalmente
bajas

29.1 Una Oferta anormalmente baja es aquella cuyo precio, en combinacién
con otros de sus elementos, parece ser tan bajo que despierta serias
dudas en el Contratante sobre de la capacidad del Licitante para
ejecutar el Contrato al precio cotizado.

29.2 En caso de detectar una Oferta que podria resultar anormalmente
baja, el Contratante pedird al Licitante que brinde aclaraciones por
escrito y, en especial, que presente andlisis pormenorizados del precio
de la Oferta en relacién con el objeto del Contrato, el alcance,
la metodologia propuesta, el cronograma, la distribucion de riesgos y
responsabilidades, y de cualquier otro requisito establecido en el
documento de licitacion.

29.3 Tras evaluar los analisis de precios, si determina que el Licitante no ha
demostrado su capacidad para ejecutar el Contrato al precio
cotizado, el Contratante rechazara la Oferta.

30. Comparacion
de las Ofertas

30.1 El Comprador comparara, conforme a lo establecido en la subcldusula
29.2, los costos evaluados de todas las Ofertas que se ajusten
sustancialmente al documento de SDO, para determinar cudl es la
Oferta con el costo evaluado mas bajo. La comparacién se hara sobre
la base de precios DDP junto con los precios de cualquier instalacion,
capacitacion, comisiones y otros servicios requeridos.

31. Calificacion
del Licitante

31.1. El Comprador determinara, a su entera satisfaccion, si el Licitante
elegible seleccionado por haber presentado la Oferta que tiene el
costo evaluado mas bajo y que se ajusta sustancialmente al
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31.2.

Documento de SDO, reune los requisitos de calificacion especificados
en la clausula 15.

La determinacién se basard en el examen de las pruebas
documentales presentadas por el Licitante para respaldar sus
calificaciones, de conformidad con la clausula 15. No se tendran en
cuenta las calificaciones de otras empresas, como las subsidiarias, la
casa matriz, las filiales y los subcontratistas del Licitante, ni de
ninguna otra empresa distinta de éste.

31.3 Antes de la adjudicacién del contrato, el contratante verificara si el

314

Licitante seleccionado (incluyendo cada uno de los miembros de la
APCA) no esta descalificado por el Banco como consecuencia del
incumpliendo de las obligaciones contractuales de prevencion vy
respuesta EAS/ASx. El Contratante realizard la misma verificacion
para cada uno de los subcontratistas propuestos por el Licitante. Si
alguno de los subcontratistas propuestos no cumple el requisito, el
Contratante exigird que el Licitante proponga un subcontratista
sustituto

Una determinacidon afirmativa sera condicion previa para la
adjudicacién del Contrato al Licitante. Una determinacién negativa
motivard la descalificacion de la Oferta, en cuyo caso el Contratante
procederd a determinar si el Licitante que presentd la Oferta que
cumple sustancialmente con los requisitos y que ofrece el siguiente
costo evaluado mas bajo esta calificado para ejecutar el Contrato de
manera satisfactoria

32. Derecho del
Comprador

a Aceptar
Cualquier Ofertay
a Rechazar
Cualquierao
Todas las Ofertas

32.1 El Comprador se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier

Oferta, de cancelar el proceso de adquisicion y de rechazar todas las
Ofertas en cualquier momento antes de la adjudicacion del Contrato,
sin que por ello adquiera responsabilidad alguna frente a los
Licitantes. En caso de cancelarse el proceso, el Comprador devolverd
prontamente a los Licitantes todas las Ofertas y, especificamente,
las Garantias de Mantenimiento de Oferta que hubiera recibido.

33. Plazo
Suspensivo

(NO APLICA)

33.1

El Contrato no se adjudicard antes de la finalizacién del Plazo
Suspensivo. El Plazo de Suspension serd de diez (10) dias habiles
salvo que se extienda. El Plazo Suspensivo comenzara el dia posterior
a la fecha en que el Comprador haya transmitido a cada Licitante la
Notificacion de Intencidon de Adjudicacién del Contrato. Cuando sélo
se presente una Oferta, o si este contrato es en respuesta a una
situacion de emergencia reconocida por el Banco, no se aplicard el
Plazo Suspensivo.

34. Notificacion

34.1

El Comprador transmitird a todos los Licitantes la Notificacion
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de Intencion
de Adjudicar

(NO APLICA)

de Intencién de Adjudicar el Contrato al Licitante seleccionado.
La Notificaciéon deberd contener, como minimo, la siguiente
informacion:

(a) Elnombrey la direccién del Licitante que presenté la Oferta
seleccionada;

(b) El precio del Contrato de la Oferta seleccionada;

() Los nombres de todos los Licitantes que presentaron Ofertas y los
precios de sus Ofertas, tal como se leyeron en voz alta en la apertura
de las Ofertas;

(d) Una declaracién donde se expongan las razones por las cuales no fue
seleccionada la Oferta del Licitante no seleccionado a quien se
remite la notificacién, a menos que la informacién sobre el precio
incluida en el apartado (c) de este pdarrafo ya revele la razon;

(e) Lafecha de vencimiento del Plazo Suspensivo; y

(f)  Instrucciones sobre como solicitar explicaciones y/o presentar una
gueja durante el Plazo Suspensivo.

F. Adjudicacidn del Contrato

35. Criterios de
Adjudicacién

35.1 Con sujecion a lo dispuesto en la cldusula 32, el Comprador adjudicara
el Contrato al Licitante que ofrezca la Oferta mas Conveniente, es
decir, aquella que ha sido presentada por un Licitante que cumple con
los criterios de calificacién y que, ademas:

(a) Se ajusta sustancialmente al documento de SDO; y
(b) Tiene el costo evaluado mas bajo.

36. Derecho
del Comprador
a Variar las
Cantidades en
el Momento de
la Adjudicacion

36.1 Al momento de adjudicar el Contrato, el Comprador se reserva el
derecho de aumentar o disminuir la cantidad de los Servicios
especificados en la Lista de Actividades con Precios de la Seccién Il,
siempre y cuando esta variacién no aumente ni disminuya esa
cantidad, como mdaximo, en un cinco por ciento (5%), ni altere los
precios unitarios u otros términos y condiciones de la Oferta y del
documento de SDO.

37. Derecho del
Contratante

a Aceptar
Cualquier Oferta
y a Rechazar
Cualquiera o
Todas las Ofertas

37.1 El Contratante se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier
Oferta, de cancelar el proceso de adquisicién y de rechazar todas las
Ofertas en cualquier momento antes de la adjudicacion del Contrato,
sin que por ello adquiera responsabilidad alguna frente a los
Licitantes. En caso de cancelarse el proceso, el Contratante devolverd
prontamente a los Licitantes todas las Ofertas.

38. Notificacion

38.1. Antes del vencimiento del Periodo de Validez de la Oferta, o de
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de Adjudicacion
del Contrato

cualquier prérroga otorgada, si la hubiera, el Comprador notificard al
Licitante seleccionado, por escrito, que su Oferta ha sido aceptada. En
la Notificacidon de Adjudicacidn se especificara el monto que pagara al
Proveedor por la ejecucién del Contrato (denominado en lo sucesivo,
asi como en las Condiciones Contractuales y en los Formularios del
Contrato, el “Precio del Contrato”). Asimismo, se especificara que el
Licitante seleccionado dispondra de 10 dias habiles para presentar los
documentos para la firma del contrato y consecuentemente, deberd
presentarse a la direccién del Comprador a firmar el contrato cuando
se le comunique.

Los documentos para la firma del contrato son:

e Documentacién en original 6 digital:

1.
2.

Copia del Registro unico de Contribuyentes.

Nombramiento del Representante Legal de la empresa Licitante
con facultades para presentar ofertas y suscribir contratos 6 copia
de cédula de identidad en el caso de personas naturales.

e Documentacién en original

1.
2.

Anexo de Fraude y Corrupcion.

Declaracién de Desempefiio sobre Explotacién y Abuso Sexual (EAS)
y/o Acoso Sexual (ASx) debe presenta

Formulario de las Normas de Conducta del Personal de Proveedor
del Servicios (AS)

Formulario de Buenas Practicas Laborales.

Garantia de fiel cumplimiento de contrato por el 5% del monto
total del contrato. Aplica si el monto del contrato es igual o
superiora $ 72.126,03
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39. Explicaciones
del Comprador

(NO APLICA)

39.1.

39.2.

39.3.

39.4.

Tras recibir de parte del Comprador la Notificaciéon de Intencién de
Adjudicar a la que se hace referencia en la subcldusula 37.1, los
Licitantes no favorecidos tendrdn un plazo de tres (3) dias habiles para
presentar una solicitud de explicaciones por escrito dirigida al
Comprador. El Comprador deberd brindar las explicaciones
correspondientes a todos los Licitantes cuya solicitud se reciba dentro
del plazo establecido.

Cuando se reciba un pedido de explicacidon dentro de este plazo, el
Comprador debera proporcionarla dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores, a menos que decida, por razones justificadas, hacerlo
fuera de ese periodo. En ese caso, el Plazo Suspensivo se extendera
automaticamente hasta los cinco (5) dias habiles posteriores al envio
de la mencionada explicacién. Si se produce una demora de este tipo
en mas de una explicacién, el Plazo Suspensivo no podra finalizar
antes de los cinco (5) dias habiles posteriores a la ultima explicacidn
proporcionada. El Comprador informara sin demora y por el medio
mas rapido disponible a todos los Licitantes acerca de la extension del
Plazo Suspensivo.

Cuando el Comprador reciba un pedido de explicaciones después de
concluido el plazo de tres (3) dias habiles, debera hacer llegar dicha
explicaciéon tan pronto como le sea posible y normalmente a mas
tardar a los quince (15) dias habiles después de la fecha de
publicacién de la Resolusién de Adjudicacion del Contrato. Las
solicitudes de explicaciones recibidas una vez concluido el plazo de
tres (3) dias habiles no daran lugar a la prérroga del Plazo Suspensivo.

Las explicaciones a los Licitantes no seleccionados podran darse por
escrito o verbalmente. Los gastos incurridos para asistir a la reunién a
recibir las explicaciones correrdn por cuenta del Licitante.

40. Firma del
Contrato

40. El Licitante seleccionado tendrd un plazo de diez (10) dias habiles

después de la fecha de recibo de la Carta de Aceptacién para
presentar los documentos requeridos al Comprador. Posteriormente,
a la entrega de los documentos se le comunicard al Licitante para que
se presente en la direccién del Comprador a firmar el Contrato.
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41. Garantia de
Cumplimiento

41.1

41.2.

. Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la fecha en que
reciba la Notificacion de Adjudicacidn (Carta de Aceptacidn) enviada
por el Comprador, el Licitante seleccionado debera presentar la
Garantia de Cumplimiento del Contrato, de conformidad con la
cldusula 11 de las Condiciones del Contrato, utilizando para ello un
formulario aceptable para el Comprador. Si el Licitante seleccionado
presenta la Garantia de Cumplimiento del Contrato en forma de pdliza
de seguro de caucién, debera cerciorarse de que esta haya sido
emitida por una empresa de fianzas o seguros que resulte aceptable
para el Comprador.

El incumplimiento, por parte del Licitante seleccionado, de su
obligacion de presentar la Garantia de Cumplimiento antes
mencionada o de firmar el Convenio constituira causa suficiente para
la anulacién de la adjudicacién y la pérdida de la Garantia de
Mantenimiento de Oferta. En tal caso, el Comprador podrd adjudicar
el Contrato al Licitante que haya presentado la segunda Oferta mas
Conveniente.

42. Conciliador

42.1

El contratante propone como conciliador del Contrato al Centro de
Mediaciéon de la Procuraduria General del Estado.

43. Quejas
Relacionadas con
Adquisiciones en
cualquier etapa
del proceso

43.1

Los procedimientos para presentar una queja relacionada con la
adquisicion se detallan en las Regulaciones de Adquisiciones para
Prestatarios en Proyectos de Inversién del Banco (Anexo Ill)
noviembre de 2020. Si un Licitante desea presentar una queja
relacionada con la adquisicidn, el Licitante deberd presentar su
reclamacion por escrito (por los medios mads rapidos disponibles, que
son correo electrdnico o fax), a:

A la atencion de: Marco Antonio Martinez Campoverde
Titulo / posicion: Coordinador General Administrativo Financiero
Comprador: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
Direccion de correo electronico: compras@inec.gob.ec

En las

1.
2.

guejas se podran objetar:

El documento de Solicitud de Ofertas;

La decisiéon del Comprador de excluir a un Licitante del proceso de
adquisicion antes de la adjudicacién del contrato;

La decisiéon del Comprador de adjudicar el contrato publicado en el
portal web: www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/procesos-
adquisiciones-banco-mundial/
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Anexo a la Seccion |

(Para la suscripcion del contrato a manera informativa)

Fraude y Corrupcion

(Este anexo no debera modificarse)

1. Propdsito

1.1 Las Directrices Contra el Fraude y la Corrupcion del Banco y este anexo se aplicaran a las
adquisiciones en el marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversidon del
Banco.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco),
licitantes (postulantes / proponentes) , consultores, contratistas y proveedores, todo
subcontratista, subconsultor, prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya sido
declarado o no), y todo miembro de su personal, observen las mas elevadas normas éticas
durante el proceso de adquisicidn, la seleccién y la ejecucién de contratos financiados por el
Banco, y se abstengan de practicas fraudulentas y corruptas.

2.2 Con ese fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicidn, las expresiones que se
indican a continuacion:

i. Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacién o solicitud
directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en el
accionar de otra parte.

ii. Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision, incluidala
tergiversacién de informacidn, con el que se engafie o se intente engafiar en forma
deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio financiero o
de otra indole, o para evadir una obligacién.

iii. Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado con
la intencién de alcanzar un propdsito ilicito, como el de influir de forma indebida en el
accionar de otra parte.

iv. Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar
perjuicio o dafo directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes
para influir de forma indebida en su accionar.

v. Por “practica obstructiva” se entiende:
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(a) la destruccién, falsificacion, alteracion u ocultamiento deliberado de
pruebas materiales referidas a una investigacién o el acto de dar falsos
testimonios a los investigadores para impedir materialmente que el Banco
investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas o
colusorias, o la amenaza, persecucion o intimidacién de otra parte para
evitar que revele lo que conoce sobre asuntos relacionados con una
investigacion o lleve a cabo la investigacidn, o

(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus
derechos de inspeccion y auditoria establecidos en el parrafo 2.2 e, que
figura a continuacion.

Rechazard toda propuesta de adjudicacidon si determina que la empresa o persona
recomendada para la adjudicaciéon, los miembros de su personal, sus agentes,
subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores o empleados han
participado, directa o indirectamente, en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias,
coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestion.

Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra
adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las adquisiciones estdn viciadas,
si determina en cualquier momento que los representantes del prestatario o de un receptor
de una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicion, o la seleccidn
o ejecucién del contrato en cuestidn, y que el prestatario no tomé medidas oportunas y
adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas
ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento de los
hechos.

Podrd sancionar, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha contra la corrupcion y
a sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a cualquier empresa o persona en
forma indefinida o durante un periodo determinado, lo que incluye declarar a dicha
empresa o persona inelegibles publicamente para: (i) obtener la adjudicacién o recibir
cualquier beneficio, ya sea financiero o de otra indole, de un contrato financiado por el
Bancol; (ii) ser nominada? como subcontratista, consultor, fabricante o proveedor, o
prestador de servicios de una firma que de lo contrario seria elegible a la cual se le haya
adjudicado un contrato financiado por el Banco, y (iii) recibir los fondos de un préstamo del
Banco o participar mas activamente en la preparacion o la ejecucién de cualquier proyecto
financiado por el Banco.

A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacién con la adjudicacion de un contrato implica,
entre otras cosas, que la empresa o persona no podra: (i) presentar una solicitud de precalificacion, expresar interés en una consultoria,
y participar en una licitacion, ya sea directamente o en calidad de subcontratista nominado, consultor nominado, fabricante o
proveedor nominado, o prestador de servicios nominado, con respecto a dicho contrato, ni (ii) firmar una enmienda mediante la cual se
introduzca una modificacion sustancial en cualquier contrato existente.

Un subcontratista nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado (se utilizan
diferentes nombres segin el Documento de Licitacion del que se trate) es aquel que: (i) ha sido incluido por el licitante en su solicitud
de precalificacion u oferta por aportar experiencia y conocimientos técnicos especificos y esenciales que permiten al licitante cumplir
con los requisitos de calificacion para la oferta particular; o (ii) ha sido designado por el Prestatario.
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e. Exigird que en los documentos de solicitud de ofertas/propuestas y en los contratos
financiados con préstamos del Banco se incluya una cldusula en la que se exija que los
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus
respectivos subcontratistas, subconsultores, prestadores de servicios, proveedores, agentes
y personal, permitan al Banco inspeccionar3 todas las cuentas, registros y otros documentos
referidos a la presentacion de ofertas y la ejecucidn de contratos, y someterlos a la auditoria
de profesionales nombrados por este.

Nombre del Licitante*:

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del
Licitante**:

Cargo de la persona firmante del Formulario de la Oferta:

Fecha de la firma: El dia del mes del afo

Firma de la persona nombrada anteriormente:

8 Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (ej. forense). Consisten en actividades de
constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos relativos a las
investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcion a través de los mecanismos
adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacion y los registros financieros de una empresa o persona,
examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o informacion (ya sea en formato
impreso o electrénico) que se considere pertinente para la investigacioén/auditoria, examinarlos y hacer las copias que corresponda;
entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la informacion a la
verificacion de terceros.
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Seccion Il. Formularios de la oferta

Carta de la Oferta

INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES: ELIMINE ESTE RECUADRO UNA VEZ QUE HAYA
COMPLETADO EL DOCUMENTO

El Licitante deberd preparar esta Carta de la Oferta en papel con membrete que indique
claramente el nombre completo del Licitante y su direccion comercial.

Nota: El texto en cursiva se incluye para ayudar a los Licitantes en la preparacion de
este formulario.

Fecha de presentacion de esta Oferta: [Indique dia, mes y afio de la presentacion de
la Oferta].

SDO N2: EC-INEC-399778-NC-RFB

Solicitud de Oferta: SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION DE HADOOP EN EL INEC
C3 RRAA

Para: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Nosotros, los abajo firmantes, por este medio presentamos nuestra Oferta, que incluye
aspectos técnicos y econdmicos

Con la presentaciéon de nuestra Oferta, declaramos lo siguiente:

(a) Sin reservas: Hemos examinado el Documento de SDO, incluidas las enmiendas
emitidas, y no tenemos reserva alguna al respecto.

(b) Elegibilidad: Cumplimos los requisitos de elegibilidad y no tenemos conflictos
de intereses.

(c) Declaracion de Mantenimiento de Oferta: No hemos sido suspendidos ni declarados
inelegibles por el Banco Mundial sobre la base de la suscripcidon de una Declaracion de
Mantenimiento de Oferta/Propuesta en el Pais del Comprador.

(d) Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y/o Acoso Sexual (ASx): [seleccione la opcién
apropiada de (i) a (iii) a continuacion y elimine las demds.]

Nosotros [en el caso de APCA o JV, ingrese "incluyendo cada uno de los miembros de
nuestra APCA"] y cualquiera de nuestros subcontratistas:
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(i) [no hemos sido objeto de descalificacion por parte del Banco por
incumplimiento de las obligaciones sobre EAS/ASX.]

(ii) [estamos sujetos a descalificacidon por parte del Banco por incumplimiento
de las obligaciones sobre EAS/ASXx]

(iii) [habiamos sido descalificados por el Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS/ASx. Se ha dictado un laudo arbitral en el caso de
descalificacion a nuestro favor.]

(a) Conformidad: Ofrecemos proporcionar los Servicios de No Consultoria que se indican a
continuacion, de conformidad con el documento de licitacion: [proporcione una breve
descripcion de los Servicios de No Consultoria].

(b) Precio de la Oferta: El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento
ofrecido en el articulo (f) a continuacion es:

Opcion 1, en caso de un solo lote: el precio total es [indique el precio total
de la Oferta en letras y en cifras, indicando los diferentes montos y las
respectivas monedas].

O bien,

Opciodn 2, en caso de multiples lotes o items: (a) precio total de cada lote o item
[inserte el precio total de cada lote o item en letras y en cifras, indicando los
diferentes montos y las respectivas monedas], y (b) precio total de todos los lotes
o items (suma de todos los lotes o items) [inserte el precio total de todos los lotes
o items en letras y en cifras, indicando los diferentes montos y las respectivas
monedas]. (Opcion No. 2 no aplica)

(c) Descuentos: Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son
los siguientes:

(i) Los descuentos ofrecidos son: [especifique cada descuento ofrecido o indique
ninguno].

(ii) El método de calculo exacto para determinar el precio neto luego de aplicados
los descuentos se detalla a continuacion: [detalle la metodologia que se usard para
aplicar los descuentos].

(d) Periodo de Validez de la Oferta: Nuestra Oferta se mantendra vigente por el periodo
de 120 dias calendario, a partir de lafecha de vencimiento del plazo para la
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(e)

(f)

(8)

(h)

(i)

()

presentacion de Ofertas, y seguird teniendo cardcter vinculante para nosotros y podra
ser aceptada en cualquier momento antes del vencimiento de dicho periodo.

Garantia de Cumplimiento: Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos
a presentar la Garantia de Cumplimiento del Contrato de conformidad con el
documento de SDO.

Una Oferta por Licitante: No estamos presentando ninguna otra Oferta como Licitantes
individuales, y no estamos participando en ninguna otra Oferta ni como miembros de
una APCA (Asociacion) ni como subcontratistas, y cumplimos con los requisitos
solicitados.

Suspension e inhabilitacion: Nosotros, junto con todos nuestros subcontratistas,
proveedores, consultores, fabricantes o prestadores de servicios requeridos para
ejecutar cualquier parte del contrato, no dependemos de ninguna entidad o persona, ni
somos controlados por ninguna entidad o persona, que esté sujeta a una suspension o
inhabilitacion temporal impuesta por el Grupo Banco Mundial ni a una inhabilitacién
impuesta por el Grupo Banco Mundial de conformidad con el Acuerdo de Aplicaciéon
Mutua de las Decisiones de Inhabilitacién, suscrito por el Banco Mundial y otros bancos
de fomento. Asimismo, no somos inelegibles en virtud de las leyes o regulaciones
oficiales del Pais del Comprador ni en virtud de una decisién del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas.

Empresa o ente de propiedad estatal: No somos una empresa o ente de propiedad
estatal.

Comisiones, gratificaciones, honorarios: Hemos pagado o pagaremos los siguientes
honorarios, comisiones o gratificaciones en relacién con el Proceso de Adquisicién o la
ejecucion del Contrato: [proporcione el nombre completo de cada receptor, su direccion
completa, la razon por la cual se pagdé cada comision o gratificacion, y la cantidad
y moneda de cada comision o gratificacion a la que se haga referencia].

Nombre del receptor Direccién Concepto Monto

(Si no ha efectuado o no se efectuara pago alguno, escriba “ninguno”).

Contrato vinculante: Entendemos que esta Oferta, junto con su debida aceptacion
por escrito incluida en su Carta de Aceptacion, constituira una obligacién contractual
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entre nosotros hasta que las partes hayan preparado y perfeccionado un contrato
formal.

(k) Comprador no obligado a aceptar: Entendemos que ustedes no estdn obligados
a aceptar la Oferta con el costo evaluado mas bajo, la Oferta mas Conveniente ni
ninguna otra Oferta que reciban.

(I) Fraude y Corrupcion: Por el presente, certificamos que hemos tomado las medidas
necesarias para garantizar que ninguna persona que actle en nuestro nombre
o representacion incurra en practicas fraudulentas o corruptas.

Nombre del Licitante*:

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del
Licitante**:

Cargo de la persona firmante del Formulario de la Oferta:

Fecha de la firma: El dia del mes del afo

Firma de la persona nombrada anteriormente:

* En el caso de las Ofertas presentadas por una APCA, especifique el nombre de la APCA que actia como Licitante.
** La persona que firme la Oferta deberd contar con el poder otorgado por el Licitante. El poder deberd adjuntarse a los
Formularios de la Oferta.
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Formulario de Informacion sobre el Licitante

Fecha: [indique dia, mes y afio de la presentacion de la Ofertal.
SDO N2: EC-INEC-399778-NC-RFB
Pagina 1 de 1 pagina

1. Nombre del Licitante: [indique el nombre juridico del Licitante].

2. Si se trata de una APCA, nombre juridico de cada miembro y nombre de cada
Representate Legal: [indique el nombre juridico de cada miembro de la APCA].

3. Pais donde esta registrado el Licitante en la actualidad o pais donde intenta
registrarse: [Ecuador].

4. Aiio de registro de inicio de actividades del Licitante: [indique el afio de registro del
Licitante].

5. Registro Unico del Contribuyente: [indigue nimero de RUC si corresponde]

6. Direccion del Licitante en el pais donde esta registrado: [indique el domicilio legal del
Licitante en el pais donde estd registrado].

7. Informacidn del representante autorizado del Licitante:

Nombre: [indique el nombre del representante autorizado].
Direccién: [indique la direccion del representante autorizado].

Numeros de teléfono y fax: [indique los nimeros de teléfono y fax del representante
autorizado].

Direccién de correo electrénico: [indique la direccion de correo electrénico del
representante autorizado].

Nombre del Licitante:

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del
Licitante:

Cargo de la persona firmante del Formulario de la Oferta:

Fecha de la firma: El dia del mes del afio

Firma de la persona nombrada anteriormente:
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Formulario de informacion para la Calificacion

Licitantes
individuales
0 miembros
individuales
de APCA

11

1.2

1.3

1.4

Constitucion o situacion juridica del Licitante: [adjunte
Documentacion en original 6 digital]

Nombramiento del Representante Legal de la empresa
licitante, con facultades para presentar ofertas y suscribir
contratos,

Cédula de identidad del Representante Legal

RUC.

Cédula de identidad del Representante Legal para persona
juridica / Cédula de identidad en el caso de persona natural.

Integridad de la Oferta / Presentacion de Formularios

Presentaciéon de formularios y demas documentos detallados en
la solicitud de oferta (SDO) de acuerdo a la normativa del Banco
Mundial y requisitos minimos contenidos en los documentos de
la licitacién (DDL).

Capacidad Financiera:

El Licitante deberd proporcionar prueba documental que
demuestre que cumple los siguientes requisitos financieros:

Presentacion de declaraciones de impuesto a la renta de los
ultimos tres (3) afios (2022-2024), debidamente presentados
ante el Servicio de Rentas Internas, debera demostrar que en la
sumatoria de sus ventas de prestacién de servicios tuvieron al
menos del 50% del presupuesto referencial sin incluir
impuestos

Experiencia Especifica del Oferente:

e Dentro de los ultimos 5 afnos, el oferente deberda demostrar

experiencia en la prestacion de servicios relacionados con
instalacion, configuracion o gestién de tecnologias orientadas
a Big Data mediante la instalacion y configuracién de Hadoop
6 herramientas con funcionalidades similares; 6, migracién,
gestion o respaldo de grandes voliumenes de datos de al
menos 20TB; o, proyectos informaticos en general que
guarden relacidon con los requerimientos establecidos en los
presentes Términos de Referencia.
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Para tal efecto, debera presentar al menos una (1) copia de
acta entrega-recepcion definitiva o certificado en el que se
encuentre detallado la experiencia, monto, periodo y estar
debidamente suscrito.

El 6 los proyectos presentados deberan sumar al menos el
50% del presupuesto referencial establecido para este
proceso, (valor que no incluye IVA), y deberd evidenciar
claramente que el servicio ejecutado se enmarca dentro del
alcance técnico requerido.

, Nombre del Tipo de servicios
Nombre y pais . . Valor del
contratante y persona suministrados y .
del proyecto - e contrato sin IVA
de contacto ano de finalizacion
(a)
(b)
TOTAL

1.5 Cumplimiento de Términos de Referencia

Se verificara que los oferentes en la oferta presentada, den
cumplimiento expreso y preciso a los Términos de Referencia y
demas lineamientos descritos claramente en este documento.

1.6 Personal Ténico minimo:

Para esta contratacion se ha definido el equipo minimo que se
muestra en el siguiente cuadro:

NIVEL
CANTIDA , DE - p
D FUNCION ESTUDI TITULACION ACADEMICA
(o)
e  Titulo de cuarto nivel: En Ciberseguridad
6 en Inteligencia de Negocios
Liderde | cuarto Medio de verificacion:
Uno (1) .
Proyecto | Nivel . , .

e  Copia de titulo de cuarto nivel o
certificado de registro de titulo emitido
por la SENESCYT.

Uno (1) Especialist | Cuarto | e  Titulo de cuarto nivel: Maestria en Visual
a en Big Nivel Analytics 6 Big Data o Inteligencia
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Data

Artificial
e  Certificacion en administracién de
Plataformas Big data en:
o  HDPy HDF en Hortonworks

o CDPen Cloudera

Medio de verificacion:

e  Copia de titulo de cuarto nivel o
certificado de registro de titulo emitido
por la SENESCYT.

e El proveedor debera presentar copia
legible de la certificacion emitida por
una entidad reconocida en tecnologias
Big Data, como Apache Hadoop,
Cloudera, Hortonworks o equivalente, la
cual debera estar a nombre del
profesional propuesto al cargo.

Uno (1)

Especialist
a
Arquitect
ode
datosy
Migracién
de Datos

Cuarto
Nivel

e  Titulo de cuarto nivel: Sistemas de
Informacién é Analytics 6 Big Data o
Inteligencia Artificial

e Al menos 60 horas de Capacitacion en
Administracién y Herramientas BIG Data,
administracion e implementacion de
Cluster

Medio de verificacion:

e  Copia de titulo de cuarto nivel o
certificado de registro de titulo emitido
por la SENESCYT.

e  El proveedor deberd presentar copia
legible del certificado sobre la
capacitacion requerida, la cual debera
estar a nombre del profesional
propuesto al cargo.

Uno (1)

Especialist
a Entorno
de
Instalacié
n

Cuarto
nivel

e  Titulo profesional de cuarto nivel en
carreras como Ingenieria en Sistemas,
Redes, Ciencias de la Computacién,
Tecnologias de la Informacidn o afines.

e  Certificacidon en administracion de
sistemas Linux, fundamentos de Big data
(IBM, Cloudera), o plataformas
relacionadas que respalden su
conocimiento en entornos de datos o
infraestructura.

Medio de verificacion:

e  Copia de titulo de cuarto nivel o
certificado de registro de titulo emitido
por la SENESCYT.

e  El proveedor deberd presentar copia
legible de la certificacidn, la cual debera
estar a nombre del profesional
propuesto al cargo.
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1.7 Experiencia del minima del Personal Técnico:

FUNCION

EXPERIENCIA SIMILAR EN:

Lider de
Proyecto

Dentro de los ultimos 10 afios haber participado en al menos
cinco (5) proyectos, como Gerente, Director o Lider, en la
gestion de proyectos tecnoldgicos, preferiblemente en la
implementacion de cluster Hadoop, para lo cual debera
presentar minimo un (1) certificado u otro documento que
acredite claramente la experiencia requerida en el cargo y
cantidad de proyectos participados (5), pudiendo ser diferentes
proyectos con el mismo empleador.

Especialista
en Big Data

Acreditar al menos 10 afios de experiencia como Especialista en
Big Data o Arquitecto de Datos, participando en al menos dos
(2) proyectos relacionados con la implementacién de
herramientas basadas en Hadoop, migracidon de procesos hacia
entornos Hadoop, capacitacion en el uso de tecnologias Big
Data, asi como en la administracién de clisteres y gestion de
flujos de datos (Data Flow), para lo cual deberda presentar
minimo un (1) certificado u otro documento que acredite la
experiencia requerida en el cargo y cantidad de proyectos
participados minimo (2), pudiendo ser diferentes proyectos con
el mismo empleador.

Especialista
Arquitecto
de datos y
Migracion de
Datos

Dentro de los ultimos 10 afios haber participado en al menos
dos (2) proyectos, como Especialista en: Arquitecto de datos o
Migracion de Datos, en la gestion de proyectos tecnoldgicos,
preferiblemente en la implementacién de clister Hadoop, para
lo cual deberda presentar minimo un (1) certificado u otro
documento que acredite la experiencia requerida en el cargo y
cantidad de proyectos participados minimo (2), pudiendo ser
diferentes proyectos con el mismo empleador.

Especialista
Entorno de
Instalacidn

Dentro de los ultimos 10 afios debe haber participado en al
menos cinco (5) proyectos, demostrando participacién en al
menos uno (1) en capacitaciéon o implementacidn de procesos
hacia un entorno Hadoop. Y al menos (4) proyectos como
ingeniero de desarrollo en software, para lo cual debera
presentar minimo un (1) certificado u otro documento que
acredite la experiencia requerida en el cargo y cantidad de
proyectos participados minimo (5), pudiendo ser diferentes
proyectos con el mismo empleador.

e En el caso de que presente certificado laboral no se aceptara
gue el certificado sea suscrito por la misma persona de la cual
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2. APCA
3. Requisitos
adicionales

2.1

2.2

2.3

3.1

se avala su experiencia, en ese caso deberd ser firmado por

talento humano o quien haga sus veces.

Se deberd proporcionar la informacién del punto 1.1 de este
documento para la APCA.

Adjunte el poder del o de los firmantes de la Oferta que
autoriza a firmar la Oferta en nombre de la APCA.

Adjunte el acuerdo firmado entre todos los miembros de la
APCA (y que es juridicamente vinculante para todos), en el que
se indica que:

(a)

(b)

(c)

todos los miembros serdan mancomunada y
solidariamente responsables de la ejecucién del Contrato
de acuerdo con sus términos;

uno de los miembros deberad ser designado persona a
cargo y autorizada para responder por obligaciones y
recibir instrucciones en nombre de todos y cada uno de
los miembros de la APCA;

la ejecucidn de la totalidad del Contrato, incluido el pago,
debera realizarse exclusivamente con la persona a cargo.

Los Licitantes deberan proporcionar toda la informacién
adicional que se solicite en el presente documento.
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Informacion de Servicios

El Licitante debera presentar evidencia documental que demuestre que los Servicios a ser proporcionados cumplen o exceden las
especificaciones y normas indicadas en la Seccidn |, Requisitos del Contratante, incluyendo los requisitos de desempeiio especificados.

Términos de referencia requeridos Términos de referencia ofertados

(LLENAR CAMPO CON LO QUE OFERTA)
Metodologia de trabajo:

El desarrollo del servicio se realizara en fases claramente definidas, conforme a los objetivos
planteados y en coordinacidon con el administrador del contrato designado por el INEC. A
continuacién, se describen las fases del trabajo:

Nota: Toda la documentacién presentada como entregable en cada una de las fases a
continuacién descritas deberd ser revisada y aprobada por el administrador del contrato,
como condicidn necesaria para validacién de cada fase y el avance correspondiente del
servicio.

El contratista proporcionard un lider de proyecto que trabajard con el administrador del
contrato designado por el INEC, con quien coordinard el detalle de las actividades,
modalidad de la transferencia de conocimientos, nUmero de participantes, recursos, fechas,
horarios, entre otros aspectos operativos.

El contratista deberd contar con personal técnico que disefie la arquitectura éptima del
cluster Hadoop, validando los requisitos del sistema y pre-requisitos de instalacion,
considerando su implementacién en un entorno virtualizado. Se deberd analizar la
capacidad de los nodos master y esclavo, el tamafio estimado de los datos a procesar o
exportar, y con base en ello, ajustar las necesidades de almacenamiento, procesamiento y
administracion.
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1. Fase de instalacidon y configuracion del cltster Hadoop

Durante 20 dias calendario, a partir del dia siguiente a la suscripcién del contrato, el
contratista debera:

eInstalar y configurar versiones estables y disponibles del software de cada componente de
Hadoop.

eInstalar y configurar los servicios y componentes descritos en el apartado “6. SERVICIO
ESPERADO”.

eIncluir librerias, controladores y componentes necesarios para la interaccién del
ecosistema Hadoop.

eInstalar y Configurar seguridades del cluster.
eInstalar y Configuracién de auditorias.

eImplementar una solucién para inventario periddico de bases de datos sin costos/licencias
adicionales.

eImplementar una soluciéon de monitoreo de métricas de los componentes implementados
sin costos/licencias adicionales.

Entregable de esta fase gestionada por contratista:

¢ Diagrama de arquitectura del cluster

* Procedimientos de inicio/parada de servicios

¢ Buenas practicas de administracién del cluster

¢ Informe técnico de instalacion y configuracién del cluster.

¢ Manual técnico de administracion y mantenimiento del cluster.
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2. Fase de migracidn del ecosistema Hadoop actual

Durante 15 dias calendario, posterior a la instalacion y configuracion, se debera realizar la
migracion de:

eDatos de los clusteres actuales (aproximadamente 8 TB).

eFunciones Definidas por el Usuario (UDF). Basados en lenguaje de programacion en Java.
*ETLs existentes, asegurando conectividad con el nuevo cluster.

Entregable de esta fase gestionada por contratista:

¢ Informe técnico de migracion.

2.1 Fase de pruebas de funcionamiento

Durante 10 dias calendario, el proveedor realizara pruebas y ajustes necesarios para
garantizar el correcto funcionamiento del cluster.

Entregable de esta fase gestionada por contratista:
¢ Informe de resultados de las pruebas de funcionamiento.
2.2 Fase de transferencia de conocimientos

Una vez finalizadas las pruebas del correcto funcionamiento del cluster, durante 15 dias
calendario, se impartird la transferencia de conocimiento, segun el plan presentado en la
oferta. Esta fase podrad iniciarse parcialmente durante la fase de pruebas, siempre que no
interfiera en los resultados. La modalidad, participantes, fechas y horarios seran
previamente definidos en coordinacién con el administrador del contrato.

Entregable de esta fase gestionada por contratista:
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¢ Informe de transferencia de conocimientos. (Acompafiado del registro de asistencia).
3. Soporte técnico del servicio posterior a la implementacion

Durante 10 dias calendarios, contados a partir de la finalizacién de la transferencia de
conocimeintos, se iniciara la etapa de soporte técnico posterior a la implementacién, la cual
tiene como finalidad garatizar la estabilidad operativa del clister hadoop implementado
incluyendo servicios y componentes instalados y brindar soporte técnico especializado post
entrega.

Durante este periodo el proveedor deberad proporcionar un total de 20 horas de soporte
técnico especializado, destinadas a la atencién de requerimientos funcionales, revisiones
técnicas, operativos y/o de configuracion relacionados al cluster implementado, y podra ser
utilizado por el INEC de manera flexible, segun las necesidades.

El soporte técnico, se prestard bajo un esquema de atencién 7x24x365 y podrd ser
solicitado en modalidad remota y/o presencial, segin necesidad que defina el
administrador de contrato, de acuerdo con lo detallado en el numeral 6 del presente
docucumento, especificamente en el apartado “SOPORTE TECNICO DEL SERVICIO”.

Entregable de esta fase gestionada por contratista:

¢ Informe técnico detallado del uso de horas de soporte técnico especializado, incluyendo
las actividades realizadas, incidencias atendidas, ajustes y mejoras ejecutadas.

SERVICIO ESPERADO:

A continuacion se detalla de las caracteristicas del servicio a contratarse:

REQUERIMIENTO DEL CLUSTER HADOOP
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INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES MINIMAS

El Cluster de procesamiento de datos Hadoop deberd ser instalado y configurado con
parametros de optimizacion (tuning) orientados al desempefio sobre un entorno virtual
minimo de 12 nodos. La configuracién debe considerar balanceo de carga, garantizando
el rendimiento, la estabilidad y la alta disponibilidad requeridos para el entorno Hadoop.

En el presente servicio No se incluye la adquisicidn de licencias de software ni hardware
adicional. Todo el trabajo debera realizarse utilizando los recursos tecnoldgicos
disponibles en la infraestructura del INEC.

Version requerida: Apache Hadoop 3.4.1 o superior

Version Java requerida: Java Development Kit (JDK) versién 8, 11 o 17, compatible con la
version de Hadoop a instalar (preferiblemente Open JDK).

El cluster de procesamiento de Hadoop, debera ser instalado sobre nodos que operen
con sistemas operativos Linux de 64 bits (open source), preferentemente versiones
estables y que garanticen el correcto funcionamiento del clister implementado. La
implementacion se realizara sobre la infraestructura virtual convergente del INEC, basada
en VMWare, la cual sera provista y habilitada por la institucion.

El cluster de procesamiento de datos Hadoop debera garantizar la integracion funcional y
operativa con los sistemas de gestidon de bases de datos Oracle y PostgreSQL, asi como
con la herramienta de integracién de datos Pentaho Data Integration (PDI), permitiendo
el intercambio, procesamiento y orquestacion eficiente de datos entre estas plataformas.

La instalacion y configuracidn del clUster debe basarse en buenas practicas, validar
requerimientos del sistema y verificar prerrequisitos de instalacion.

Se deberd incluir la instalacidn, configuracién y validacion de todas las librerias,
controladores y componentes necesarios para asegurar la interaccidén entre los distintos
servicios del ecosistema Hadoop. Asi como también instalar y configurar seguridades
auditorias del cluster.

La plataforma debe poseer la capacidad de permitir la administracién por consola,
configuracién y monitoreo de los principales servicios como HDFS, YARN, MapReduce,
Hive y Spark.
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Se deberd implementar una solucidn para inventario periddico de bases de datos sin
costos/licencias adicionales.

Se deberd implementar una soluciéon de monitoreo de métricas de los componentes
implementados sin costos/licencias adicionales.

DISTRIBUCION DE NODOS

una (1) maquina virtual con:

Maquina de Administracién/Supervisién 4 GB de RAM,
52 GB de almacenamiento,
2 Cores de procesamiento

dos (2) maquinas virtuales:
Cada una con:

Maquinas Maestras (Master Nodes) 9 GB de RAM

100 GB de almacenamiento,
3 Cores de procesamiento

nueve (9) maquinas virtuales:
Cada una con:

Maquinas Esclavas (Worker Nodes) 100 GB de RAM,

1.732 GB de almacenamiento,
5 Cores de procesamiento

COMPONENTES Y SERVICIOS MINIMOS

HDFS

YARN

MAP REDUCE
Servicios minimos: Instalar Hive

Instalar Tez

Instalar Zookeeper

Instalar Spark
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Instalar HUE
Instalar Zeppelin

Instalar Sqoop

Instalar Ranger

Instalar Solr

REQUERIMIENTO GENERAL PARA EL CLUSTER HADOOP

El proveedor debe realizar los servicios de configuracion, pruebas y puesta en produccion
del Cluster, bajo los estandares de los fabricantes de software.

El proveedor realizard la configuracién de red y comunicacidn interna entre las maquinas
virtuales del cluster.

El proveedor debe verificar la Optimizaciéon de pardmetros de rendimiento del cluster
para uso intensivo de datos.

El proveedor debe realizar la Configuracidén de servicios principales de Hadoop, tales
como HDFS, YARN, MapReduce, y otros que se requieran.

El proveedor debe realizar la migracion de los datos que se encuentran en los clisteres
de Hadoop actuales (Tamafo Aproximado de 8 TB en ambos clusteres), incluyendo las
funciones definidas por el Usuario — UDF (Basados en lenguaje de programacién Java) y
Actualizacidn y conectividad de los ETLs actuales con nuevo cluster.

El proveedor deberd realizar Pruebas de funcionamiento y desempefio.

Los costos extras que demanden la instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento
del cldster Hadoop implementado, asi como de la movilizacion del personal técnico y de
servicios adicionales seran asumidos por el proveedor sin costo adicional para el INEC.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

El proveedor brindara transferencia de conocimiento, para el personal tanto permanente
u ocasional, encargado de la operacion del clister a ser implementado.

Las fechas y horas correspondientes las coordinaran en conjunto el proveedor vy el
administrador de contrato. El proveedor como parte de la oferta deberd adjuntar el Plan
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de transferencia de conocimientos.

El proveedor deberad incluir transferencia de conocimiento de 30 horas para minimo (3)
funcionarios del INEC. Con material entregado en formato digital.

La transferencia de conocimientos debera ser realizada de manera presencial en la
ciudad de Quito en las instalaciones del INEC (planta central). No obstante, el
administrador de contrato podra definir que esta se lleve a cabo de manera virtual.

SOPORTE TECNICO DEL SERVICIO

El proveedor deberd proporcionar un total de 20 horas de soporte técnico especializado,
destinadas a la atencién de requerimientos funcionales, revisiones técnicas, operativos o
de configuracidn relacionados al cluster implementado, y podra ser utilizado por el INEC
de manera flexible, seglin las necesidades.

El soporte técnico podra ser solicitado en modalidad remota y/o presencial, segtn
necesidad que defina el administrador de contrato, y debera cubrir:

e Atencién aincidentes y errores de configuracion.
e Asistencia en tareas de administracién y ajustes del cluster.
e Recomendaciones de optimizacién segun evolucién del uso.

e Fallas Técnicas atribuidas al proveedor. - El proveedor debera corregir, sin costo
cualquier problema técnico del cluster implementado como errores de configuracidn,
instalacidn incorrecta, integracion fallida entre componentes del ecosistema.

e Correccion de errores y fallas. - El proveedor debera corregir, sin costo cualquier
problema derivado de defectos en la configuracion o implementacién del entorno
durante toda la vigencia del contrato.

e Estabilidad del servicio. - El proveedor debe garantizar que la instalacidon entregue un
entorno estable, escalable, capaz de ser administrado por el equipo del INEC tras su
entrega.
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El soporte técnico se prestara bajo un esquema de atencion 7x24x365 (7 dias a la
semana, 24 horas al dia, 365 dias al afio). El detalle de requerimientos de tiempos de
atencion por cada nivel de criticidad esta especificado en el SLA a continuacién detallado,
gue es de cumplimiento obligatorio para el proveedor. Estos tiempos se consideran luego
de haber sido reportado el incidente y contar con un nimero de ticket:

Severidad Inicial (Hardware y Software) Modalidad
Maximo 1 hora posterior a la .
. ., . . Ensitioo
Critica comunicacién, bajo la modalidad remoto
24x7x365
Maximo 2 horas posterior a la .
. . . En sitioo
Alta comunicacion, bajo la modalidad remoto
24x7%x365
Maximo 3 horas posterior a la En sitio,
Media comunicacién, bajo la modalidad remoto o
24x7%x365 teléfono
Maximo 4 horas posterior a la En sitio,
Baja comunicacion, bajo la modalidad remoto o
24x7x365 teléfono

El proveedor mantendra informado al INEC sobre el estado/progreso en la resolucion del
caso reportado via telefénica o correo electrénico, utilizando el nimero de ticket con el
que se levanto el incidente.

Nombre del Licitante: [indique el nombre completo del Licitante]
Firma del Licitante: [firma de la persona que firma la Oferta]

Fecha: [indique la fecha]
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Formulario de Lista de Actividades con Precios

Fecha:
2 SDO n.2: EC-INEC-399778-NC-RFB
MONEDA EN DOLARES AMERICANOS c i 0. -
Pagina n.2: de
1 2 3 4 5 6 7
Servicio Descripcion de los servicios Unidad Cantidad y unidad fisica Precio unitario S/ Valor IVA Precio total por servicio
ne. (Col. [4*5]+6)

[Indique el numero
del servicio].

[Indique el nombre del servicio]

[Indique el numero de
unidades]

[Indique el precio
unitario por
unidad]

[indique el valor que
corresponde al
Impuesto al Valor
Agregado-IVA]

[Indique el precio total por
unidad]
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El precio total de la oferta de USD xxxxxxxx incluido IVA

Nombre del Licitante: [indique el nombre completo del Licitante]

Firma del Licitante: [firma de la persona que firma la Oferta] Fecha: [indique la fecha]
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Formulario de Declaracion de Mantenimiento de Oferta
[“Si aplica”]

Fecha: [indique dia, mes y ano de presentacion de la oferta].
Oferta N°: EC-INEC-399778-NC-RFB

Para: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Los suscriptos declaramos que:

Entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, las Ofertas deberan estar respaldadas
por una Declaracién de Mantenimiento de Oferta.

Aceptamos que seremos declarados automdticamente inelegibles para participar en
cualquier licitacidon de contrato con el Comprador por un periodo de dos afios contado a
partir de la fecha de presentacién de esta oferta si incumplimos nuestras obligaciones
derivadas de las condiciones de la oferta, a saber:

(a) si retiramos nuestra Oferta durante el periodo de vigencia de la Oferta
especificado en la Carta de la Oferta, o

(b) si, una vez que el Comprador nos ha notificado de la aceptaciéon de nuestra
Oferta dentro del periodo de validez de la Oferta, (i) no firmamos o nos negamos
a firmar el Contrato, o (ii) no suministramos o nos negamos a suministrar la
Garantia de Cumplimiento de conformidad con la Seccion I.

Entendemos que esta Declaracion de Mantenimiento de Oferta expirara en el caso de
gue no seamos seleccionados, y (i) si recibimos una notificacién con el nombre del
Licitante seleccionado, o (ii) han transcurrido 28 dias después de la expiracién de
nuestra Oferta, lo que ocurra primero.

Nombre del Licitante*:

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del
Licitante**:

Cargo de la persona firmante del Formulario de la Oferta:

Fecha de la firma: El dia del mes del ano

Firma de la persona nombrada anteriormente:



Seccion lll. Requisitos de los Servicios

Caracteristicas técnicas del Servicio

A. DATOS GENERALES

cPC DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
RESPECTIVO A DEL ITEM REQUERIDA UNITARIO
NIVEL 9
Servicio de
Instalacién y
512900021 configuracion 1 $138.955,00 | $138.955,00
de Hadoop en
el INEC C3
RRAA

1. Plazo de Ejecucidn: 70 dias calendario, contados a partir del siguiente dia de la
suscripcion del contrato.

Durante este periodo, el proveedor deberd cumplir con todas las fases
establecidas en la metodologia de trabajo detallada en este documento. El plazo
de ejecucion del contrato se divide de la siguiente forma:

Primera etapa:

Instalacién y configuracion del cluster Hadoop: 20 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

Segunda etapa:

Migracién: 15 dias calendario, contados a partir del siguiente dia de la
finalizacidn de la instalacion y configuracion del cluster.

Pruebas de funcionamiento del cluster: 10 dias calendario, contados a
partir del siguiente dia de la finalizacion de la migracién.

Transferencia de conocimiento: 15 dias calendario, contados a partir del
dia siguiente de finalizacion de las pruebas de funcionamiento del cluster,
pudiendo iniciarse durante la fase de pruebas de funcionamiento.

Tercera etapa:
Corresponde al soporte técnico del servicio posterior a la implementacién e incluye:

El soporte de funcionamiento estable y continuo del clister Hadoop por
un periodo de 10 dias calendario, contados a partir de la finalizacion de la
transferencia de conocimientos.

La utilizacion de 20 horas de soporte especializado para la atencién de
requerimientos funcionales, revisiones técnicas y operativas del clister
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Hadoop implementado, contados a partir de la finalizaciéon de la
transferencia de conociientos.

2. Vigencia de la Oferta: 120 dias calendario.

3. Forma y cronograma de entregas:
v' Parcial

4. Formas de Pago:

v Otra: El Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC realizara el pago del
contrato, de acuerdo con los siguientes hitos:

Primer Hito: pago del (50%), Se realizara una vez culminada la fase de instalaciény
configuracion del cluster Hadoop, contra la presentacion de:

eDiagrama de arquitectura del cluster

*Procedimientos de inicio/parada de servicios

eBuenas practicas de administracion del cluster

eInforme técnico de instalacidn y configuracidon del cluster
eManual técnico de administracién y mantenimiento del cluster.
eActa entrega-recepcion parcial del servicio

eFactura correspondiente

Segundo Hito: pago del (40%), Se efectuard contra la entrega parcial y satisfactoria del
servicio, que incluye las fases de migracion, pruebas de funcionamiento del cldster y
transferencia de conocimiento, debidamente documentadas y respaldadas con los
siguientes entregables:

eInforme técnico de migracion.

eInforme de resultados de las pruebas de funcionamiento.

eInforme de la transferencia de conocimiento. (Acompafiado del registro de
asistencia).

eActa de entrega-recepcidn parcial del servicio.

eFactura correspondiente.

Tercer Hito: pago del (10%): Se realizara contra la presentacion del informe técnico
correspondiente a la utilizacion de las 20 horas de soporte técnico especializado,
establecidas en la metodologia de trabajo como parte del soporte técnico posterior a la
implementacion.

Para este hito se entregara:

eInforme técnico detallado del uso de horas de soporte técnico especializado, en
el que debera incluir las actividades realizadas, incidencias atendidas, ajustes y
mejoras ejecutadas.

eActa de entrega-recepcion definitiva del servicio.

eFactura correspondiente.
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5. Tipo de presupuesto: Inversion

v" Cédigo Unico del proyecto “CUP”: 31210000.0000.388017
v Descripciéon del proyecto de inversidn: Robustecimiento de la Produccién
Estadistica del Ecuador

6. Garantia de fiel cumplimiento

En el caso de resultar ganador, para seguridad del cumplimiento del contrato y
para responder por las obligaciones que contrajeren a favor de terceros,
relacionadas con el contrato, el adjudicatario, antes o al momento de la firma del
contrato, rendird garantias o péliza de seguros emitida por una compafiia
debidamente registrada en el pais por un monto equivalente al cinco (5%) por
ciento del valor de aquel. Con cargo a la garantia de fiel cumplimiento se podra
efectivizar lo establecido en la normativa legal vigente.

7. Lugar de entrega: En la ciudad de Quito en el Edificio del INEC Planta central
ubicado en las calles Juan Larrea N15-36 y Jose Riofrio.

B. REQUERIMIENTO DE LA CONTRATACION

1. ANTECEDENTES:

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC dentro de sus procesos de generacidn de
estadisticas oportunas para el pais, debe mantener actualizada su estructura informatica que
permita a todas las unidades productoras del INEC acceder a informacién de registros
administrativos procesados para el uso estadistico de manera oportuna y agil.

Hasta el afio 2015, las consultas y procesamientos de datos tardaban desde 1 hasta 6 dias en
realizarse. Por esta razon, los técnicos de la Direccidn de Registros Administrativos (2015),
con una instalacién en la infraestructura disponible, realizaron la implementaciéon de dos
clusteres de procesamiento de datos basados en Hadoop (cddigo abierto) con el Framework
Hortonworks, el cual permite administrar los clUsteres de procesamiento de datos de manera
centralizada y rapida. Hasta el tiempo actual se tienen varios componentes de codigo abierto
instalados en los clusteres de procesamiento con el framework Hortonworks (HDFS, YARN,
MapReduce, Hive, Pig, Ranger, Spark2) y mas componentes que son importantes ya que
permiten administrar los clisteres y emitir alertas tempranas. Para realizar esta
implementacion no se requirié ninguna contratacion externa.

En la actualidad, este procesamiento de registros administrativos se realiza de manera
masiva con las funcionalidades del software libre Hadoop, lo cual ha contribuido en tener una
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distribucién en el cdmputo y almacenamiento dando respuestas oportunas a los
requerimientos institucionales y externos. Con Hadoop las consultas responden en cuestién
de minutos con bases de datos que llegan a los 700'000.000 registros, pues el sistema de
particidon de discos designados para el procesamiento mejora la distribucién de la carga de
informacién.

Por otro lado, se debe considerar que, en el afio 2018, la empresa Hortonworks tuvo una
fusidon con la empresa Cloudera Inc., lo que ocasiond el bloqueo de los accesos a los links
publicos que estaban disponibles de forma libre para instalacion de nuevos clusteres basados
en Hortonworks; también dejaron de publicar nuevas mejoras tanto en la administracién de
los clusteres como de las herramientas de procesamiento de informacion y representacién
grafica de tipo big data.

Debido a los grandes cambios expuestos anteriormente, hasta el afio 2018 se pudieron
utilizar las herramientas de Hortonworks de forma libre, pero al momento no se puede
descargar e instalar clusteres de Hadoop para el procesamiento masivo de datos en la
institucion, por lo cual es necesario contratar un servicio externo con profesionales
especializados para instalar, configurar e implementar un clister de Hadoop que permita
distribuir el almacenamiento y paralelizar el procesamiento de grandes cantidades de datos
provenientes de fuentes administrativas.

Sin disponer de esta arquitectura distribuida como Hadoop, los tiempos de respuesta en el
procesamiento se afectarian seriamente, como se lo llevaba antes del afio 2015. No se
contaria con la distribucidon de carga para el procesamiento y los procesos electrénicos y
scripts desarrollados por aproximadamente ocho (8) afios deberian ser reconstruidos para
adaptarse a otras herramientas involucrando uso de recursos adicionales que actualmente no
dispone el INEC. Por tal razén la contratacion del Servicio de Instalacidn y Configuracién de
Hadoop en el Proyecto de "Robustecimiento de la Produccién Estadistica del Ecuador".

Con documento 102-2022-BM-LC6-EC de 1 de julio de 2022, se notifica al Ministerio de
Economia y Finanzas que el 30 de junio de 2022, el Directorio Ejecutivo del Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) ha aprobado un Préstamo a la Republica
del Ecuador para el Proyecto “Fortalecimiento del Sistema Estadistico del Ecuador”, por un
monto de USD $80,00 millones, el cual serd efectivo mediante la firma de un acuerdo de
préstamo entre el INEC y Banco Mundial para lo cual el INEC debe cumplir con las
condiciones de firma y efectividad.

Mediante Oficio Nro. SNP-SNP-SGP-2022-0111-0, de 14 de septiembre de 2022 la Secretaria
Nacional de Planificacién emite el dictamen de prioridad al Proyecto: "Robustecimiento de la
Produccion Estadistica del Ecuador", con CUP: 31210000.0000.388017, por el Periodo Agosto
2022 — Septiembre 2026.

Con oficio MEF-SP-2022-0982, de 19 de octubre de 2022, la Subsecretaria de Presupuesto del
Ministerio de Economia y Finanzas comunica al INEC que “(...) durante la ejecucién del
Presupuesto General del Estado asignard al Instituto Nacional de Estadistica y Censos el
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espacio presupuestario requerido para continuar con el proceso de obtencién de dictamen
de incremento al PAI 2022 del proyecto “Robustecimiento de la Produccion Estadistica del
Ecuador” con CUP 31210000.0000.388017 por un total de USD 247.936,16 para el afio 2022
por USD 61.984,04 y para el afio 2023 por USD 185.952,12; es preciso sefialar que el
organismo y correlativo se asignara una vez que se suscriba el crédito (...)".

Con fecha 26 de octubre de 2022 se firmd el “Loan Agreement” (contrato acuerdo de
préstamo) entre la Republica del Ecuador y el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento (BIRF) para financiar el “Fortalecimiento del Sistema Estadistico del Ecuador”. El
acuerdo de préstamo consta de cuatro (4) partes o componentes a financiar. El Proyecto:
"Robustecimiento de la  Produccién  Estadistica del Ecuador" con CUP:
31210000.0000.388017, se financia con la Parte 3 (componente C3) del “Loan Agreement”
(pagina 7): “Part 3: Strengthening the statistical production from Administrative Records and
INEC managerial capacity”, en espafiol: Robustecimiento de la produccién estadistica a partir
de los registros administrativos y de la capacidad de gestién del INEC.”

Mediante memorando Nro. INEC-INEC-2024-0952-M del 23 de diciembre de 2024, a través
del cual se indica (..) “procede a aprobar el Plan de Direccion de Proyecto " C6 -
Aprovechamiento de Registros Administrativos para la Produccion Estadistica" 2025; a fin de
que prosigan con el trdmite respectivo, en el dmbito de sus competencias de acuerdo a la
normativa y mds disposiciones emitidas para el efecto” (...).

Mediante Memorando Nro. INEC-INEC-2025-0048-M del 30 de enero de 2025, el Director
Ejecutivo del INEC emitid la aprobacién del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidon
(PETI), a ejecutarse en el afio 2025, a fin de que prosiga con el trdmite respectivo en el marco
de las disposiciones y normativa emitida para el efecto. En cual consta el proceso de
instalacion y configuracion de Hadoop en el INEC.

Mediante correo electrénico de 25 de abril de 2025, Banco Mundial sefiala lo siguiente: “{...)
Hemos recibido el borrador del Plan de Adquisiciones (PA) del proyecto anteriormente
mencionado, enviado al Banco el 2025/04/23. Sobre la informacion proporcionada, el Banco
no tiene objecion a las actividades marcadas como “Aprobada” en el Plan de Adquisiciones.

(..)".

Mediante correo electrénico de 28 de mayo de 2025, la Direccion de Registros
Administrativos, solicita a DITIC: “(...)

e La revision técnica del contenido del documento adjunto.

e lavalidacion de la factibilidad y pertinencia técnica de los requerimientos establecidos.

e Y, en caso de no existir observaciones, la suscripcion del documento como constancia de
conformidad (...)

Mediante correo electrénico de 29 de mayo de 2025, la Direccidn de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion del INEC dio respuesta al pedido del area requirente de
validacién de las caracteristicas técnicas y componentes requeridos para el proceso de
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prestacion de servicio de instalacion y configuracion de Hadoop en el INEC C3 RRAA,
indicando lo siguiente:

“Se informa que la Gestion de Infraestructura de Tl no se tiene el conocimiento y las
competencias sobre “aspectos técnicos requeridos para garantizar el fortalecimiento de las
operaciones de procesamiento de grandes volumenes de datos en el entorno analitico del
INEC”. Por lo que no se puede emitir observaciones o validar el documento enviado.”.

Con fecha 11 de junio de 2025, Se emitio una solicitud de validacién de al menos tres perfiles
con conocimientos técnicos a la Direccion de Administraciéon de Recursos Humanos del INEC.
Dicha solicitud se enmarcé en la necesidad se asegurar la disponibilidad de talento humano
interno con conocimientos sélidos y experiencia comprobada en instalacion y configuracién
de Hadoop, para la implementacién del “Servicio de Instalacion y configuracién de Hadoop en
el INEC C3 RRAA”.

En respuesta a esta solicitud la Directora de la Direccion de Administracion de Recursos
Humanos del INEC indicé lo siguiente:

“La Direccion de Administracion de Recursos Humanos del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos-INEC certifica que una vez revisada la base de servidores de la Institucion, no existen
servidores con posean un nivel de especializacion y experiencia técnica especifica para la
instalacion y configuracion de un cluster Hadoop, con el siguiente nivel de experticia:

e Arquitectura y componentes avanzados de Hadoop (HDFS, YARN, MapReduce, Hive,
Spark, etc.).

e Instalacion, configuracion y puesta en marcha de clusters Hadoop a escala de
produccion, incluyendo aspectos de sequridad, rendimiento y alta disponibilidad.

e Gestion, optimizacion y resolucion de problemas complejos en entornos distribuidos
Hadoop.

e Conocimiento de las mejores prdcticas y estdndares de la industria para
implementaciones de Big Data.

e Poseer Certificacion en administracion de plataformas Big Data en: HDP y HDF en
hortonworks y CDP en Cloudera.”

Mediante memorando Nro. INEC-DIPLA-2025-0504-M del 16 de junio de 2025, la Direccidn de
Planificacién y Gestion Estratégica emitié la Socializacién de la Programacion Anual de la
Planificacién - PAP al 15 de junio de 2025, donde consta el servicio a ser contratado.

2. OBIJETIVO

Contratar la prestacién del servicio de instalacion, configuracidn, migracidon, puesta en
marcha y soporte especializado de un cluster de procesamiento de datos basado en Hadoop,
en un entorno virtualizado del nuevo servidor de procesamiento adquirido recientemente
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC, que permita modernizar la
Plataforma Analitica institucional, mediante una arquitectura escalable, tolerante a fallos y de
alto rendimiento, con el fin de garantizar la disponibilidad, continuidad y soporte al
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crecimiento de los servicios analiticos y transaccionales que el INEC ofrece para la generacion
de productos estadisticos con valor agregado, dirigidos tanto al &mbito publico como privado.

3. ALCANCE

El servicio comprende la instalacidn, configuracién, migracion, puesta en marcha y horas de
soporte especializado de un clister Hadoop en un entorno virtualizado del servidor de
procesamiento del INEC, incluyendo su integracidon con Oracle, PostgreSQL y Pentaho Data
Integration, la validacién técnica mediante pruebas de funcionamiento, la transferencia de
conocimientos al personal designado y la entrega de la documentaciéon técnica
correspondiente, garantizando de esta manera la continuidad del servicio de procesamiento
de datos en un ambiente optimizado y de alto rendimiento.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO

El desarrollo del servicio se realizard en fases claramente definidas, conforme a los
objetivos planteados y en coordinacién con el administrador del contrato designado por el
INEC. A continuacion, se describen las fases del trabajo:

Nota: Toda la documentacion presentada como entregable en cada una de las fases a
continuacién descritas debera ser revisada y aprobada por el administrador del contrato,
como condicidn necesaria para validacién de cada fase y el avance correspondiente del
servicio.

El contratista proporcionara un lider de proyecto que trabajara con el administrador del
contrato designado por el INEC, con quien coordinard el detalle de las actividades,
modalidad de la transferencia de conocimientos, nimero de participantes, recursos,
fechas, horarios, entre otros aspectos operativos.

El contratista debera contar con personal técnico que disefie la arquitectura dptima del
clister Hadoop, validando los requisitos del sistema y pre-requisitos de instalacion,
considerando su implementacién en un entorno virtualizado. Se debera analizar la
capacidad de los nodos master y esclavo, el tamafio estimado de los datos a procesar o
exportar, y con base en ello, ajustar las necesidades de almacenamiento, procesamiento y
administracidn.

1. Fase de instalacion y configuracidn del cluster Hadoop
Durante 20 dias calendario, a partir del dia siguiente a la suscripcidon del contrato, el
contratista debera:
eInstalar y configurar versiones estables y disponibles del software de cada
componente de Hadoop.
eInstalar y configurar los servicios y componentes descritos en el apartado “6.
SERVICIO ESPERADO”.
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eIncluir librerias, controladores y componentes necesarios para la interaccion del
ecosistema Hadoop.

eInstalar y Configurar seguridades del cluster.

e|nstalar y Configuracién de auditorias.

eImplementar una solucidon para inventario periddico de bases de datos sin
costos/licencias adicionales.

eImplementar una solucién de monitoreo de métricas de los componentes
implementados sin costos/licencias adicionales.

Entregable de esta fase gestionada por contratista:

¢ Diagrama de arquitectura del cldster

* Procedimientos de inicio/parada de servicios

e Buenas practicas de administracién del cluster

¢ Informe técnico de instalacion y configuracion del cluster.

¢ Manual técnico de administracién y mantenimiento del cluster.

2. Fase de migracion del ecosistema Hadoop actual
Durante 15 dias calendario, posterior a la instalacion y configuracion, se deberd realizar la
migracion de:
eDatos de los clusteres actuales (aproximadamente 8 TB).
eFunciones Definidas por el Usuario (UDF). Basados en lenguaje de
programacion en Java.
*ETLs existentes, asegurando conectividad con el nuevo cluster.

Entregable de esta fase gestionada por contratista:
¢ Informe técnico de migracion.

2.1 Fase de pruebas de funcionamiento
Durante 10 dias calendario, el proveedor realizard pruebas y ajustes necesarios para
garantizar el correcto funcionamiento del cluster.

Entregable de esta fase gestionada por contratista:
¢ Informe de resultados de las pruebas de funcionamiento.

2.2 Fase de transferencia de conocimientos

Una vez finalizadas las pruebas del correcto funcionamiento del cluster, durante 15 dias
calendario, se impartird la transferencia de conocimiento, segun el plan presentado en la
oferta. Esta fase podra iniciarse parcialmente durante la fase de pruebas, siempre que no
interfiera en los resultados. La modalidad, participantes, fechas y horarios seran
previamente definidos en coordinacién con el administrador del contrato.

Entregable de esta fase gestionada por contratista:
¢ Informe de transferencia de conocimientos. (Acompafiado del registro de asistencia).
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3. Soporte técnico del servicio posterior a la implementacion

Durante 10 dias calendarios, contados a partir de la finalizacién de la transferencia de
conocimeintos, se iniciara la etapa de soporte técnico posterior a la implementacion, la
cual tiene como finalidad garatizar la estabilidad operativa del clister hadoop
implementado incluyendo servicios y componentes instalados y brindar soporte técnico
especializado post entrega.

Durante este periodo el proveedor deberd proporcionar un total de 20 horas de soporte
técnico especializado, destinadas a la atencién de requerimientos funcionales, revisiones
técnicas, operativos y/o de configuracién relacionados al clister implementado, y podra
ser utilizado por el INEC de manera flexible, segun las necesidades.

El soporte técnico, se prestard bajo un esquema de atencion 7x24x365 y podra ser
solicitado en modalidad remota y/o presencial, segin necesidad que defina el
administrador de contrato, de acuerdo con lo detallado en el numeral 6 del presente

docucumento, especificamente en el apartado “SOPORTE TECNICO DEL SERVICIO”.

Entregable de esta fase gestionada por contratista:
e Informe técnico detallado del uso de horas de soporte técnico

especializado, incluyendo las actividades realizadas, incidencias atendidas,

ajustes y mejoras ejecutadas.

5. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC cuenta y pondrd a disposicion del

proveedor un servidor fisico, con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas del Hardware y licenciamiento disponible para la instalacidn y configuracion
del cluster Hadoop en un entorno virtualizado

Memoria RAM
disponible:

1024 GB (16 x 64 TruDDR5 Performance+ 5600 MHz RDIMM)

Almacenamiento

Cinco (5) Discos de Estado Sélido (ThinkSystem 2,5" S4520 7,68 TB,
lecturas intensivas, SATA 6 Gb de intercambio en caliente).

disponible: Capacidad Usable Aproximada de 22.1TB

P

Procesadores dos (2) Procesadores Intel Xeon Gold 6526Y 16C 195 W 2,8 GHz
instalados:

Nucleos disponibles:

32 cores fisicos

Virtualizacion
disponible:

VMware estandar edicidn con licenciamiento y soporte vigente

A continuacidn se listan los componentes que estan instalados actualmente en el ecosistema

Hadoop del INEC, con las respectivas versiones:
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COMPONENTE

SERVIDOR
HP

SERVIDOR
KOSTAT

VERSION

DESCRIPCION

HDFS

273

273

Sistema de archivos distribuido Apache Hadoop

YARN

2.73

2.7.3

Uno de los componentes principales

de Apache Hadoop, es responsable de asignar
recursos del sistema a las distintas aplicaciones que
se ejecutan en un cluster Hadoop y de programar
tareas que se ejecutaran en diferentes nodos del
cluster

MapReduce2

2.7.3

2.7.3

Sistema de procesamiento de datos paraleloy
distribuido

Tez

0.7.0

0.7.0

Es el marco de procesamiento de consultas
Hadoop de proxima generacion escrito sobre YARN

Hive

1.2.1000

1.2.1000

Sistema de almacenamiento de datos para
consultas y andlisis ad-hoc de grandes conjuntos de
datos y servicio de gestion de almacenamiento y
tablas

HBase

1.1.2

1.1.2

Una base de datos distribuida no relacional, mas
Phoenix, una capa SQL de alto rendimiento para
aplicaciones de baja latencia

Pig

0.16.0

0.16.0

Plataforma de secuencias de comandos para
analizar grandes conjuntos de datos

Sqoop

14.6

1.4.6

Herramienta para transferir datos masivos entre
Apache Hadoop y almacenes de datos
estructurados como bases de datos relacionales

Oozie

4.2.0

4.2.0

Sistema de coordinacion del flujo de trabajo y
ejecucion de trabajos de Apache Hadoop. Esto
también incluye la instalacion de la consola web
Oozie opcional que se basa en la biblioteca ExtJS y
la instalara

ZooKeeper

3.4.6

3.4.6

Servicio centralizado que proporciona una
coordinacién distribuida altamente confiable

Ambari Metrics

0.1.0

0.1.0

Un sistema para la recopilacion de métricas que
proporciona capacidad de almacenamiento y
recuperacion para las métricas recopiladas del
cluster

Ranger

0.7.0

0.7.0

Es un marco para habilitar, supervisar y administrar
la seguridad integral de los datos en toda la
plataforma Hadoop

SmartSense

1.4.5.2.6.2.0-
155

1.4.5.2.6.2.0-
155

Ayuda a recopilar rapidamente la configuracion, las
métricas y los registros de los servicios HDP
comunes que ayudan a solucionar rapidamente los
casos de soporte y recibir recomendaciones
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especificas del cluster

Spark2 2.3.0

2.3.0

Es un motor rapido y general para el
procesamiento de datos a gran escala

Zeppelin

0.7.0
Notebook

0.7.3

Permite crear documentos atractivos, interactivos
y basados en datos con SQL, Scala, R o Python
directamente en su navegador

Slider 0.92.0

0.92.0

Un marco para implementar, administrar y
monitorear aplicaciones distribuidas existentes en
YARN

A continuacidn se describe las funciones definidas por el usuario UDF (desarrolladas en el

INEC) y que se requieren sean migradas:

UDF

Descripcion del proceso

Validacién y Correccién de Cédula

validacién y correccion

Validacién y Correccién de RUC

validacién y correccion

Validacién y Correccién de Fecha completa

validacién y correccion

Validacién y Correccién de nimero con decimal

validacién y correccion

Validaciéon y Correccién de Nimeros enteros

validacién y correccion

Validacion y Correccién de una cadena

validacién y correccion

Validacién de Correo Electrénico

validacién y correccion

Validaciéon de Letras y NUumeros

validacién y correccion

Funcion formatvar

Estandarizacion

Funcién formatvarcs

Estandarizacion

function tokensCache

Limpieza de datos

function limpiarCache

Limpieza de datos

function algoritmo.CompSimilitud

Para precision

function algoritmo.JaroWinkler

Para precision

function algoritmo.Similarity

Para precision

El INEC requiere contratar el “SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGUACION DE HADOOP EN
EL INEC C3 RRAA” para contar con actualizaciones estables y disponibles del software de cada

uno de los componentes que tiene actualmente instalados, asi como también requiere que se

instalen nuevos componentes que ayuden a optimizar el procesamiento masivo de

informacion.

Al contar con actualizaciones estables y disponibles del software de cada uno de los

componentes, se podra solventar y soportar el crecimiento y la transaccionalidad de los

servicios que produce y proporciona el INEC para generar productos estadisticos con valor

agregado que seran utilizados en el ambito publico y privado.



6. SERVICIO ESPERADO
A continuacidn se detalla de las caracteristicas del servicio a contratarse:

REQUERIMIENTO DEL CLUSTER HADOOP

INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES MINIMAS

El Cluster de procesamiento de datos Hadoop deberd ser instalado y configurado con
pardmetros de optimizacion (tuning) orientados al desempefio sobre un entorno virtual
minimo de 12 nodos. La configuracion debe considerar balanceo de carga, garantizando
el rendimiento, la estabilidad y la alta disponibilidad requeridos para el entorno Hadoop.

En el presente servicio No se incluye la adquisicion de licencias de software ni hardware
adicional. Todo el trabajo deberad realizarse utilizando los recursos tecnoldgicos
disponibles en la infraestructura del INEC.

Versién requerida: Apache Hadoop 3.4.1 o superior

Version Java requerida: Java Development Kit (JDK) version 8, 11 o 17, compatible con la
versién de Hadoop a instalar (preferiblemente Open JDK).

El cluster de procesamiento de Hadoop, deberd ser instalado sobre nodos que operen
con sistemas operativos Linux de 64 bits (open source), preferentemente versiones
estables y que garanticen el correcto funcionamiento del clister implementado. La
implementacién se realizard sobre la infraestructura virtual convergente del INEC, basada
en VMWare, la cual sera provista y habilitada por la institucion.

El cluster de procesamiento de datos Hadoop deberd garantizar la integracién funcional y
operativa con los sistemas de gestion de bases de datos Oracle y PostgreSQL, asi como
con la herramienta de integracion de datos Pentaho Data Integration (PDI), permitiendo
el intercambio, procesamiento y orquestacion eficiente de datos entre estas plataformas.

La instalacion y configuracion del cluster debe basarse en buenas practicas, validar
requerimientos del sistema y verificar prerrequisitos de instalacién.

Se deberd incluir la instalacidn, configuracion y validacion de todas las librerias,
controladores y componentes necesarios para asegurar la interaccidn entre los distintos
servicios del ecosistema Hadoop. Asi como también instalar y configurar seguridades
auditorias del cluster.

La plataforma debe poseer la capacidad de permitir la administracién por consola,
configuracién y monitoreo de los principales servicios como HDFS, YARN, MapReduce,
Hive y Spark.

Se deberd implementar una solucidn para inventario periddico de bases de datos sin

costos/licencias adicionales.

Se deberd implementar una solucidon de monitoreo de métricas de los componentes
implementados sin costos/licencias adicionales.

DISTRIBUCION DE NODOS

una (1) maquina virtual con:

Mdaquina de Administracion/Supervision 4 GB de RAM,
52 GB de almacenamiento,

2 Cores de procesamiento

63



dos (2) maquinas virtuales:
Cada una con:

Mdquinas Maestras (Master Nodes) 9 GB de RAM

100 GB de almacenamiento,
3 Cores de procesamiento

nueve (9) maquinas virtuales:
Cada una con:

Maquinas Esclavas (Worker Nodes) 100 GB de RAM,

1.732 GB de almacenamiento,
5 Cores de procesamiento

COMPONENTES Y SERVICIOS MINIMOS

HDFS
YARN
MAP REDUCE
Instalar Hive

Instalar Tez

Servicios minimos: Instalar Zookeeper

Instalar Spark
Instalar HUE
Instalar Zeppelin

Instalar Sqoop

Instalar Ranger

Instalar Solr

REQUERIMIENTO GENERAL PARA EL CLUSTER HADOOP

El proveedor debe realizar los servicios de configuracidn, pruebas y puesta en produccion
del Cluster, bajo los estandares de los fabricantes de software.

El proveedor realizard la configuracién de red y comunicacién interna entre las maquinas
virtuales del cluster.

El proveedor debe verificar la Optimizacion de pardmetros de rendimiento del cluster
para uso intensivo de datos.

El proveedor debe realizar la Configuracién de servicios principales de Hadoop, tales
como HDFS, YARN, MapReduce, y otros que se requieran.

El proveedor debe realizar la migracion de los datos que se encuentran en los clisteres
de Hadoop actuales (Tamafio Aproximado de 8 TB en ambos clusteres), incluyendo las
funciones definidas por el Usuario — UDF (Basados en lenguaje de programacién Java) y
Actualizacidn y conectividad de los ETLs actuales con nuevo cluster.

El proveedor deberad realizar Pruebas de funcionamiento y desempefio.

Los costos extras que demanden la instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento
del cluster Hadoop implementado, asi como de la movilizacidn del personal técnico y de
servicios adicionales seran asumidos por el proveedor sin costo adicional para el INEC.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS
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El proveedor brindara transferencia de conocimiento, para el personal tanto permanente
u ocasional, encargado de la operacién del cluster a ser implementado.

Las fechas y horas correspondientes las coordinaran en conjunto el proveedor vy el
administrador de contrato. El proveedor como parte de la oferta deberd adjuntar el Plan
de transferencia de conocimientos.

El proveedor deberd incluir transferencia de conocimiento de 30 horas para minimo (3)
funcionarios del INEC. Con material entregado en formato digital.

La transferencia de conocimientos debera ser realizada de manera presencial en la
ciudad de Quito en las instalaciones del INEC (planta central). No obstante, el
administrador de contrato podra definir que esta se lleve a cabo de manera virtual.

SOPORTE TECNICO DEL SERVICIO

El proveedor deberd proporcionar un total de 20 horas de soporte técnico especializado,
destinadas a la atencién de requerimientos funcionales, revisiones técnicas, operativos o
de configuracién relacionados al cluster implementado, y podra ser utilizado por el INEC
de manera flexible, segln las necesidades.

El soporte técnico podra ser solicitado en modalidad remota y/o presencial, segin
necesidad que defina el administrador de contrato, y debera cubrir:

e Atencidn aincidentes y errores de configuracion.
e Asistencia en tareas de administracidn y ajustes del cluster.
e Recomendaciones de optimizacion segun evolucién del uso.

e Fallas Técnicas atribuidas al proveedor. - El proveedor deberd corregir, sin
costo cualquier problema técnico del clister implementado como errores de
configuracion, instalacidon incorrecta, integracién fallida entre componentes
del ecosistema.

e Correccion de errores y fallas. - El proveedor debera corregir, sin costo
cualquier problema derivado de defectos en la configuracion o
implementacion del entorno durante toda la vigencia del contrato.

e Estabilidad del servicio. - El proveedor debe garantizar que la instalaciéon
entregue un entorno estable, escalable, capaz de ser administrado por el
equipo del INEC tras su entrega.

El soporte técnico se prestard bajo un esquema de atencidn 7x24x365 (7 dias a la
semana, 24 horas al dia, 365 dias al afno). El detalle de requerimientos de tiempos de
atencién por cada nivel de criticidad estda especificado en el SLA a continuacién detallado,
gue es de cumplimiento obligatorio para el proveedor. Estos tiempos se consideran luego
de haber sido reportado el incidente y contar con un nimero de ticket:
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Severidad Inicial (Hardware y Software) Modalidad
Maximo 1 hora posterior a la .
. N . . En sitioo
Critica comunicacion, bajo la modalidad remoto
24x7x365
Maximo 2 horas posterior a la .
. . . En sitioo
Alta comunicacion, bajo la modalidad remoto
24x7x365
Maximo 3 horas posterior a la En sitio,
Media comunicacion, bajo la modalidad | remoto o
24x7x365 teléfono
Maximo 4 horas posterior a la En sitio,
Baja comunicacion, bajo la modalidad | remoto o
24x7x365 teléfono
El proveedor mantendra informado al INEC sobre el estado/progreso en la resolucién del
caso reportado via telefdnica o correo electrdnico, utilizando el nimero de ticket con el
gue se levanté el incidente.

C. REQUISITOS MINIMOS

Para la verificacién del cumplimiento de los requisitos minimos se utilizara la metodologia
“PASA O NO PASA”, de acuerdo al siguiente cuadro:

PARAMETRO PASA NO PASA OBSERVACIONES

Presentacion de Formularios

Capacidad Financiera

Experiencia especifica minima

Cumplimiento de Término de
Referencia

Personal técnico minimo
requerido

Experiencia personal minimo

1. Presentacion de formularios: El oferente debera presentar todos los formularios previstos
en la Solicitud de Oferta de acuerdo a la normativa del Banco Mundial y requisitos minimos
contenidos en los documentos de la licitacion (DDL).

2. Capacidad Financiera: El Licitante deberd proporcionar prueba documental que
demuestre que cumple los siguientes requisitos financieros:

Presentacion de declaraciones de impuesto a la renta de los ultimos tres (3) afios
(2022-2024), debidamente presentados ante el Servicio de Rentas Internas, debera
demostrar que en la sumatoria de sus ventas de prestacion de servicios tuvieron al
menos del 50% del presupuesto referencial sin incluir impuestos.

3. Experiencia especifica del oferente: Dentro de los ultimos 5 afios, el oferente
deberd demostrar experiencia en la prestacién de servicios relacionados con
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5.

instalacion, configuracion o gestion de tecnologias orientadas a Big Data
mediante la instalaciéon y configuracién de Hadoop 6 herramientas con
funcionalidades similares; 6, migracién, gestion o0 respaldo de grandes
volumenes de datos de al menos 20TB; 6, proyectos informaticos en general que
guarden relacion con los requerimientos establecidos en los presentes Términos
de Referencia.

Para tal efecto, debera presentar al menos una (1) copia de acta entrega-
recepcion definitiva o certificado en el que se encuentre detallado la experiencia,
monto, periodo y estar debidamente suscrito.

El 6 los proyectos presentados deberdn sumar al menos el 50% del presupuesto
referencial establecido para este proceso, (valor que no incluye IVA), y debera
evidenciar claramente que el servicio ejecutado se enmarca dentro del alcance
técnico requerido.

Cumplimiento de Termino de Referencia: El INEC verificard que los oferentes en
la oferta presentada, den cumplimiento expreso y preciso a los Términos de
Referencia y demas lineamientos descritos claramente en este documento.

Personal técnico:

Personal técnico minimo

A NIVEL DE ~ a
CANTIDAD FUNCION ESTUDIO TITULACION ACADEMICA
e Titulo de cuarto nivel: En Ciberseguridad 6 en
Inteligencia de Negocios
Lider de Cuarto Medio de verificacion:
Uno (1) .
Proyecto Nivel

e Copia de titulo de cuarto nivel o certificado de
registro de titulo emitido por la SENESCYT.

e Titulo de cuarto nivel: Maestria en Visual Analytics
0 Big Data o Inteligencia Artificial

e  Certificacidon en administracién de Plataformas Big
data en:

o HDPy HDF en Hortonworks
Especialista Cuarto © (CDPen Cloudera
Uno (1) ) .
en Big Data Nivel | pMedio de verificacion:

e Copia de titulo de cuarto nivel o certificado de
registro de titulo emitido por la SENESCYT.

e El proveedor debera presentar copia legible de la
certificacién emitida por una entidad reconocida en
tecnologias Big Data, como Apache Hadoop,
Cloudera, Hortonworks o equivalente, la cual
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debera estar a nombre del profesional propuesto al
cargo.

Titulo de cuarto nivel: Sistemas de Informacién 6
Analytics 6 Big Data o Inteligencia Artificial

Al menos 60 horas de Capacitacién en
Administracion y Herramientas BIG Data,
administracidn e implementacion de Cluster

Especialista
Arquitecto Cuarto | Medio de verificacion:
Uno (1) de datos y . . , . .
Migracién de Nivel . Coga de t|tu,Io de cu.a.rto nivel o certificado de
Datos registro de titulo emitido por la SENESCYT.

e El proveedor debera presentar copia legible del
certificado sobre la capacitacidn requerida, la cual
debera estar a nombre del profesional propuesto al
cargo.

e Titulo profesional de cuarto nivel en carreras como
Ingenieria en Sistemas, Redes, Ciencias de la
Computacion, Tecnologias de la Informacion o
afines.

e  Certificacion en administracion de sistemas Linux,
fundamentos de Big data (IBM, Cloudera), o
plataformas relacionadas que respalden su
conocimiento en entornos de datos o

Especialista Cuarto infraestructura.
Uno (1) Entorno de vel
Instalacion nive Medio de verificacion:

Copia de titulo de cuarto nivel o certificado de
registro de titulo emitido por la SENESCYT.

El proveedor deberd presentar copia legible de la
certificacidn, la cual debera estar a nombre del
profesional propuesto al cargo.

Experiencia Minima del personal Técnico:

FUNCION EXPERIENCIA SIMILAR EN:
Dentro de los ultimos 10 afos haber participado en al menos cinco (5) proyectos,
como Gerente, Director o Lider, en la gestion de proyectos tecnolégicos,
Lider de preferiblemente en la implementacion de cluster Hadoop, para lo cual debera
Proyecto presentar minimo un (1) certificado u otro documento que acredite claramente la

experiencia requerida en el cargo y cantidad de proyectos participados (5),
pudiendo ser diferentes proyectos con el mismo empleador.
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Acreditar al menos 10 afios de experiencia como Especialista en Big Data o
Arquitecto de Datos, participando en al menos dos (2) proyectos relacionados con la
implementacidn de herramientas basadas en Hadoop, migracion de procesos hacia
Especialista | entornos Hadoop, capacitacion en el uso de tecnologias Big Data, asi como en la

en Big Data | administracién de clusteres y gestidn de flujos de datos (Data Flow), para lo cual
debera presentar minimo un (1) certificado u otro documento que acredite la
experiencia requerida en el cargo y cantidad de proyectos participados minimo (2),
pudiendo ser diferentes proyectos con el mismo empleador.

Dentro de los ultimos 10 afios haber participado en al menos dos (2) proyectos,

Tﬁ;ggﬁ como Especialista’ e'n: Arquitec'to de datos o Mi.gracién de D’f\'fos, en I? gestion de
de datos y proyectos tecnologllcos, preferlb’Ie'mente enla mplementauon de claster Hadoop,
Migracion para I'o cual debe.ra p'resentar .mlnlmo un (1) certlflc.ado u otro documentq que
de Datos acredite la experiencia requerida en el cargo y cantidad de proyectos participados
minimo (2), pudiendo ser diferentes proyectos con el mismo empleador.
Dentro de los ultimos 10 afos debe haber participado en al menos cinco (5)
proyectos, demostrando participacién en al menos uno (1) en capacitacion o
Especialista impler.nenta-cién de procesos hacia un entorno Hadoop. Y al rrjenos (4) proyleFtos
Entorno de como |r.1g.en|ero de desarrollo en software, para lo cual.deb.era pres<?ntar minimo un
Instalacién (1) certificado u otro documento que acredite la experiencia requerida en el cargo y

cantidad de proyectos participados minimo (5), pudiendo ser diferentes proyectos
con el mismo empleador.

En el caso de que presente certificado laboral no se aceptara que el certificado sea
suscrito por la misma persona de la cual se avala su experiencia, en ese caso debera ser
firmado por talento humano o quien haga sus veces.

Entre todos los proveedores que cumplan con los requisitos minimos, se procedera a

comparar entre los mismos los precios ofertados y se adjudicara al que tenga el precio
mas bajo.
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Seccion IV. Formulario de Contrato y
Condiciones de Contrato

CONVENIO DE FINANCIAMIENTO N° 9421-EC
“PROYECTO Fortalecimiento el Sistema Nacional Estadistico del Ecuador”

CONTRATO DE SERVICIOS DE NO-CONSULTORIA

CONTRATO N¢

ADQUISICION DE SERVICIOS DE NO-CONSULTORIA DE (insertar el objeto de la

adquisicion)

ESTE CONTRATO se celebra

el dia [indique numero] de [indique mes] de [indique afio]

ENTRE

(1) EI NOMBRE DEL CONTRATANTE (en adelante, el “Comprador”), y

(2) [Indigue el nombre del Proveedor], sociedad constituida al amparo de
las leyes de [indique el nombre del pais del Proveedor] con sede principal
en [indique la direccidn del Proveedor] (en adelante, el “Proveedor”).

POR CUANTO el Comprador ha llamado a licitacién respecto de ciertos Servicios de No-
Consultoria, a saber, [indique una breve descripcion de los Servicios], y ha aceptado
una Oferta del Proveedor para la provisidn de dichos Servicios.

El Comprador y el Proveedor acuerdan lo siguiente:

1.

En este Convenio las palabras y expresiones tendran el mismo significado que se
les asigne en los respectivos documentos del Contrato a que se refieran.

Los siguientes documentos constituyen el Contrato entre el Comprador y el
Proveedor, y serdn leidos e interpretados como parte integral del Contrato. Este
Convenio prevalecera sobre los demas documentos del Contrato.

(a) la Notificacion de Adjudicacion (Carta de Aceptacion);

(b) la Carta de la Oferta;

(c) las enmiendas N° (si las hubiera);
(d) las Condiciones del Contrato;
(e) los requerimientos técnicos (incluyendo los Requisitos de las

Especificaciones Técnicas del Servicio);
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(f) las Listas de Precios;

(8) cualquier otro documento enumerado en las Condiciones del Contrato
como parte integrante del Contrato.

3.  Como contraprestacion por los pagos que el Comprador hara al Proveedor
conforme a lo estipulado en este Contrato, el Proveedor se compromete a ejecutar
los Servicios de No-Consultoria al Comprador y a subsanar los defectos de estos en
total consonancia con las disposiciones del Contrato.

4. El Comprador se compromete a pagar al Proveedor, como contraprestacion por
Servicios de No-Consultoria y la subsanacién de sus defectos, el Precio del Contrato
o las sumas que resulten pagaderas de conformidad con lo dispuesto en el
Contrato en el plazo y en las formas prescriptas en este.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las Partes han suscripto el presente Convenio,
de conformidad con el derecho vigente de [indique el nombre de la ley del pais que
gobierna el Contrato] en el dia, mes y afio antes indicados.

En representacion del Comprador

Firma: [firma]

en calidad de [indique el cargo u otra designacion apropiada]
en presencia de [indique la identificacion del testigo]

En representacién del Proveedor

Firma: [firmas de los representantes autorizados del Proveedor]

en calidad de [indique el cargo u otra designacion apropiada]
en presencia de [indique la identificacion del testigo]
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Condiciones del Contrato

1. Documentos del
Contrato

Con sujecion al orden de precedencia establecido en el Convenio
de Contrato los siguientes documentos adicionales son parte del
contrato:

2. Ley aplicable

La norma aplicable sera la del XXXXXXXXXXX.

3. Asociacion en
Participacion,
Consorcio

o Asociacion

Si el Proveedor es una Asociacidn en Participacién, Consorcio o
Asociacion (“APCA”), un consorcio o una asociacidn, todas las
partes que lo conforman seran solidariamente responsables frente
al Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del
Contrato y deberdn designar a una de ellas para que actie como
representante con facultades para obligar juridicamente a la APCA,
el consorcio o la asociacioén.

4. Destino final del
proyecto

El destino final del proyecto es:

5. Idioma del
Contrato

El idioma sera el Espafiol.

6. Notificaciones

Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este Contrato
deberan cursarse por escrito.

Para notificaciones, la direccion del Comprador sera:

Atencion:

Direccion:

Teléfono / Celular:

Correo electronico:

Localidad:

Pais: xxxxx para notificaciones, la direccidn del Proveedor sera:

Atencion:

Direccion:

Teléfono / Celular:

Correo electrénico:

Localidad:
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Pais:

7. Ley aplicable

El derecho aplicable serd el de

Los precios que cobre el Proveedor por los Servicios de No-
Consultoria proporcionados en virtud del Contrato no podran ser

8. Precio del diferentes de los cotizados por el Proveedor en su Oferta.

Contrato .
El precio del contrato es:
En el momento de la recepciéon de los servicios, el Proveedor
deberd entregar los siguientes documentos:

9. Entregay e Factura por el valor del servicio.

documentos

e Cronograma de la ejecucion de los servicios.

10. Condiciones de
pago

El pago total se efectuard en luego de la ejecucion de los
servicios y la presentacién de la documentacién correspondiente.

En caso de que el proveedor requiera de un anticipo, éste no
deberd exceder al 20% del monto del contrato, y se efectivizara
previa presentacién de una boleta bancaria de correcta inversiéon
del anticipo por el monto equivalente, la que debera tener una
validez hasta la fecha de conclusién del contrato.

El Proveedor sera totalmente responsable por todos los impuestos,
y otros cargos similares impuestos fuera y dentro del pais el
Comprador.

La forma de pago serd mediante a través de ,
una vez emitida el acta de conformidad.

11. Garantia de
cumplimiento

Se requerird una boleta bancaria o pdliza de seguro de caucion, la
gue deberd tener una validez hasta la fecha de conclusion del
contrato.

El monto de la Garantia de Cumplimiento de contrato deberd ser:

5% del precio del contrato si es una boleta bancaria, La Garantia de
Cumplimiento de contrato debera ser emitida en

La liberacién de la Garantia de Cumplimiento de contrato tendra
lugar una vez que el Comprador emita el acta de recepcidn
definitiva de los servicios correspondiente.

12. Plazo de
ejecucion

El plazo de ejecucién de los servicios sera de dias
calendario contados a partir del dia siguiente de la fecha de firma
del contrato.
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13. Fuerza Mayor

El Proveedor no estard sujeto a la ejecuciéon de su Garantia de
Cumplimiento, liquidacién por dafos y perjuicios o terminacién por
incumplimiento en la medida en que la demora o el
incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato
sea el resultado de un evento de Fuerza Mayor.

A los fines de esta clausula, por “Fuerza Mayor” se entiende
unevento o situacién fuera del control del Proveedor que
es imprevisible, inevitable y no se origina por descuido
o negligencia del Proveedor. Tales eventos pueden incluir, entre
otros, actos del Comprador en su capacidad soberana, guerras
o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias, restricciones de
cuarentena y embargos de cargamentos.

Si se produce un hecho de Fuerza Mayor, el Proveedor notificara al
Comprador, por escrito y sin demora, de dicha situacion y de su
causa. A menos que el Comprador disponga otra cosa por escrito,
el Proveedor seguira cumpliendo con las obligaciones que le
impone el Contrato en la medida en que sea razonablemente
practico, y buscara todos los medios alternativos de cumplimiento
que no estuviesen afectados por la situacion de Fuerza
Mayor existente.

14. Enmiendas
al Contrato

El Comprador podra, en cualquier momento, ordenar al Proveedor,
mediante notificacion, que realice cambios dentro del alcance
general del Contrato.

Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o disminucién
en el costo o en el tiempo necesario para que el Proveedor cumpla
cualquiera de las disposiciones del Contrato, se realizard un ajuste
equitativo al Precio del Contrato o al Cronograma de Ejecucién y de
Cumplimiento, o a ambas cosas, y el Contrato se modificarad segin
corresponda. El Proveedor debera presentar la solicitud de ajuste
conforme a lo establecido en esta clausuladentro de los 14
(catorce) dias contados a partir de la fecha en que reciba la
solicitud de la orden de cambio del Comprador.

Con sujecidon a lo anterior, no se introducird ningin cambio
o modificacidn al Contrato excepto mediante enmienda por escrito
firmada por ambas partes.

15. Prérroga
del plazo

Si en cualquier momento durante la ejecucion del Contrato el
Proveedor encontrase condiciones que impidiesen la ejecucién
oportuna de los Servicios, informard de inmediato y por escrito al
Comprador sobre la demora, la posible duracidon y la causa.
Tan pronto como sea posible después de recibir la comunicacion
del Proveedor, el Comprador evaluard la situacién y, a su
discreciéon, podrd prorrogar el plazo de cumplimiento del
Proveedor. En tal caso, ambas Partes ratificardn la proérroga
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mediante una enmienda al Contrato.

Excepto en caso de Fuerza Mayor, cualquier retraso en el
cumplimiento de sus obligaciones de Entrega y Finalizacién
expondra al Proveedor a la imposicidn de liquidacion por dafios y
perjuicios.

16. Rescision

Rescision por incumplimiento

(@)  El Comprador, sin perjuicio de otros recursos previstos
para casos de incumplimiento del Contrato, podrd
rescindir el Contrato en su totalidad o en parte
enviando una notificacion de incumplimiento por
escrito al Proveedor:

(i) siel Proveedor no ejecuta alguno o ninguno de los
Servicios dentro del periodo establecido en el
Contrato, o dentro de alguna prérroga otorgada
por el Comprador conforme a lo establecido las
Condiciones del Contrato;

(ii) si el Proveedor no cumple con cualquier otra
obligacion derivada del Contrato; o

(iii) si el Proveedor, a juicio del Comprador, durante el
proceso de Licitacion o de ejecucién del Contrato,
ha participado en actos de fraude y corrupcion.

(b)  En caso de que el Comprador rescinda el Contrato en su
totalidad o en parte, podrd adquirir, en los términos y
condiciones que considere apropiados, Servicios
similares a los no suministrados o no prestados, y el
Proveedor deberd pagaral Comprador los costos
adicionales resultantes de dicha adquisicién. Sin
embargo, el Proveedor seguirda cumpliendo las
obligaciones derivadas de la parte del Contrato que no
se hubiese rescindido.

Rescision por conveniencia.

El Comprador, mediante comunicacion enviada al Proveedor, podra
rescindir el Contrato total o parcialmente, en cualquier momento,
por razones de conveniencia justificada. La comunicacién de
rescision deberd indicar que esta se debe a la conveniencia del
Comprador, el alcance de la extincidn de las responsabilidades del
Proveedor en virtud del Contrato y la fecha de entrada en vigencia
de dicha rescision.

17. Cesion

El Comprador y Proveedor se abstendran de ceder total
o parcialmente las obligaciones que hubiesen contraido en virtud
del Contrato, salvo que cuenten con el consentimiento previo
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por escrito de la otra parte.

18. Inspecciones y
auditorias a cargo
del Banco

El Proveedor deberd mantener, y realizar todos los esfuerzos
razonables para que sus Subcontratistas mantengan, cuentas
exactas y sistematizadas, asi como registros contables relativos
a los Servicios de forma tal que permitan identificar los tiempos
de cambios pertinentes y los costos.

De conformidad con el parrafo 2.2 (e) del apéndice de las
Condiciones del contrato, el Proveedor permitird, y procurara que
sus agentes (hayan sido declarados o no), subcontratistas,
subconsultores, prestadores de servicios, proveedores y personal
permitan, que el Banco o las personas designadas por el Banco
inspeccionen las instalaciones y/o las cuentas, los registros y otros
documentos relacionados con los procesos de calificacion, seleccion
y/o la ejecucion del Contrato, y dispongan que dichas cuentas,
registros y otros documentos sean auditados por medio de auditores
designados por el Banco, si este asi lo requiere. El Proveedor y sus
Subcontratistas y subconsultores deberan, inter alia, que las
acciones encaminadas a impedir sustancialmente el ejercicio de los
derechos del Banco de realizar auditorias e inspecciones
constituyen una practica prohibida sujeta a la rescisidon del contrato
(ademas de la determinacién de inelegibilidad con arreglo a los
procedimientos de sanciones vigentes del Banco).

19. Fraude y
corrupcion

El Banco exige el cumplimiento de sus Directrices Contra la
Corrupcion y de sus politicas y procedimientos sobre sanciones
vigentes descriptos en el Marco de Sanciones del GBM.

El Contratante exige al Proveedor del Servicio que proporcione
informacidn sobre las comisiones u honorarios que pudieran haberse
pagado o que hayan de pagarse a los agentes o a otra parte en
relacion con el proceso de licitacién o la ejecucién del Contrato.
La informacion divulgada debera incluir por lo menos el nombre
y la direccién del agente o de la otra parte, la cantidad y moneda,
y el propésito de la comisidn, la gratificacidn o los honorarios

20. Declaracion de
desempeiio
ambiental y social
(AS)

El Proveedor del Servicio debera tener NDeclaracién de
Desempeiio Ambiental para el Personal del Proveedor del Servicio
empleado para la ejecucion de los Servicios en las ubicaciones en el
pais del Contratante donde se prestan los Servicios.

21. Normas de
Conducta

El Proveedor del Servicio deberd tener Normas de Conducta para el
Personal del Proveedor del Servicio empleado para la ejecucién de
los Servicios en las ubicaciones en el pais del Contratante donde se
prestan los Servicios.

El Proveedor del Servicio tomara todas las medidas necesarias para
garantizar que el Personal de cada Proveedor del Servicio conozca las
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Normas de Conducta, incluidos los comportamientos especificos que
estan prohibidos, y comprenda las consecuencias de participar en
dichos comportamientos prohibidos

22. Buenas
Practicas
Laborales

El Proveedor del Servicio deberd tener Normas de Practicas
Laborales para el Personal del Proveedor del Servicio empleado
para la ejecucion de los Servicios en las ubicaciones en el pais del
Contratante donde se prestan los Servicios.

23. Seguridad
cibernética

De conformidad con las CEC, el Proveedor de Servicios, incluidos sus
Subcontratistas/proveedores, tomardn todas las medidas técnicas y
organizativas necesarias para proteger los sistemas de tecnologia de la
informacién y los datos utilizados en relaciéon con el Contrato. Sin
limitar lo anterior, el Proveedor de servicios, incluidos sus
subcontratistas/proveedores, hard todos los esfuerzos razonables
para establecer, mantener, implementar y cumplir controles, politicas
y procedimientos razonables de tecnologia de la informacion,
seguridad de la informacién, seguridad cibernética y proteccién de
datos, incluida la supervisién, controles de acceso, encriptacion,
protecciones tecnoldgicas y fisicas y planes de seguridad y continuidad
del negocio/recuperacion ante desastres que estan disefiados para
proteger y prevenir la violacién, destruccidn, pérdida, distribucion no
autorizada, uso, acceso, inhabilitacién, apropiaciéon indebida o
modificacion, u otro compromiso o uso indebido de o relacionado con
cualquier sistema de tecnologia de la informacion o datos utilizados
en relacion con el Contrato.

24. Descripcion
del Personal

En el Apéndice C se describen los cargos, las funciones convenidas, las
calificaciones minimas y el tiempo estimado durante el que actuara el
personal clave del Proveedor del Servicio. Por el presente, el
Contratante aprueba el personal clave y los subcontratistas listados
por cargo y por nombre en el Apéndice C

25. Remocidén o
reemplazo de
personal

15.1 Salvo que el Contratante acuerde otra cosa, el personal clave
no podra modificarse. Si, por algin motivo que esté razonablemente
fuera del control del Proveedor del Servicio, es necesario
reemplazar a cualquier miembro del personal clave, el Proveedor
del Servicio debera presentar como sustituto a una persona de
calificaciones equivalentes o superiores.

15.2 El Contratante puede requerir que el Proveedor del Servicio
remueva (o haga que se remueva) al Personal del Proveedor
de Servicio, que:

(i) persiste en cualquier mala conducta o falta de
atencion;

(ii) desempefia funciones de manera incompetente o
negligente;
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(iii)  no cumple con alguna disposicion del Contrato;

(iv) persista en cualquier conducta que sea perjudicial
para la seguridad, la salud o la proteccion del medio
ambiente;

(v) basandose en pruebas razonables, se determina que
ha incurrido en fraude y corrupcion durante la
ejecucion del contrato;

(vi)  hasido contratado del Personal del Contratante

(vii) emprende un comportamiento que infringe las
Normas de Conducta (AS), segun corresponda.

Segun corresponda, el Proveedor del Servicio designara sin demora (o
hard que se designe) a un sustituto adecuado con habilidades y
experiencia equivalentes o superiores a la del personal que se
reemplaza.

26. Personal del
proveedor del
servicio

El Proveedor del Servicio harda los arreglos necesarios para la
contratacién del Personal del Proveedor del Servicio.

Personas al servicio del Contratante

El Proveedor del Servicio no debera contratar o intentar contratar
personal o trabajadores que forman parte del personal del
Contratante.

Leyes laborales

El Proveedor del Servicio deberd cumplir con todas las leyes
laborales relevantes aplicables al Personal del Proveedor del
Servicio, incluidas las leyes relacionadas con su empleo, salud,
seguridad, bienestar, inmigracién y emigracién, y les otorgard
todos sus derechos legales.

El Proveedor del Servicio deberd, en todo momento durante el
desarrollo del Contrato, hacer sus mejores esfuerzos para prevenir
cualquier conducta o comportamiento ilegal o desordenado por o
entre sus empleados y por los trabajadores de sus Subcontratistas.

El Proveedor del Servicio deberd, en todo trato con su personal
actualmente empleado o relacionado con el Contrato, prestar la
debida atencidén a todos los festivales reconocidos, feriados oficiales,
costumbres religiosas o de otro tipo y todas las leyes y reglamentos
locales relacionados con el empleo de mano de obra.

27. Arreglos
amistosos

Las Partes hardn todo lo que esté a su alcance para resolver
amistosamente toda controversia emanada de este Contrato o de
su interpretacion, o que esté relacionada con él.
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28. Solucion de
controversias

Cualquier desacuerdo o controversia en relacion con el Contrato que el
Contratante y el Proveedor no hayan podido resolver amigablemente
mediante negociaciones directas informales, serd resuelta mediante
arbitraje en el Centro de Mediacién de la Procuraduria General del Estado
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APENDICE DE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO

Apéndice A: Descripcion de los servicios

Formule una descripcion detallada de los servicios que se han de proporcionar, las fechas
de finalizacion de las distintas tareas, el lugar de realizacion de cada una, las actividades
especificas que deberd aprobar el Contratante, etc.

Apéndice B: Calendario de pagos y requisitos relativos
a la presentacion de informes

Enumere todas las fechas de pago y especifique el formato, la frecuencia y los contenidos
de los informes o los productos que se deberdn entregar, las personas que los recibirdn,
las fechas de presentacion, etc.

Apéndice C: Personal clave y subcontratistas

Enumere de la siguiente manera:

C-1 Cargos [y nombres, si ya se conocen], descripcion detallada de los
puestos y calificaciones minimas del personal extranjero que se
asignard para trabajar en el pais del Gobierno, y los meses de
trabajo de cada uno.

c-2 Lo mismo que en C-1 para el personal clave extranjero que se
asignard para trabajar fuera del pais del Gobierno.

C-3 Lista de subcontratistas aprobados (si ya se conocen); informacion
sobre su personal, como en C-1y C-2.

C-4 La misma informacion que en C-1 pero sobre el personal clave
local.

Apéndice D: Desglose del precio del Contrato

Enumere los elementos de costo utilizados para confeccionar el desglose de la porcién en
moneda extranjera del precio de suma global.

1. Tarifas de uso o alquiler de equipos o del personal (personal clave y de
otro tipo)
2. Gastos reembolsables

Este apéndice se utilizard exclusivamente para determinar la remuneracion por los
servicios adicionales.
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Apéndice E: Norma de Conducta para el Personal del Proveedor
del Servicio
Formulario de las Normas de Conducta del Personal del
Proveedor del Servicio (AS) (Si Aplica)

Nota al Licitante:

El contenido minimo del formulario de las Normas de Conducta como establecido
por el Contratante no debe ser modificado en forma sustancial. No obstante, el
Licitante puede agregar requisitos adicionales apropiados, incluyendo tomar en
cuenta las particularidades y riesgos especificos del Contrato.

El Licitante debera firmar y presentar el formulario de Normas de Conducta como
parte de su Oferta.

NORMAS DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO

Somos el Proveedor del Servicio, [ingrese el nombre del Proveedor del Servicio]. De
seradjudicado, se firmard un contrato con el INEC para la Contratacién del SERVICIO DE
INSTALACION Y CONFIGURACION DE HADOOP EN EL INEC C3 RRAA. Estos Servicios se
llevardn a cabo en Ecuador. Nuestro Contrato requiere que adoptemos medidas para
abordar los riesgos ambientales y sociales, relacionados con los Servicios.

Estas Normas de Conducta son parte de nuestras medidas para hacer frente a los riesgos
ambientales y sociales relacionados con los Servicios.

Todo el personal que empleamos en la ejecucién de los Servicios, incluyendo los
empleados, trabajadores y otros empleados nuestros y cada subcontratista y a cualquier
otro personal que nos ayude en la ejecucidn de los Servicios, se denominan Personal del
Proveedor del Servicio.

Estas Normas de Conducta identifican el comportamiento que exigimos a todo el
Personal del Proveedor del Servicio empleado en la ejecucidon de los Servicios en los
lugares del Pais del Contratante donde se proporcionan los Servicios.

Nuestro lugar de trabajo es un entorno donde no se tolerard el comportamiento
inseguro, ofensivo, abusivo o violento y donde todas las personas sienten confianza para
plantear problemas o inquietudes sin temor a represalias.

CONDUCTA REQUERIDA

El Personal el Personal del Proveedor del Servicio empleado en la ejecucion de los
Servicios en los lugares del Pais del Contratante donde se proporcionan los Servicios
debera:

1. Desempefiar sus funciones de manera competente y diligente;




2. Cumplir con estas Normas de Conducta y todas las leyes, reglamentos y otros
requisitos aplicables, incluidos los requisitos para proteger la salud, la
seguridad y el bienestar del otro personal del Proveedor del Servicio y de
cualquier otra persona;

3. Mantener un ambiente de trabajo seguro, incluyendo:

a. asegurar que los lugares de trabajo, maquinaria, equipos y procesos bajo
el control de cada persona sean seguros y sin riesgos para la salud;

b. usar el equipo de proteccién personal requerido;

c. utilizar medidas apropiadas relacionadas con sustancias y agentes
quimicos, fisicos y bioldgicos; y

d. seguir los procedimientos operativos de emergencia aplicables.

4. informar situaciones de trabajo que él / ella cree que no son seguras o
saludables y retirarse de una situacion laboral que él / ella razonablemente
cree que presenta un peligro inminente y grave para su vida o salud;

5. tratar a otras personas con respeto, y no discriminar a grupos especificos
como mujeres, personas con discapacidad, trabajadores migrantes o nifios;

6. no participar en ninguna forma de acoso sexual, incluidos avances sexuales no
deseados, solicitudes de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas
no deseadas de naturaleza sexual con el personal de otros Proveedores de
Servicios o del Contratante;

7. no participar en la Explotacion Sexual, lo que significa cualquier abuso real o
intento de abuso de posicién vulnerable, abuso de poder de confianza, con
fines sexuales, que incluyen, entre otros, el aprovechamiento monetario,
social o politico de la explotacion sexual de otro.

8. no participar en Abuso Sexual, lo que significa actividad una amenaza o
intrusién fisica real de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo
condiciones desiguales o coercitivas;

9. no participar en ninguna forma de actividad sexual con personas menores de
18 afos, excepto en caso de matrimonio preexistente;

10. completar cursos de capacitacidn relevantes que se brindaran en relacién con
los aspectos ambientales y sociales del Contrato, incluidos los asuntos de
salud y seguridad, y Explotacion y Abuso Sexual (EAS) y de Acoso Sexual
(ASx);

11. denunciar violaciones a estas Normas de Conducta; y
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12. no tomar represalias contra ninguna persona que denuncie violaciones a
estas Normas de Conducta, ya sea a nosotros o al Contratante, o que haga
uso del Mecanismo de Quejas y Reclamos del Proyecto.

PLANTEANDO PREOCUPACIONES

Si alguna persona observa un comportamiento que él / ella cree que puede representar
una violacion de estas Normas de Conducta, o que de otra manera le preocupa, él / ella
debe plantear el problema de inmediato. Esto se puede hacer de cualquiera de las
siguientes maneras:

1. Comunicdndose [ingrese el nombre de la persona designada por el Proveedor del
Servicio para gestionar estos asuntos] por escrito al correo [ ... ] o en persona, a la
direccion [ ... ]; o

2. Llamando al teléfono [ ... ] para comunicarse con la linea directa del Proveedor del
Servicio (si hubiera) y deje un mensaje.

La identidad de la persona se mantendra confidencial, a menos que la ley del pais
ordene la presentacién de denuncias. También se pueden presentar quejas o denuncias
andnimas y se les dard toda la debida y apropiada consideracién. Tomamos en serio
todos los informes de posible mala conducta e investigaremos y tomaremos las medidas
adecuadas. Proporcionaremos referencias sinceras a proveedores de servicios que
pueden ayudar a apoyar a la persona que experimenté el presunto incidente, segun
corresponda.

No habrd represalias contra ninguna persona que presente una inquietud de buena fe
sobre cualquier comportamiento prohibido por estas Normas de Conducta. Tal
represalia seria una violacidn de estas Normas de Conducta.

CONSECUENCIAS DE INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONDUCTA

Cualquier incumplimiento de estas Normas de Conducta por parte del Personal del
Proveedor del Servicio puede tener consecuencias graves, que pueden incluir la
resolucién y la posible denuncia las autoridades judiciales.

PARA EL PERSONAL DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO:
He recibido una copia de estas Normas de Conducta escritas en un idioma que entiendo.
Entiendo que, si tengo alguna pregunta sobre estas Normas de Conducta, puedo

contactarme [ingresar el nombre de la(s) persona(s) de contacto del Proveedor del
Servicio con experiencia relevante] para solicitar una explicacion.

Nombre de la Compaiiia:
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Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre de la
Compaiiia:

Cargo de la persona firmante del Formulario de la Oferta:

Fecha de la firma: El dia del mes xx del afio 2025

Firma de la persona nombrada anteriormente:
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APENDICE 1 AL FORMULARIO DE LAS NORMAS DE CONDUCTA

COMPORTAMIENTOS QUE CONSTITUYEN EXPLOTACION Y ABUSO SEXUAL (EAS) Y LOS
COMPORTAMIENTOS QUE CONSTITUYEN ACOSO SEXUAL (ASx)

La siguiente lista no exhaustiva estd destinada a ilustrar los tipos de comportamientos
prohibidos.

(1) Los ejemplos de explotacion y abuso sexual incluyen, entre otros:

e Uno de los miembros del Personal del Proveedor del Servicio le dice a un
miembro de la comunidad que él / ella puede conseguir trabajos relacionados
con Lugar de las Obras (por ejemplo, cocinar y limpiar) a cambio de sexo.

e Uno de los miembros del Personal del Proveedor del Servicio que esta
conectando la entrada de electricidad a los hogares dice que puede conectar los
hogares de familias encabezadas por mujeres a la red a cambio de sexo.

e Uno de los miembros del Personal del Proveedor del Servicio viola o agrede
sexualmente de otra forma a un miembro de la comunidad.

® Uno de los miembros del Personal del Proveedor del Servicio niega el acceso de
una persona al Lugar de las Obras a menos que él / ella realice un favor sexual.

e Uno de los miembros del Personal del Proveedor del Servicio le dice a una
persona que solicita empleo en virtud del Contrato que él / ella solo lo
contratara si tiene relaciones sexuales con él / ella.

(2) Ejemplos de acoso sexual en un contexto laboral

e El Personal del Proveedor del Servicio comenta sobre la apariencia de otro
Personal del Proveedor del Servicio (ya sea positivo o negativo) y sus deseos
sexuales.

e Cuando el Personal de un Proveedor del Servicio se queja de los comentarios
hechos otro Personal del Proveedor del Servicio sobre su apariencia, el otro
Personal del Proveedor del Servicio comenta que esta "pidiéndolo" debido a
como se viste.

e Toques no deseados al Personal del Proveedor del Servicio o del Contratante
por otro Personal del Proveedor del Servicio.

* Uno de los miembros del Personal del Proveedor del Servicio le dice a otro miembro
del Personal del Proveedor del Servicio que él / ella obtendrd un aumento de sueldo o
un ascenso si le envia fotografias desnudas de él / ella.
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Apéndice F: Declaracion de Desempeiio en materia de Explotacion
y Abuso Sexual (EAS) y/o Acoso Sexual (ASx)

Nombre del Licitante: [indicar el nombre completo]

Fecha: [insertar dia, mes, afio]

No. y nombre del Contrato: EC-INEC-399778-NC-RFB, CONTRATACION DE SERVICIO DE
INSTALACION Y CONFIGURACION DE HADOOP EN EL INEC C3 RRAA

Pagina 1de 1

Declaracion EAS y /o ASx

Nosotros:

O (a) no hemos sido objeto de descalificacién por parte del Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS / ASx.

0 (b) no estamos sujetos a descalificacion por parte del Banco por incumplimiento de las
obligaciones sobre EAS / ASx

(c) hemos sido descalificados por el Banco por incumplimiento de las obligaciones sobre
EAS/ASx, pero fuimos excluidos de la lista de empresas descalificadas. Se ha dictado un
laudo arbitral en el caso de descalificacion a nuestro favor.

O

[Si (c) anterior es aplicable, adjunte evidencia de un laudo arbitral que revierta las conclusiones
sobre los problemas subyacentes a la descalificacion.]

Nombre de la Compaiiia:

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre de la
Compaiiia:

Cargo de la persona firmante del Formulario de la Oferta:

Fecha de la firma: El dia del mes xxx del ano 2025

Firma de la persona nombrada anteriormente:



Apéndice G: Fraude y Corrupcion

1. Propoésito

1.1.

Las Directrices Contra la Corrupcién del Banco y este anexo se aplican a las
adquisiciones realizadas en el marco de las operaciones de financiamiento para
proyectos de inversion de dicho organismo.

2. Requisitos

2.1.

2.2.

a.

El Banco exige que los prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento
que otorga); licitantes, consultores, contratistas y proveedores; subcontratistas,
subconsultores, prestadores de servicios o proveedores, y agentes (declarados o
no), asi como los miembros de su personal, observen los mas altos niveles éticos
durante el proceso de adquisicién, seleccién y ejecuciéon de los contratos que
financie, y se abstengan de cometer actos de fraude y corrupcién.

A tal fin, el Banco:

Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicion, las expresiones

gue se indican a continuacién:

por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o
solicitud directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir
indebidamente en el accionar de otra parte;

por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisidn, incluida la

tergiversacion de informacién, con el que se engaie o se intente enganar en

forma deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio
financiero o de otra indole, o para evadir una obligacién;

por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes

realizado con la intencién de alcanzar un propésito ilicito, como el de influir de

forma indebida en el accionar de otra parte;

por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar

perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus

bienes para influir de forma indebida en su accionar;

por “practica obstructiva” se entiende:

a) la destruccién, falsificacién, alteraciéon u ocultamiento deliberado de
pruebas materiales referidas a una investigacidon o el acto de dar falsos
testimonios a los investigadores para impedir materialmente que el Banco
investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas, coercitivas o
colusorias, o la amenaza, persecucién o intimidacién de otra parte para
evitar que revele lo que conoce sobre asuntos relacionados con una
investigacion o lleve a cabo la investigacion, o

b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus
derechos de inspeccién y auditoria establecidos en el parrafo 2.2 e), que
figura a continuacion.
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Rechazara toda propuesta de adjudicacién si determina que la empresa o persona
recomendada para la adjudicacién, los miembros de su personal, sus agentes,
subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores o empleados
han participado, directa o indirectamente, en prdcticas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el contrato en cuestion.

Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente,
podrd adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas, declarar que las adquisiciones
estdn viciadas, si determina en cualquier momento que los representantes del
prestatario o de un receptor de una parte de los fondos del préstamo participaron en
practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas durante el
proceso de adquisicién, o la seleccién o ejecucion del contrato en cuestidn, y que el
prestatario no tomdé medidas oportunas y adecuadas, satisfactorias para el Banco, para
abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron, como informar en tiempo y forma a
este Ultimo al tomar conocimiento de los hechos.

Sancionard, conforme a lo establecido en sus Directrices Contra la Corrupcion y a sus
politicas y procedimientos de sanciones vigentes, en forma indefinida o por un periodo
determinado, a cualquier empresa o persona, declardndola publicamente inelegible
para (i) recibir la adjudicacién de un contrato financiado por el Banco u obtener
beneficios financieros o de otro tipo a través de dicho contrato?; (ii) ser designada®
subcontratista, consultor, fabricante o proveedor, o prestador de servicios nominado de
una empresa habilitada para ser adjudicataria de un contrato financiado por el Banco, y
(iii) recibir los fondos de un contrato otorgado por el Banco o seguir participando en la
preparacion o ejecucién de un proyecto financiado por este.

Exigird que en los documentos de Solicitud de Ofertas/SDP y en los contratos
financiados con préstamos del Banco se incluya una cldusula en la que se exija que los
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como
sus subcontratistas, subconsultores, agentes, empleados, consultores, prestadores de
servicios o proveedores, permitan al Banco inspeccionar® todas las cuentas, registros y

Para disipar cualquier duda, la inelegibilidad de una parte para recibir la adjudicacion de un contrato incluird, entre otras
cosas, i) solicitar la precalificacion, expresar interés en la prestacion de servicios de consultoria y presentar
ofertas/propuestas, en forma directa o en calidad de subcontratista, fabricante o proveedor, o prestador de servicios
nominado, en relacion con dicho contrato, y (ii) suscribir una enmienda o modificacion en la que introduzcan cambios
sustanciales a un contrato existente.

Un subcontratista, consultor, fabricante o proveedor, o prestador de servicios nominado (el nombre dependera del
documento de licitacién de que se trate) es aquel que (i) figura en la solicitud de precalificacion u oferta/propuesta del
Licitante (postulante / proponente) debido a que aporta la experiencia y los conocimientos especializados esenciales que
le permiten cumplir los requisitos de calificacion para una oferta/propuesta en particular, o (ii) ha sido designado por el
Prestador.

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense).
Consisten en actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar
asuntos especificos relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y
corrupcion a través de los mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacion y
los registros financieros de una empresa o persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier
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otros documentos presentacién de propuestas y el cumplimiento de los contratos, y
someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

otro tipo de documentos, datos o informacion (ya sea en formato impreso o electrdnico) que se considere pertinente para
la investigacion/auditoria, examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y otras personas;
realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la informacion a la verificacion de terceros.
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Formulario de Buenas Practicas Laborales

Fecha:
Cddigo de Proceso No.
Yo, ,por mis propios derechos /o/ en
calidad de Representante Legal de la empresa/compafiia ,DECLARO vy CERTIFICO que: La

provision de bienes y/o servicios motivo de la oferta, en su cadena de suministro, (i) sus procesos de
fabricacidn, en caso de fabricantes; o (ii) en su giro de negocio, en caso de distribuidores; se han
adoptado las medidas legales, para evitar la generacion de trabajo infantil, trabajo forzado o trata de
personas,segun las siguientes definiciones:

- Trabajo infantil: trabajo realizado por una persona cuya edad es menor a la legalmente estipulada
en el pais donde se lleva a cabo la actividad, de acuerdo con el pals, la region, el sector o la industria
en los que se desarrolla la actividad. La edad minima para trabajar sera de al menos 14 afios, a
menos que las leyes nacionales de dondesea el oferente estipulen una edad superior.

- Trabajo forzado: Consiste en todo trabajo o servicio no desarrollado en forma voluntaria y exigido a
un individuo bajo amenaza de fuerza o penalidad. Esta prohibicién abarca todo trabajo involuntario u
obligatorio, como trabajo bajo contrato de cumplimiento forzado, trabajo servil o arreglos similares
de contratacién de mano de obra, e incluye a personas victimas del trafico de personas. El trabajo se
realiza de manera voluntaria cuando se lleva a cabo con el consentimiento libre e informado del
trabajador. Dicho consentimiento debe existir a lo largo de toda la relacién laboral y el trabajador
debe tener la posibilidad de revocar el consentimiento dado libremente. En particular, no puede
haber ninguna “oferta voluntaria” bajo amenaza o en otras circunstancias de restriccion o de engario.
Para evaluar la autenticidad del consentimiento libre e informado, es necesario asegurarse de que
nohaya restriccion externa o coaccién indirecta, ya sea por un acto de las autoridades o por la practica
de un empleador.

- Trata de personas: Se define como el reclutamiento, transporte, transferencia, albergue o
recepcion de personas por medio de amenazas o uso de la fuerza u otras formas de coercidn,
secuestro, fraude, engafio, abuso de podero de una posicién de vulnerabilidad, o de la entrega y
recepcion de pagos o beneficios para lograr el consentimiento de una persona que tiene control
sobre otra, para fines de explotacidn. Las mujeres y los nifios son particularmente vulnerables a las
practicas de trata.

Firma del Licitante/Proponente/Declarante:

Nombre de la persona Licitante/Proponente/Declarante:

Cargo de la persona Licitante/Proponente/Declarante, firmante de la declaracién:
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