
 

 

  
CUADRO 001 

DE ANÁLIS DE OFERTA 
EC-INEC-399778-NC-RFB  

SERVICIO DE INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE HADOOP EN EL INEC C3 RRAA 
 

REQUISITOS MÍNIMOS  

OFERTA No. 003 

VIRTUALWEB DEL 
ECUADOR S.A. 

RUC: 
0992404914001 

1. INTEGRIDAD DE LA OFERTA 
PRESENTA/ NO 

PRESENTA/ACLARAR 

FORMULARIOS SOLICITADOS FORMULARIO PRESENTADOS 
 
 

1.1 Formulario Carta de la oferta 
Formulario Carta de la oferta 
Consta en archivo: Carta de la Oferta-signed 

PRESENTA 

1.2 Formulario de información sobre el Licitante 
Formulario de información sobre el Licitante 
Consta en el archivo: Formulario de Información sobre el Licitante-signed 

PRESENTA 

1.3 Formulario de información para la Calificación 

No detalla en el Formulario de información para la Calificación, la Experiencia Específica del 
Oferente 
No consta el numeral  2 APCA  
No consta el numeral 3 requisitos adicionales 
 
Consta en el archivo: Formulario de información para la Calificación-signed página 1-4 
 
No se solicita aclaración ya que en Capacidad Financiera, Experiencia Especifica y Capacidad 
Técnica, Personal Técnico Mínimo y Experiencia Mínima del Personal Técnico, la 
documentación es incompleta (no presenta)  en relación a lo requerido. 

NO PRESENTA 

1.4 Información de los Servicios 
Información de los Servicios 
Consta en el Archivo: Información de Servicios Virtualweb-signed 

PRESENTA 

1.5 Formulario Lista de Actividades con Precios 
Lista de Actividades con Precios 
Consta en el archivo: Formulario de información para la Calificación-signed página 5 

PRESENTA 

1.6 Formulario Declaración de Mantenimiento de Oferta 
 
Consta en el archivo: Formulario de Declaración de Mantenimiento de Oferta-signed 

PRESENTA 

Solicitado Ofertado  



 

 

2. TÉRMINOS DE REFERENCIA REQUERIDOS 
 

TÉRMINOS DE REFERENCIA OFERTADOS 
 

 

Metodología de trabajo: 

El desarrollo del servicio se realizará en fases claramente definidas, conforme a los objetivos 

planteados y en coordinación con el administrador del contrato designado por el INEC. A 

continuación, se describen las fases del trabajo: 

Nota: Toda la documentación presentada como entregable en cada una de las fases a 

continuación descritas deberá ser revisada y aprobada por el administrador del contrato, como 

condición necesaria para validación de cada fase y el avance correspondiente del servicio. 

El contratista proporcionará un líder de proyecto que trabajará con el administrador del contrato 

designado por el INEC, con quien coordinará el detalle de las actividades, modalidad de la 

transferencia de conocimientos, número de participantes, recursos, fechas, horarios, entre otros 

aspectos operativos. 

El contratista deberá contar con personal técnico que diseñe la arquitectura óptima del clúster 

Hadoop, validando los requisitos del sistema y pre-requisitos de instalación, considerando su 

implementación en un entorno virtualizado. Se deberá analizar la capacidad de los nodos master 

y esclavo, el tamaño estimado de los datos a procesar o exportar, y con base en ello, ajustar las 

necesidades de almacenamiento, procesamiento y administración. 

1. Fase de instalación y configuración del clúster Hadoop 

Durante 20 días calendario, a partir del dia siguiente a la suscripción del contrato, el contratista 

deberá: 

•Instalar y configurar versiones estables y disponibles del software de cada componente de 
Hadoop. 

Nos comprometemos con la ejecución y entrega total del servicio de Instalación y 
configuración de Haddop en el INEC en estricto apego con la metodología establecida en 
los términos de referencia y demás documentación del proceso.  
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•Instalar y configurar los servicios y componentes descritos en el apartado “6. SERVICIO 
ESPERADO”. 

•Incluir librerías, controladores y componentes necesarios para la interacción del ecosistema 
Hadoop. 

•Instalar y Configurar seguridades del clúster. 

•Instalar y Configuración de auditorías. 

•Implementar una solución para inventario periódico de bases de datos sin costos/licencias 
adicionales. 

•Implementar una solución de monitoreo de métricas de los componentes implementados sin 
costos/licencias adicionales. 

Entregable de esta fase gestionada por contratista: 

• Diagrama de arquitectura del clúster 

• Procedimientos de inicio/parada de servicios 

• Buenas prácticas de administración del clúster 

• Informe técnico de instalación y configuración del clúster. 

• Manual técnico de administración y mantenimiento del clúster. 

2. Fase de migración del ecosistema Hadoop actual 

Durante 15 días calendario, posterior a la instalación y configuración, se deberá realizar la 

migración de: 

•Datos de los clústeres actuales (aproximadamente 8 TB). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

•Funciones Definidas por el Usuario (UDF). Basados en lenguaje de programación en Java. 

•ETLs existentes, asegurando conectividad con el nuevo clúster. 

Entregable de esta fase gestionada por contratista: 

• Informe técnico de migración. 

2.1 Fase de pruebas de funcionamiento 

Durante 10 días calendario, el proveedor realizará pruebas y ajustes necesarios para garantizar 

el correcto funcionamiento del clúster. 

Entregable de esta fase gestionada por contratista: 

• Informe de resultados de las pruebas de funcionamiento. 

2.2 Fase de transferencia de conocimientos 

Una vez finalizadas las pruebas del correcto funcionamiento del clúster, durante 15 días 

calendario, se impartirá la transferencia de conocimiento, según el plan presentado en la oferta. 

Esta fase podrá iniciarse parcialmente durante la fase de pruebas, siempre que no interfiera en 

los resultados. La modalidad, participantes, fechas y horarios serán previamente definidos en 

coordinación con el administrador del contrato. 

Entregable de esta fase gestionada por contratista: 

• Informe de transferencia de conocimientos. (Acompañado del registro de asistencia). 

3. Soporte técnico del servicio posterior a la implementación 

Durante 10 dias calendarios, contados a partir de la finalización de la transferencia de 

conocimeintos, se iniciará la etapa de soporte técnico posterior a la implementación, la cual tiene 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

como finalidad garatizar la estabilidad operativa del clúster hadoop implementado incluyendo 

servicios y componentes instalados y brindar soporte técnico especializado post entrega. 

Durante este periodo el proveedor deberá proporcionar un total de 20 horas de soporte técnico 

especializado, destinadas a la atención de requerimientos funcionales, revisiones técnicas, 

operativos y/o de configuración relacionados al clúster implementado, y podrá ser utilizado por 

el INEC de manera flexible, según las necesidades. 

El soporte técnico, se prestará bajo un esquema de atención 7x24x365 y podrá ser solicitado en 

modalidad remota y/o presencial, según necesidad que defina el administrador de contrato, de 

acuerdo con lo detallado en el numeral 6 del presente docucumento, específicamente en el 

apartado “SOPORTE TECNICO DEL SERVICIO”. 

Entregable de esta fase gestionada por contratista: 

• Informe técnico detallado del uso de horas de soporte técnico especializado, incluyendo las 

actividades realizadas, incidencias atendidas, ajustes y mejoras ejecutadas. 

SERVICIO ESPERADO:  

A continuación se detalla de las características del servicio a contratarse: 

REQUERIMIENTO DEL CLÚSTER HADOOP 

INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES MINIMAS 

El Clúster de procesamiento de datos Hadoop deberá ser instalado y configurado con 
parámetros de optimización (tuning) orientados al desempeño sobre un entorno virtual 
mínimo de 12 nodos. La configuración debe considerar balanceo de carga, garantizando el 
rendimiento, la estabilidad y la alta disponibilidad requeridos para el entorno Hadoop. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SERVICIO OFERTADO: 
 
 
 

REQUERIMIENTO DEL CLÚSTER HADOOP 

INSTALACIONES Y CONFIGURACIONES MINIMAS 

El Clúster de procesamiento de datos Hadoop deberá ser instalado y configurado con 
parámetros de optimización (tuning) orientados al desempeño sobre un entorno virtual 
mínimo de 12 nodos. La configuración debe considerar balanceo de carga, garantizando 
el rendimiento, la estabilidad y la alta disponibilidad requeridos para el entorno Hadoop. 
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En el presente servicio No se incluye la adquisición de licencias de software ni hardware 
adicional. Todo el trabajo deberá realizarse utilizando los recursos tecnológicos disponibles en 
la infraestructura del INEC. 
 
 

Versión requerida: Apache Hadoop 3.4.1 o superior 
 

Versión Java requerida: Java Development Kit (JDK) versión 8, 11 o 17, compatible con la 
versión de Hadoop a instalar (preferiblemente Open JDK). 
 
 

El clúster de procesamiento de Hadoop, deberá ser instalado sobre nodos que operen con 
sistemas operativos Linux de 64 bits (open source), preferentemente versiones estables y que 
garanticen el correcto funcionamiento del clúster implementado. La implementación se 
realizará sobre la infraestructura virtual convergente del INEC, basada en VMWare, la cual será 
provista y habilitada por la institución. 
 

El clúster de procesamiento de datos Hadoop deberá garantizar la integración funcional y 
operativa con los sistemas de gestión de bases de datos Oracle y PostgreSQL, así como con la 
herramienta de integración de datos Pentaho Data Integration (PDI), permitiendo el 
intercambio, procesamiento y orquestación eficiente de datos entre estas plataformas. 
 
 

La instalación y configuración del clúster debe basarse en buenas prácticas, validar 
requerimientos del sistema y verificar prerrequisitos de instalación. 
 
 

Se deberá incluir la instalación, configuración y validación de todas las librerías, controladores 
y componentes necesarios para asegurar la interacción entre los distintos servicios del 
ecosistema Hadoop. Asi como también instalar y configurar seguridades auditorías del clúster.  
 
 

La plataforma debe poseer la capacidad de permitir la administración por consola, 
configuración y monitoreo de los principales servicios como HDFS, YARN, MapReduce, Hive y 
Spark.  
 
 

En el presente servicio No se incluye la adquisición de licencias de software ni hardware 
adicional. Todo el trabajo deberá realizarse utilizando los recursos tecnológicos 
disponibles en la infraestructura del INEC. 
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Versión requerida: Apache Hadoop 3.4.1 
Consta en archivo: Información de Servicios Virtualweb-signed página 5 

Versión Java requerida: Java Development Kit (JDK) versión 8, compatible con la versión 
de Hadoop a instalar (preferiblemente Open JDK). 
Consta en archivo: Información de Servicios Virtualweb-signed página 5 

El clúster de procesamiento de Hadoop, deberá ser instalado sobre nodos que operen 
con sistemas operativos Linux de 64 bits (open source), preferentemente versiones 
estables y que garanticen el correcto funcionamiento del clúster implementado. La 
implementación se realizará sobre la infraestructura virtual convergente del INEC, basada 
en VMWare, la cual será provista y habilitada por la institución. 
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El clúster de procesamiento de datos Hadoop deberá garantizar la integración funcional y 
operativa con los sistemas de gestión de bases de datos Oracle y PostgreSQL, así como 
con la herramienta de integración de datos Pentaho Data Integration (PDI), permitiendo 
el intercambio, procesamiento y orquestación eficiente de datos entre estas plataformas. 
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La instalación y configuración del clúster debe basarse en buenas prácticas, validar 
requerimientos del sistema y verificar prerrequisitos de instalación. 
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Se deberá incluir la instalación, configuración y validación de todas las librerías, 
controladores y componentes necesarios para asegurar la interacción entre los distintos 
servicios del ecosistema Hadoop. Asi como también instalar y configurar seguridades 
auditorías del clúster.  
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La plataforma debe poseer la capacidad de permitir la administración por consola, 
configuración y monitoreo de los principales servicios como HDFS, YARN, MapReduce, 
Hive y Spark.  
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Se deberá implementar una solución para inventario periódico de bases de datos sin 

costos/licencias adicionales. 

 

Se deberá implementar una solución de monitoreo de métricas de los componentes 

implementados sin costos/licencias adicionales. 

 

DISTRIBUCION DE NODOS 

Máquina de Administración/Supervisión 

una (1) máquina virtual 
con: 
 

4 GB de RAM, 

52 GB de almacenamiento, 

2 Cores de procesamiento 
 
 
 

Máquinas Maestras (Master Nodes) 

dos (2) máquinas virtuales: 

Cada una con: 
 

9 GB de RAM, 

100 GB de 
almacenamiento, 

3 Cores de procesamiento 
 
 
 

Máquinas Esclavas (Worker Nodes) 

nueve (9) máquinas 
virtuales: 

Cada una con: 

 

100 GB de RAM, 

1.732 GB de 
almacenamiento, 

Se deberá implementar una solución para inventario periódico de bases de datos sin 

costos/licencias adicionales. 
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Se deberá implementar una solución de monitoreo de métricas de los componentes 

implementados sin costos/licencias adicionales. 
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DISTRIBUCION DE NODOS 

Máquina de 
Administración/Supervisión 

una (1) máquina virtual con: 
 

4 GB de RAM, 

52 GB de almacenamiento, 

2 Cores de procesamiento 
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Máquinas Maestras (Master Nodes) 

dos (2) máquinas virtuales: 

Cada una con: 
 

9 GB de RAM, 

100 GB de almacenamiento, 

3 Cores de procesamiento 
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Máquinas Esclavas (Worker Nodes) 

nueve (9) máquinas virtuales: 

Cada una con: 

 

100 GB de RAM, 

1.732 GB de almacenamiento, 



 

 

5 Cores de procesamiento 
 
 
 

COMPONENTES Y SERVICIOS MINIMOS 

Servicios mínimos: 

HDFS 

YARN 

MAP REDUCE 

Instalar Hive 

Instalar Tez 

Instalar Zookeeper 

Instalar Spark 

Instalar HUE 

Instalar Zeppelin 

Instalar Sqoop 

Instalar Ranger 

 
Instalar Solr 
 
 

REQUERIMIENTO GENERAL PARA EL CLÚSTER HADOOP 

El proveedor debe realizar los servicios de configuración, pruebas y puesta en producción del 
Clúster, bajo los estándares de los fabricantes de software. 
 

El proveedor realizará la configuración de red y comunicación interna entre las máquinas 
virtuales del clúster. 
 

El proveedor debe verificar la Optimización de parámetros de rendimiento del clúster para uso 
intensivo de datos. 
 

5 Cores de procesamiento 
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COMPONENTES Y SERVICIOS MINIMOS 

Servicios mínimos: 

HDFS 

YARN 

MAP REDUCE 

Instalar Hive 

Instalar Tez 

Instalar Zookeeper 

Instalar Spark 

Instalar HUE 

Instalar Zeppelin 

Instalar Sqoop 

Instalar Ranger 

 Instalar Solr 
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REQUERIMIENTO GENERAL PARA EL CLÚSTER HADOOP 

El proveedor debe realizar los servicios de configuración, pruebas y puesta en producción 
del Clúster, bajo los estándares de los fabricantes de software. 
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El proveedor realizará la configuración de red y comunicación interna entre las máquinas 
virtuales del clúster. 
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El proveedor debe verificar la Optimización de parámetros de rendimiento del clúster 
para uso intensivo de datos. 
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El proveedor debe realizar la Configuración de servicios principales de Hadoop, tales como 
HDFS, YARN, MapReduce, y otros que se requieran. 
 

El proveedor debe realizar la migración de los datos que se encuentran en los clústeres de 
Hadoop actuales (Tamaño Aproximado de 8 TB en ambos clústeres), incluyendo las funciones 
definidas por el Usuario – UDF (Basados en lenguaje de programación Java) y Actualización y 
conectividad de los ETLs actuales con nuevo clúster. 
 
 

El proveedor deberá realizar Pruebas de funcionamiento y desempeño. 
 

Los costos extras que demanden la instalación, configuración y puesta en funcionamiento del 
clúster Hadoop implementado, así como de la movilización del personal técnico y de servicios 
adicionales serán asumidos por el proveedor sin costo adicional para el INEC. 

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS 

El proveedor brindará transferencia de conocimiento, para el personal tanto permanente u 
ocasional, encargado de la operación del clúster a ser implementado. 
 
 

Las fechas y horas correspondientes las coordinarán en conjunto el proveedor y el 
administrador de contrato. El proveedor como parte de la oferta deberá adjuntar el Plan de 
transferencia de conocimientos. 
 
 
 

El proveedor deberá incluir transferencia de conocimiento de 30 horas para mínimo (3) 
funcionarios del INEC. Con material entregado en formato digital. 
 

La transferencia de conocimientos deberá ser realizada de manera presencial en la ciudad de 
Quito en las instalaciones del INEC (planta central). No obstante, el administrador de contrato 
podrá definir que esta se lleve a cabo de manera virtual. 
 
 
 

SOPORTE TÉCNICO DEL SERVICIO 

El proveedor debe realizar la Configuración de servicios principales de Hadoop, tales 
como HDFS, YARN, MapReduce, y otros que se requieran. 
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El proveedor debe realizar la migración de los datos que se encuentran en los clústeres 
de Hadoop actuales (Tamaño Aproximado de 8 TB en ambos clústeres), incluyendo las 
funciones definidas por el Usuario – UDF (Basados en lenguaje de programación Java) y 
Actualización y conectividad de los ETLs actuales con nuevo clúster. 
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El proveedor deberá realizar Pruebas de funcionamiento y desempeño. 
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Los costos extras que demanden la instalación, configuración y puesta en funcionamiento 
del clúster Hadoop implementado, así como de la movilización del personal técnico y de 
servicios adicionales serán asumidos por el proveedor sin costo adicional para el INEC. 
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TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS 

El proveedor brindará transferencia de conocimiento, para el personal tanto permanente 
u ocasional, encargado de la operación del clúster a ser implementado. 
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Las fechas y horas correspondientes las coordinarán en conjunto el proveedor y el 
administrador de contrato. El proveedor como parte de la oferta deberá adjuntar el Plan 
de transferencia de conocimientos (No presenta) 
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El proveedor deberá incluir transferencia de conocimiento de 30 horas para mínimo (3) 
funcionarios del INEC. Con material entregado en formato digital. 
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La transferencia de conocimientos deberá ser realizada de manera presencial en la 
ciudad de Quito en las instalaciones del INEC (planta central). No obstante, el 
administrador de contrato podrá definir que esta se lleve a cabo de manera virtual. 
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SOPORTE TÉCNICO DEL SERVICIO 



 

 

El proveedor deberá proporcionar un total de 20 horas de soporte técnico especializado, 
destinadas a la atención de requerimientos funcionales, revisiones técnicas, operativos o de 
configuración relacionados al clúster implementado, y podrá ser utilizado por el INEC de 
manera flexible, según las necesidades. 
 
 
 

El soporte técnico podrá ser solicitado en modalidad remota y/o presencial, según necesidad 
que defina el administrador de contrato, y deberá cubrir: 
 

 Atención a incidentes y errores de configuración. 

 Asistencia en tareas de administración y ajustes del clúster. 

 Recomendaciones de optimización según evolución del uso. 

 Fallas Técnicas atribuidas al proveedor. - El proveedor deberá corregir, sin costo cualquier 
problema técnico del clúster implementado como errores de configuración, instalación 
incorrecta, integración fallida entre componentes del ecosistema. 

 Corrección de errores y fallas. - El proveedor deberá corregir, sin costo cualquier problema 
derivado de defectos en la configuración o implementación del entorno durante toda la 
vigencia del contrato. 

 Estabilidad del servicio. - El proveedor debe garantizar que la instalación entregue un 
entorno estable, escalable, capaz de ser administrado por el equipo del INEC tras su 
entrega. 

El proveedor deberá proporcionar un total de 20 horas de soporte técnico especializado, 
destinadas a la atención de requerimientos funcionales, revisiones técnicas, operativos o 
de configuración relacionados al clúster implementado, y podrá ser utilizado por el INEC 
de manera flexible, según las necesidades. 
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El soporte técnico podrá ser solicitado en modalidad remota y/o presencial, según 
necesidad que defina el administrador de contrato, y deberá cubrir: 
 

 Atención a incidentes y errores de configuración. 

 Asistencia en tareas de administración y ajustes del clúster. 

 Recomendaciones de optimización según evolución del uso. 

 Fallas Técnicas atribuidas al proveedor. - El proveedor deberá corregir, sin costo 
cualquier problema técnico del clúster implementado como errores de configuración, 
instalación incorrecta, integración fallida entre componentes del ecosistema. 

 Corrección de errores y fallas. - El proveedor deberá corregir, sin costo cualquier 
problema derivado de defectos en la configuración o implementación del entorno 
durante toda la vigencia del contrato. 

 Estabilidad del servicio. - El proveedor debe garantizar que la instalación entregue un 
entorno estable, escalable, capaz de ser administrado por el equipo del INEC tras su 
entrega. 

Consta en archivo: Información de Servicios Virtualweb-signed página 10-11 

El soporte técnico se prestará bajo un esquema de atención 7x24x365 (7 días a la 
semana, 24 horas al día, 365 días al año). El detalle de requerimientos de tiempos de 
atención por cada nivel de criticidad está especificado en el SLA a continuación detallado, 
que es de cumplimiento obligatorio para el proveedor. Estos tiempos se consideran luego 
de haber sido reportado el incidente y contar con un número de ticket: 
 

Severidad Inicial (Hardware y Software)  Modalidad 

Critica 
Máximo 1 hora posterior a la 
comunicación, bajo la modalidad 
24x7x365 

 

En sitio o remoto 



 

 

El soporte técnico se prestará bajo un esquema de atención 7x24x365 (7 días a la semana, 24 
horas al día, 365 días al año). El detalle de requerimientos de tiempos de atención por cada 
nivel de criticidad está especificado en el SLA a continuación detallado, que es de 
cumplimiento obligatorio para el proveedor. Estos tiempos se consideran luego de haber sido 
reportado el incidente y contar con un número de ticket: 
 

Severidad Inicial (Hardware y Software)  Modalidad 

Critica 
Máximo 1 hora posterior a la 
comunicación, bajo la modalidad 
24x7x365 

 

En sitio o 
remoto 

Alta 
Máximo 2 horas posterior a la 
comunicación, bajo la modalidad 
24x7x365 

 
En sitio o 
remoto 

Media 
Máximo 3 horas posterior a la 
comunicación, bajo la modalidad 
24x7x365 

 
En sitio, 
remoto o 
teléfono 

Baja 
Máximo 4 horas posterior a la 
comunicación, bajo la modalidad 
24x7x365 

 
En sitio, 
remoto o 
teléfono 

 
El proveedor mantendrá informado al INEC sobre el estado/progreso en la resolución del caso  
reportado vía telefónica o correo electrónico, utilizando el número de ticket con el que se  
levantó el incidente. 
 

 

Alta 
Máximo 2 horas posterior a la 
comunicación, bajo la modalidad 
24x7x365 

 

En sitio o remoto 

Media 
Máximo 3 horas posterior a la 
comunicación, bajo la modalidad 
24x7x365 

 
En sitio, remoto o 
teléfono 

Baja 
Máximo 4 horas posterior a la 
comunicación, bajo la modalidad 
24x7x365 

 

En sitio, remoto o 
teléfono 

 
El proveedor mantendrá informado al INEC sobre el estado/progreso en la resolución del 
caso reportado vía telefónica o correo electrónico, utilizando el número de ticket con el 
que se levantó el incidente. 
 
Consta en archivo: Información de Servicios Virtualweb-signed página 8 
 
Consta en archivo: Información de Servicios Virtualweb-signed página 11-12 

 

3. REQUISITOS MÍNIMOS 
  

La Oferta deberá contener los Formularios que se especifican en el Pliego SDO. 

 Nombramiento del Representante Legal de la empresa licitante, con facultades 
para presentar ofertas y suscribir contratos.  

 RUC. 

 Cédula de identidad del Representante Legal para persona jurídica / Cédula de 
identidad en el caso de persona natural. 

Nombramiento del Representante Legal de la empresa licitante, archivo no cuenta con 
firma electrónica 
Consta en archivo: Nombramiento Gerente General Omar Andrés Alvarado 
 
RUC con actividad J62010101 adecuada para la prestación del servicio. 
Consta en archivo: RCR1756482292229736 
 

PRESENTA 



 

 

 Los Licitantes extranjeros deberán presentar los formularios señalados en los 
literales a, b, c, d, e, f de este numeral y documentos similares a los requeridos, 
emitidos en su país de origen. 

 Además de los requisitos estipulados en los literales a, b, c, d, e, f,  las ofertas 
presentadas por una APCA deberán incluir una copia del Convenio de APCA 
celebrado por todos sus miembros. Alternativamente, se deberá presentar 
conjuntamente con la Oferta una carta de intención de suscribir un Convenio de 
APCA, firmada por todos sus miembros, en el caso de que la Oferta sea adjudicada, 
el Licitante deberá presentar una copia del Convenio propuesto.  

 El Licitante deberá suministrar información en la Carta de la Oferta sobre 
comisiones y gratificaciones, si hubiera, pagadas o por pagarse a agentes u otra 
parte relacionada con esta Oferta. 

Cédula de identidad del Representante Legal, archivo no cuenta con firma electrónica 
Consta en archivo: Cédula Representante Legal Virtualweb 

Capacidad Financiera:  
 
El Licitante deberá proporcionar prueba documental que demuestre que cumple los 
siguientes requisitos financieros:  
 
Presentación de declaraciones de impuesto a la renta de los últimos tres (3) años (2022-
2024), debidamente presentados ante el Servicio de Rentas Internas, deberá demostrar 
que el total de sus ventas de prestación de servicios de cada ejercicio fiscal tuvieron al 
menos el 50% del presupuesto referencial sin incluir impuestos. 
 

No presenta información de capacidad financiera  
 
 

NO PRESENTA 

Experiencia Especifica y capacidad técnica:  
 
Dentro de los últimos 5 años, el oferente deberá demostrar experiencia en la prestación de 
servicios relacionados con instalación, configuración o gestión de tecnologías orientadas a Big 
Data mediante la instalación y configuración de Hadoop ó herramientas con funcionalidades 
similares; ó, migración,  gestión  o respaldo de grandes volúmenes de datos de al menos 20TB; 
ó, proyectos informáticos en general que guarden relación con los requerimientos establecidos 
en los presentes Términos de Referencia.  
 
Para tal efecto, deberá presentar al menos una (1) copia de acta entrega-recepción definitiva o 
certificado en el que se encuentre detallado la experiencia, monto, periodo y estar debidamente 
suscrito. 
 
El ó los proyectos presentados deberán sumar al menos el 50% del presupuesto referencial 

No presenta información de Experiencia Especifica y capacidad técnica: 
 

NO PRESENTA 



 

 

establecido para este proceso, (valor que no incluye IVA), y deberá evidenciar claramente que el 
servicio ejecutado se enmarca dentro del alcance técnico requerido. 

Personal técnico Mínimo 
 
El Licitante deberá proporcionar prueba documental que demuestre que cumple el  siguiente 
personal técnico mínimo de acuerdo al Formulario de información para la Calificación: 

No presenta información de Personal técnico Mínimo NO PRESENTA 

CANTIDA
D 

FUNCIÓN  

NIVEL 
DE 

ESTUDI
O 

TITULACIÓN ACADÉMICA 

Uno (1) 
Líder de 
Proyecto 

Cuarto 
Nivel 

 Título de cuarto nivel: En Ciberseguridad ó 

en Inteligencia de Negocios o en Visual 

Analytics ó Ciencia de Datos o Inteligencia 

Artificial o Data Management o 

Tecnologías de Información mención en 

Data Science o Big Data o campos afines 

relacionados con Gestión y 

aprovechamiento de datos.  

Medio de verificación:  
 

 Copia de título de cuarto nivel o 

certificado de registro de título emitido 

por la SENESCYT, en caso de tener la 

titulación extranjera deberá presentar el 

documento que lo avale, mismo que, a la 

firma del contrato deberá presentarlo 

debidamente apostillado. 

Uno (1) 
Especialist

a en Big 
Data 

Cuarto 
Nivel 

 Título de cuarto nivel: Maestría en Visual 

Analytics ó Ciencia de Datos o Inteligencia 

Artificial o Data Management o Tecnologías 

  



 

 

de Información mención en Data Science o Big 

Data o campos afines relacionados con 

Gestión y aprovechamiento de datos.  

 Certificado o documento que acredite 

conocimientos o manejo práctico o 

capacitación en tecnologías de Big data, tales 

como: Apache Hadoop, Cloudera, 

Hortonworks, Azure Architech Expert u otras 

plataformas equivalentes.”  

 
Medio de verificación:  

 Copia de título de cuarto nivel o 

certificado de registro de título emitido 

por la SENESCYT, en caso de tener la 

titulación extranjera deberá presentar el 

documento que lo avale, mismo que, a la 

firma del contrato deberá presentarlo 

debidamente apostillado. 

 El oferente deberá presentar copia legible 

del certificado o documento emitido por: 

universidades, instituciones de educación 

superior, centros de capacitación o 

formación técnica o tecnológica, 

plataformas educativas en línea, 

organismos internacionales o empresas 

tecnológicas especializadas, nacionales o 

internacionales que realicen actividades o 

tengan experiencia en el ámbito de Big 



 

 

Data, y que sea emitido a nombre del 

profesional propuesto al cargo.” 

Uno (1) 

Especialist
a 

Arquitecto 
de datos y 
Migración 
de Datos 

Cuarto 
Nivel 

 Título de cuarto nivel: Maestría en Visual 

Analytics ó Ciencia de Datos o Inteligencia 

Artificial o Data Management o 

Tecnologías de Información mención en 

Data Science o Big Data o campos afines 

relacionados con Gestión y 

aprovechamiento de datos. 

 Certificado o documento que acredite 

conocimientos o manejo práctico o 

capacitación en tecnologías de Big data, 

tales como: Apache Hadoop, Cloudera, 

Hortonworks, Azure Architech Expert u 

otras plataformas equivalentes. 

 
Medio de verificación:  
 

 Copia de título de cuarto nivel o 

certificado de registro de título emitido 

por la SENESCYT, en caso de tener la 

titulación extranjera deberá presentar el 

documento que lo avale, mismo que, a la 

firma del contrato deberá presentarlo 

debidamente apostillado.  

 El oferente deberá presentar copia legible 

del certificado o documento emitido por: 

universidades, instituciones de educación 



 

 

superior, centros de capacitación o 

formación técnica o tecnológica, 

plataformas educativas en línea, 

organismos internacionales o empresas 

tecnológicas especializadas, nacionales o 

internacionales que realicen actividades o 

tengan experiencia en el ámbito de Big 

Data, y que sea emitido a nombre del 

profesional propuesto al cargo. 

 

Uno (1) 

Especialist
a Entorno 

de 
Instalación 

Cuarto 
nivel 

 Título de cuarto nivel: Maestría en Visual 

Analytics ó Ciencia de Datos o Inteligencia 

Artificial o Data Management o 

Tecnologías de Información mención en 

Data Science o Big Data o campos afines 

relacionados con Gestión y 

aprovechamiento de datos.  

 Certificado o documento que acredite 

conocimientos, manejo práctico o 

capacitación en: Administración o manejo 

de Sistemas Operativos de tipo Unix/Linux 

u otras plataformas equivalentes.  

 
Medio de verificación:  
 

 Copia de título de cuarto nivel o 

certificado de registro de título emitido 

por la SENESCYT, en caso de tener la 

titulación extranjera deberá presentar el 



 

 

documento que lo avale, mismo que, a la 

firma del contrato deberá presentarlo 

debidamente apostillado.  

 

 El oferente deberá presentar copia legible del 
certificado o documento emitido por: 
universidades, instituciones de educación 
superior, centros de capacitación o formación 
técnica o tecnológica, plataformas educativas 
en línea, organismos internacionales o 
empresas tecnológicas especializadas, 
nacionales o internacionales que realicen 
actividades o tengan experiencia en el ámbito 
de Big Data, y que sea emitido a nombre del 
profesional propuesto al cargo. 

 

Experiencia Mínima del Personal Técnico: 

 

FUNCIÓN EXPERIENCIA SIMILAR EN: 

Líder de 
Proyecto 

Dentro de los últimos 10 años haber participado en al menos un proyecto 
como Gerente o Director o Líder, en la gestión de proyectos tecnológicos, 
preferiblemente en la implementación de clúster Hadoop, para lo cual 
deberá presentar mínimo un (1) certificado u otro documento que acredite 
claramente la experiencia requerida en el cargo. 

No presenta información de Personal técnico Mínimo NO PRESENTA 



 

 

Especialista en 
Big Data 

 
Dentro de los últimos 10 años haber participado en al menos un proyecto, 
como Especialista en Big Data, Arquitecto de Datos ó cargos relacionados 
con la gestión, análisis o procesamiento de grandes volúmenes de datos, o 
en la implementación de soluciones tecnológicas orientadas al manejo de 
información, en: Gestión de proyectos tecnológicos, preferiblemente 
proyectos asociados a la implementación o manejo de herramientas 
tecnológicas de big data como: Apache Hadoop, Cloudera, Hortonworks u 
otras plataformas equivalentes; ó en procesos de migración o integración 
de información hacia entornos de Big Data; ó en proyectos de 
transformación digital, analítica avanzada o integración de datos a gran 
escala; ó implementaciones similares al objeto de contratación, para lo cual 
deberá presentar mínimo un (1) certificado u otro documento que acredite 
la experiencia requerida en el cargo.” 
 

Especialista 
Arquitecto de 

datos y 
Migración de 

Datos 

Dentro de los últimos 10 años haber participado en al menos un proyecto, 
como Especialista en Big Data, Arquitecto de Datos ó cargos relacionados 
con la gestión, análisis o procesamiento de grandes volúmenes de datos, o 
en la implementación de soluciones tecnológicas orientadas al manejo de 
información, en: Gestión de proyectos tecnológicos, preferiblemente 
proyectos asociados a la implementación o manejo de herramientas 
tecnológicas de big data como: Apache Hadoop, Cloudera, Hortonworks u 
otras plataformas equivalentes; ó en procesos de migración o integración 
de información hacia entornos de Big Data; ó en proyectos de 
transformación digital, analítica avanzada o integración de datos a gran 
escala; ó implementaciones similares al objeto de contratación, para lo cual 
deberá presentar mínimo un (1) certificado u otro documento que acredite 
la experiencia requerida en el cargo. 
 

Especialista 
Entorno de 
Instalación 

 
Dentro de los últimos 10 años haber participado en al menos un 
proyecto, como Especialista en Entorno de instalación o 
configuración o Big Data o Arquitecto de Datos o Migración de 
Datos ó cargos relacionados con la gestión o análisis o instalación o 



 

 

configuración de sistemas operativos LINUX o procesamiento de 
grandes volúmenes de datos, o en la implementación de soluciones 
tecnológicas orientadas al manejo de información, instalación y/o 
configuración de plataformas de Big Data en: Gestión de proyectos 
tecnológicos, preferiblemente proyectos asociados a la 
implementación o manejo de herramientas tecnológicas de Big Data 
como: Apache Hadoop, Cloudera, Hortonworks u otras plataformas 
equivalentes; ó en procesos de migración o integración de 
información hacia entornos de Big Data; ó en proyectos de 
transformación digital, analítica avanzada o integración de datos a 
gran escala; ó implementaciones similares al objeto de 
contratación, para lo cual deberá presentar mínimo un (1) 
certificado u otro documento que acredite la experiencia requerida 
en el cargo.” 

 
En el caso de que presente certificado laboral no se aceptará que el certificado sea suscrito por 
la misma persona de la cual se avala su experiencia, en ese caso deberá ser firmado por talento 
humano o quien haga sus veces. 

 

   

VALIDACIÓN DE OFERTA ELECTRÓNICA VALIDACIÓN DE OFERTA ELECTRÓNICA  

La oferta debe estar con firma electrónica y permitir su validación en el aplicativo FIRMA EC 

 
La oferta presenta las siguiente observaciones en la validación de firmas en el aplicativo 
FIRMA EC: 
 

No. 
Archiv

o 
Nombre Archivo 

No. 
hojas 

conform
e 

archivo / 
s 

digital/e
s 

Firmas validadas 

NO PRESENTA 



 

 

1 
Carta de la Oferta-
signed 

2 
Sí 

2 
Cédula Representante 
Legal Virtualweb 

1 
Sin Firma 

3 

Formulario de 
Declaración de 
Mantenimiento de 
Oferta-signed 

1 

Sí 

4 
Formulario de 
información para la 
Calificación-signed 

5 
Sí 

5 
Formulario de 
Información sobre el 
Licitante-signed 

1 
Sí 

6 
Información de 
Servicios Virtualweb-
signed 

12 
Sí 

7 
Nombramiento 
Gerente General Omar 
Andrés Alvarado 

2 No, Contiene firmas 
manuscritas 

8 
RCR17564822922297
36 

2 
Código QR 

TOTAL 26   

 
No se solicita aclaración ya que en Capacidad Financiera, Experiencia Especifica y Capacidad 
Técnica, Personal Técnico Mínimo y Experiencia Mínima del Personal Técnico, la 
documentación es incompleta (no presenta)  en relación a lo requerido. 
 

 
Fuente: Oferta Técnica 

 
 
 



 

 

 
 
 

                _____________________________                          _____________________________   
                                                                               Stalyn Flores                                                                               Luis Galeas 
                                                                               1803104353                                                0926739988 
                                                                Delegado de la Máxima Autoridad                                             Delegado del área requirente 
                                                                     (Presidente del comité)                                                 

 
 

 
 
 
 
 
 

                _____________________________                   _____________________________   
                                                                          Ruth Tenesaca                                                                 Carolina Guerrero 
                                                                                      1104251531                                                       1720108768 
                                                                      Profesional afín al objeto de la                                        Profesional afín al objeto de la 
                                                                                     Contratación                                                                       Contratación 

 
 
 

 
 
 

_____________________________ 
Andrea Vásquez 

1716965163 
Secretaria 
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