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ACTA Nro. 001
PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES
Equipamiento para el Laboratorio de Acceso - MicroDatos y Conexiones Remotas - Usuarios
Especializados - C3-RRAA
EC-INEC-445772-GO-RFB

1. DATOS GENERALES

Lugar: Quito, Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Fecha: 22 de agosto de 2025

Modalidad: Presencial

Convocatoria: Memorando Nro. INEC-CGTPE-DIRAD-2025-0286-M

2. ASISTENTES

Nombre

Stalyn Flores

Cargo

Profesional que la maxima autoridad o su delegado
designe, quien la presidira

Luis Galeas Delegado del titular del drea requirente

Profesional a fin al objeto de contratacion designado
por la maxima autoridad o su delegado

Profesional a fin al objeto de contratacion designado
por la maxima autoridad o su delegado

Luis Pazmifio Secretario quien actua sin voz y sin voto.

Washington Mufioz

Santiago Garcia

3. ORDEN DEL DiA

1. Preguntas, respuestas y aclaraciones del proceso.
2. Resoluciones.

4. CONSTATACION DEL QUORUM E INSTALACION DEL COMITE

Por secretaria se constata el quérum respectivo determinandose la presencia de todos sus miembros por
lo que se da por instalada la reunidn siendo las 12h01.

5. DESARROLLO DE LA REUNION:

El Profesional que la maxima autoridad o su delegado designe, quien la presidira, manifiesta que se ha
convocado a la presente reunion a fin de conocer si dentro del proceso de contratacion, han existido
preguntas por parte de los oferentes.

En este contexto, el Secretario, pone en conocimiento de los presentes, que si existen preguntas
formuladas para el proceso EQUIPAMIENTO PARA EL LABORATORIO DE ACCESO - MICRODATOS Y
CONEXIONES REMOTAS -USUARIOS ESPECIALIZADOS C3-RRAA signado con el cédigo Nro. EC-INEC-
445772-GO-RFB, para lo cual se procede a dar contestacién a las preguntas formuladas y realizar las
aclaraciones que correspondan:

PREGUNTA 1: Por favor su ayuda con el envio de los documentos de las bases y el documento de las
especificaciones técnicas en Word.
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RESPUESTA 1: Estimado Licitante, la documentacion del proceso “Equipamiento para el Laboratorio de
Acceso - MicroDatos y Conexiones Remotas - Usuarios Especializados - C3-RRAA” en formato editable
tanto el SDO y especificaciones técnicas, esta publicado en el siguiente link:
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/procesos-adquisiciones-banco-mundial/

PREGUNTA 2: Se debe entregar la oferta de forma fisica y digital en memoria flash? De las 2 maneras o 1
sola?

RESPUESTA 2: Estimado Licitante, como consta en el documento Solicitud de Ofertas, Seccion |.
Instrucciones a los Licitantes, literal D. Presentacién y apertura de las Ofertas, numeral 19, se indica:

“19.1. El Licitante podrd presentar la oferta por correo electrénico a compras@inec.gob.ec o en un
dispositivo de almacenamiento digital en la siguiente direccion Quito, Parroquia Santa Prisca
calles Juan Larrea N15-36 y Jose Riofrio en un uUnico sobre cerrado (proceso de SDO con
mecanismo de sobre unico).

Los documentos habilitantes de la oferta debera ser firmados electronicamente; los anexos que
tengan firmas manuscritas se debe digitalizar en un solo archivo y firmarlo electronicamente; los
anexos que tengan firmas electronicas deben adjuntarse de manera individual con la finalidad de
validar las firmas en el aplicativo de FIRMA EC.

Si el/los archivo/s exceden el tamafio de capacidad de envio del correo hasta 20MB), pueden
utilizar otras plataformas como, por ejemplo: www.wetransfer.com o cualquier otro medio
similar que consideren necesarios para la presentacion integra de su oferta

19.2. Si presenta en un dispositivo digital, el sobre deberd:
(a) Llevar el nombre y la direccién del Licitante;
(b) Estar dirigidos al Comprador;
(c) Llevar la identificacion especifica de este proceso de Licitacion;

19.3. Si el sobre no estd identificado como se requiere, el Comprador no se responsabilizard en caso de
que la Oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

19.4 Si el sobre no estd sellado e identificado como se requiere, el Comprador no se responsabilizara
en caso de que la Oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

19.5 El Licitante puede presentar de forma electronica o en un dispositivo de almacenamiento magnético:
En la direccion indicada en la cldusula 20.17;

Es decir, si el tamafio de su oferta enviado por correo electrénico supera los 20MB, pueden utilizar otras
plataformas como, por ejemplo: www.wetransfer.com o cualquier otro medio similar que consideren
necesarios para la presentacion integra de su oferta, e incluir el link en el correo electréonico o en un
dispositivo de almacenamiento digital en la siguiente direccidon Quito, Parroquia Santa Prisca calles Juan
Larrea N15-36 y Jose Riofrio, no siendo necesariamente ambos métodos de entrega de ofertas.

PREGUNTA 3: Por favor su ayuda con la ampliacién de la entrega de la oferta ya que recién el miércoles
27 de agosto se tendria las respuestas del proceso, es poco tiempo para presentar la oferta, por favor su
ayuda con la ampliacion minimo de una semana mas.

RESPUESTA 3: Estimado Licitante, segln lo descrito en el Documento Solicitud de Ofertas — SDO, las
ofertas deberan presentarse maximo hasta el 02 de septiembre de 2025 12:00 horas, por correo
213
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electrénico en formato digital al correo compras@inec.gob.ec o en un dispositivo de almacenamiento
digital en la siguiente direccidn Quito, Parroquia Santa Prisca calles Juan Larrea N15-36 y Jose Riofrio.
Considerando el objeto de contratacion y plazos de ejecucion en la entrega del equipamiento tecnolégico
(75 dias), no es factible ampliar el tiempo de entrega de las ofertas, en virtud del cumplimiento de las
actividades planificadas en la ejecucion dentro del periodo fiscal vigente.

PREGUNTA 4.- De acuerdo a lo solicitado en las especificaciones técnicas del Switch, se solicita “Debe
incluir todos los mddulos, transceivers, cables y todos los componentes necesarios para las respectivas
conexiones y que los switch queden funcionando en su totalidad.”. Por favor indicar la cantidad, tipo de
transceivers y cables se requiere para la completa satisfaccion en la instalacién del switch ofertado?.

RESPUESTA 4: Estimado Licitante, el Switch ofertado se entregard completamente operativo, cumpliendo
con lo solicitado en las especificaciones técnicas del SDO. Incluird todos los transceivers y cables
requeridos para garantizar la conectividad de los puertos de acceso y uplink, de acuerdo con la capacidad
del equipo. Es decir, contempla como una soluciéon de llave en mano, que contenga todo lo necesario para
dejar el switch en pleno funcionamiento, sin que represente costos adicionales.

PREGUNTA 5: De acuerdo a lo solicitado en las especificaciones técnicas del Switch, se solicita “Requerido
funcionalidades L3 para IPv4 e IPv6: Enrutamiento Estatico, RIP, Enrutamiento basado en politicas, VRRP,
OSPF”. Por favor indicar si el equipamiento a ofertar debe incluir funcionalidad de enrutamiento OSPFv3
y EIGRPV6?.

RESPUESTA 5: Estimado Licitante, conforme la aclaracién 10 se indica: ““Requerido funcionalidades L3
para IPv4 e IPv6: Enrutamiento Estdtico, RIP, Enrutamiento basado en politicas, VRRP, OSPF siendo
aceptable cualquier funcionalidad adicional y /o superior.” Por lo tanto, en referencia a su consulta la
funcionalidad de enrutamiento que usted menciona no es requerido, sin embargo, serda aceptado
cualquier funcionalidad adicional y/o superior.

PREGUNTA 6: De acuerdo a lo solicitado en las especificaciones técnicas del Switch, se solicita “Requerido
funcionalidades de calidad de servicio: DDR o similar, WRED o similar”. Por favor se puede aclarar el
alcance vy la funcionalidad DDR requerido para las funcionalidad de calidad de servicio?.

RESPUESTA 6: Estimado Licitante, el término DDR (Deficit Round Robin o similar) hace referencia a
mecanismos de planificacion de colas que permiten una asignacién equitativa y eficiente del ancho de
banda, evitando congestidn en entornos de alta demanda. En el switch ofertado debera cumplir con esta
funcionalidad, implementando algoritmos equivalentes (como DRR/WRR) y WRED para garantizar calidad
de servicio, priorizacion de trafico y control de congestion.

PREGUNTA 7: En el numeral 15. Documentos que Establecen las Calificaciones del Licitante dice:

“Experiencia Especifica y Capacidad técnica:

Dentro de los uUltimos 2 afios los oferentes deberan presentar minimo una copia de contrato y/o acta de
entrega recepcion definitiva y/o, certificado que acredite experiencia en venta o provisidon de equipos
relacionados con el objeto de contratacion y que sea de minimo del 50% del presupuesto referencial
(valor que no incluye IVA).

En el caso de que presente mas de una copia de contrato y/o acta de entrega recepcion definitiva y/o
certificado, sumadas entre si deberdn ser de minimo el 50% del presupuesto referencial (valor que no
incluye IVA).”
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Solicitamos se acepten también las drdenes de compra emitidas por las empresas privadas con su o sus
facturas, ya que en el sector privado no siempre se firman actas de entrega de recepcion definitiva Y/ o
certificados

RESPUESTA 7: Estimado Licitante, conforme a la Aclaracion Nro. 5, se indica:

“Dentro de los ultimos 2 afios los oferentes deberdn presentar minimo una copia de contrato y/o acta de
entrega recepcion definitiva y/o, certificado y/o, orden de compra que acredite experiencia en venta o
provision de equipos relacionados con el objeto de contratacion y que sea de minimo del 50% del
presupuesto referencial (valor que no incluye IVA). En el caso de que presente mds de una copia de contrato
y/o acta de entrega recepcidn definitiva y/o certificado y/o, orden de compra, sumadas entre si deberdn
ser de minimo el 50% del presupuesto referencial (valor que no incluye IVA).”; es decir que podra presentar
orden/es de compra emitidas por las empresas privadas o publicas, como cumplimiento en lo requerido.

PREGUNTA 8: Dentro de la Experiencia Minima del personal Técnico:

“Debera demostrar la experiencia adjuntando los originales o copias simples de certificados suscritos
electrénicamente por empresas publicas o privadas del pais, los cuales deben contener como minimo lo
siguiente: Funcién, Cargo o Rol desempefiado, afio de inicio y fin del contrato.”

Solicitamos que se acepten certificados emitidos por el empleador con el respectivo Mecanizado del IESS
con el detalle de la experiencia del personal durante minimo un (01) afio acumulado consecutivo o no
consecutivo de experiencia con proyectos, en los que haya realizado actividades de instalacion y/o
implementacidn y/o configuracién y/o soporte y/o mantenimiento y/o de servidores informaticos y
Workstation.

RESPUESTA 8: Estimado Licitante, conforme a la Aclaracion Nro. 8, se indica:

Nro. Descripcion Tiempo Ndmero de Monto de
Proyectos Proyectos
1 Técnico de Instalacion y/o de Soporte Técnico: Dentro de los ultimos 5 afios deberd acreditar minimo un 1 Afio N/A N/A

afio en trabajos relacionados con cargos relacionados o actividades de instalacién y/o implementacién y/o
configuracion y/o soporte y/o mantenimiento y/o de servidores informdticos y Workstation, para lo cual
deberd presentar minimo un certificado u otro documento que acredite la experiencia requerida.

En el caso de que presente certificado laboral no se aceptard que el certificado sea suscrito por la misma
persona de la cual se avala su experiencia, en ese caso deberd ser firmado por talento humano o quien haga
sus veces.

En tal virtud, conforme la aclaracion efectuada si puede presentar la documentaciéon que menciona.

PREGUNTA 9: Pag 11 Documento de Solicitud de Ofertas (SDO) Literal 19.1 Presentacion de la Oferta /
El Licitante podra presentar la oferta por correo electrénico a compras@inec.gob.ec o en un dispositivo
de almacenamiento digital en la siguiente direccién Quito, Parroquia Santa Prisca calles Juan Larrea N15-
36 y Jose Riofrio en un Unico sobre cerrado (proceso de SDO con mecanismo de sobre Unico). Y el Literal
19.2 Si presenta en un dispositivo digital, el sobre debera:

(a) Llevar el nombre y la direccidn del Licitante;

(b) Estar dirigidos al Comprador;

(c) Llevar la identificacion especifica de este proceso de Licitacion;

Pregunta: Entendemos por forma de entrega que debemos enviar es por email y adicional mediante un
dispositivo digital como DVD y/o Flash USB ?
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RESPUESTA 9: Estimado Licitante, como consta en el documento Solicitud de Ofertas, Seccion I.
Instrucciones a los Licitantes, literal D. Presentacién y apertura de las Ofertas, numeral 19, se indica:

“19.1. El Licitante podrd presentar la oferta por correo electrénico a compras@inec.gob.ec o en un
dispositivo de almacenamiento digital en la siguiente direccion Quito, Parroquia Santa Prisca
calles Juan Larrea N15-36 y Jose Riofrio en un unico sobre cerrado (proceso de SDO con
mecanismo de sobre unico).

Los documentos habilitantes de la oferta deberad ser firmados electronicamente; los anexos que
tengan firmas manuscritas se debe digitalizar en un solo archivo y firmarlo electronicamente; los
anexos que tengan firmas electronicas deben adjuntarse de manera individual con la finalidad de
validar las firmas en el aplicativo de FIRMA EC.

Si el/los archivo/s exceden el tamafio de capacidad de envio del correo hasta 20MB), pueden
utilizar otras plataformas como, por ejemplo: www.wetransfer.com o cualquier otro medio
similar que consideren necesarios para la presentacion integra de su oferta

19.2. Si presenta en un dispositivo digital, el sobre deberd:
(a) Llevar el nombre y la direccion del Licitante;
(b) Estar dirigidos al Comprador;
(c) Llevar la identificacion especifica de este proceso de Licitacion;

19.3. Si el sobre no estad identificado como se requiere, el Comprador no se responsabilizard en caso de
que la Oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

19.4 Si el sobre no estd sellado e identificado como se requiere, el Comprador no se responsabilizara
en caso de que la Oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

19.5 El Licitante puede presentar de forma electrdnica o en un dispositivo de almacenamiento magnético:
En la direccion indicada en la cldusula 20.17;

Es decir, si el tamafio de su oferta enviado por correo electrénico supera los 20MB, pueden utilizar otras
plataformas como, por ejemplo: www.wetransfer.com o cualquier otro medio similar que consideren
necesarios para la presentacion integra de su oferta, e incluir el link en el correo electrénico o en un
dispositivo de almacenamiento digital en la siguiente direccidon Quito, Parroquia Santa Prisca calles Juan
Larrea N15-36 y Jose Riofrio, no siendo necesariamente ambos métodos de entrega de ofertas.

PREGUNTA 10: Pag 24 Documento de Solicitud de Ofertas (SDO) /Seccidén |l Formularios de la oferta ;
Carta de la oferta / b) Precio de la Oferta, dice El precio total de nuestra oferta a continuacién es :
Pregunta: Tenemos que Especificar el precio total de nuestra oferta incluido el IVA ?

RESPUESTA 10: Estimado licitante, conforme la aclaracion 6, se aclara que en la solicitud de oferta (SDO),
seccién Il Formulario de la Oferta pagina 24 literal b) Precio de la Oferta el precio debe ser sin incluir
impuestos.

PREGUNTA 11: Pag 40 Documento de Solicitud de Ofertas (SDO) / Garantia Técnica / Reposicion definitiva
dice Operard en el caso en que el/los bien/es, deban ser reemplazados por uno nuevo de iguales o
mayores caracteristicas o especificaciones técnicas, siempre y cuando no se trate de un dafio derivado
del mal uso u operacion. La institucion podra determinar mediante informe técnico, la necesidad de
cambio inmediato del equipo por dafios de fabrica o problemas recurrentes.
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Pregunta: ¢Es aceptado por la institucidon que posterior al informe técnico emitido por ustedes, sea el
fabricante quien lo verifique y determine si es un dafio contra defecto de fabricacién o no para proceder
o no con el cambio?

RESPUESTA 11: Estimado Licitante, acorde a lo sefialado en el SDO (pag. 40), se requiere: "La institucion
podrd determinar mediante informe técnico, la necesidad de cambio inmediato del equipo por dafios de
fdbrica o problemas recurrentes". Se entiende que para llegar a esta instancia como instituciéon habremos
notificado previamente las fallas presentadas en los equipos mismas que deberian haber sido evaluadas
por la contratista, CAS o fabricante, si corresponde garantia por defecto de fabricacidon. Este
procedimiento asegura transparencia y apego a las politicas de soporte de fabrica. Por lo que nos
mantenemos en lo requerido.

PREGUNTA 12: Pag 41 Documento de Solicitud de Ofertas (SDO) /Pruebas de funcionamiento vy
afinamiento de todo el equipo.

Pregunta: Entendemos por pruebas de afinamiento y funcionamiento el arranque del equipo, es decir no
incluye migraciones, ni instalaciones de programas de terceros ?

RESPUESTA 12: Estimado Licitante, se confirma que las pruebas de funcionamiento y afinamiento
corresponden al arranque inicial, validacién de hardware y configuraciones basicas del equipo. No
incluyen migraciones de datos ni instalacion de software de terceros.

PREGUNTA 13: Pag 42 Documento de Solicitud de Ofertas (SDO)/ Entregables El oferente debera realizar
las memorias técnicas (documentacion) de instalacion, configuracion y puesta en produccion del equipo.
Pregunta: . Entendemos que estos entregables aplicarian para NAS,Wokstation y Swicth?

RESPUESTA 13: Estimado Licitante, su apreciacidon es correcta, siendo los documentos entregables
(memorias técnicas de instalacion, configuracion y puesta en produccién) para los equipos NAS,
Workstations y Switch).

PREGUNTA 14: Pag 42 Documento de Solicitud de Ofertas (SDO) /Coordinacién Trabajos / Todos los
trabajos seran realizados previa coordinacién y autorizacion con el departamento de Gestion Tecnoldgica
de la institucion.

PREGUNTA: Entendemos que esta coordinacién estard a cargo del Administrador del Contrato?

RESPUESTA 14: Estimado Licitante, todas las actividades a ejecutarse deber ser coordinados y
autorizacion con el Administrador del Contrato designado por el INEC, incluyendo entrega y recepcién de
bienes.

PREGUNTA 15: Pag 43 Documento de Solicitud de Ofertas (SDO) /Plazo de Ejecucién: 75 dias calendario,
a partir del dia siguiente a la suscripcion del contrato.

Pregunta . Considerando que estamos ofertando equipos fabricados bajo demanda, el tiempo puede
contarse a partir del firma del contrato ?

RESPUESTA 15: Estimado Licitante, el plazo de ejecucidn cuenta a partir del siguiente dia de la suscripcion
del contrato entre las partes, siendo como ultimo firmante el INEC.

PREGUNTA 16 : Pag 44 Documento de Solicitud de Ofertas (SDO) /Metodologia de Trabajo /El proveedor
debe entregar un Plan de Capacitacion y capacitar sobre el uso y manejo de los equipos adquiridos a
minimo 4 funcionarios designados por el INEC, misma que debe ser IN SITU y sin costo para la instituciéon

6113

0402 / Quito - Ecuador. Telf.: 593-2-2232303

>. postal: 180150 Ta;' ﬂlﬂ[yﬂ

"1/

ayaquil - Ecuador. Telf . 533-4-21

Planta Central: Juan Larrea N15-36 y José Riofrio. C. postal
Coord. Zonal 3: Av. Rodrigo Pachano entre Montalvo y La De
Coord. Zonal 6: Av. Mexico y Unidad Nacional. C. postal: 010103
Coord. Zonal 8: Hurtado 1001y Tungurahua. C. postal: 090302 /
www.ecuadorencifras.gob.ec




' REPUBLICA Instituto Nacional
/) DEL ECUADOR de Estadistica y Censos

Pregunta : Entendemos que la capacitacion a realizarse para los funcionarios en la entidad esto aplica
para NAS,Wokstation y Swicths ?

RESPUESTA 16: Estimado Licitante, conforme la aclaracién 9 debe entregar un Plan de Capacitacién y
capacitar sobre el uso y manejo de los equipos adquiridos a minimo 4 funcionarios designados por el INEC,
misma que debe ser IN SITU y sin costo para la institucion. Dicho Plan debe contener como minimo:

e Para las Workstation: Booteo y actualizacidon del BIOS (firmware) desde un dispositivo USB

externo.

e  Para UPS: Manipulacién y configuracién (de ser el caso).

e Configuracion y actualizacion de NAS y Swicth

e Administracion de NAS y Switch

e  Creacion de Volimenes de almacenamiento en NAS

e Cargade Informacion en NAS.

PREGUNTA 17: Pag 45 Documento de Solicitud de Ofertas (SDO) /Servidor de Almacenamiento NAS /
Solicitan el equipo con Puerto eSTATA (2)

Pregunta : Se aceptaria un equipo con puertos usb 3.2 gen 2 de velocidad 10GB? que es superior,
considerando ademas que esta tecnologia esta reemplazando a los puertos solicitados.

RESPUESTA 17: Estimado Licitante, conforme a la Aclaracién No. 1, de la presente acta se indica:
Lo correcto es eSATA, y no STATA, por un error de digitacidn, sin embargo, se puede aceptar, si la
tecnologia propuesta (USB 3.2 Gen2 10Gbps) es superior.

PREGUNTA 18 : Pag 49 y 50 Documento de Solicitud de Ofertas (SDO) / Garantia técnica / El hardware
ofertado tendra soporte brindado directamente por el fabricante del equipo durante el periodo de
vigencia de la garantia de tres (3) afios, que cubra / las partes, mano de obra y atencidn en sitio sin ningln
costo adicional para el INEC, minimo en modalidad 8x5 .

Pregunta: Entendemos que la garantia técnica y soporte directo del fabricante por 3 afios en modalidad
8x5 aplica al NASy UPS ?

RESPUESTA 18: Estimado Licitante, la Garantia técnica aplica para todos los equipos ofertados en esta
contratacion.

PREGUNTA 19: Pag 47 Documento de Solicitud de Ofertas (SDO) / Funcionalidades, se solicita ARP
Inspection
Pregunta: Se aceptaria ARP Protection, que es superior a lo solicitado?

RESPUESTA 19: Estimado Licitante, conforme a la Aclaracion Nro. 2, de la presente acta se indica:
“Requerido funcionalidades de seguridad: 802.1x, ACL, Radius o Tacacs, SSH, DHCP Snooping, ARP
Inspection o ARP Protection o superior”, es decir si serd aceptado, siempre que cumpla con todo lo
requerido en el pliego.

PREGUNTA 20: Pag 48 Documento de Solicitud de Ofertas (SDO) / Funcionalidades, se solicita protocolo
FTP
Pregunta: Se aceptaria protocolos TFTP y SFTP que son superiores?

RESPUESTA 20: Estimado Licitante, conforme la aclaracidon 7 de la presente acta se acepta que como
funcionalidades de administracion minimo: SNMP, LLDP, RMON, CLI, Telnet, FTP, TFTP, SFTP, esto en base
al andlisis efectuado donde se determiné que el protocolo TFTP y/o SFTP son de similares caracteristicas
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y superiores, con un plus adicional en capa de seguridad, es decir se aceptara protocolos TFTP y/o SFTP
como cumplimiento de lo requerido.

PREGUNTA 21: Pag 52: Documento de Solicitud de Ofertas (SDO) indica: El oferente debera presentar un
plan de mantenimiento preventivo con un cronograma de aplicacién; costos incluidos;

Pregunta: se entenderia que los mantenimientos de los equipos se pagaran por separado, previa a la
ejecucién de los mismos?

En caso de ser positiva la respuesta, se debe considerar que no contamos con un formulario de desglose
de servicios.

RESPUESTA 21: Estimado Licitante con base a los equipos ofertados deberd presentar el plan de
mantenimiento preventivo en el cual desglose los servicios (no hay formato establecido sin embargo debe
presentar con la informacién solicitada), costos y listado de talleres o servicios técnicos autorizados, o
empresas distribuidoras de concesionarias, representantes o proveedores locales autorizados para la
prestacion de dicho servicio, el mismo que debera estar acorde a lo determinado por el fabricante, a fin
de que la institucion puedan planificar dichas actividades, de conformidad a la normativa legal vigente.
Documento que se entregara en la presentacion de la oferta.

PREGUNTA 22: Pag 48 Documento de Solicitud de Ofertas (SDO) Especificaciones Técnicas del UPS
solicitan Tiempo tipico de recarga 8 h (aproximada).

Pregunta : La entidad aceptara si en la documentacion de respaldo del equipo especifica que le tiempo
derecargaesde 16 H?

RESPUESTA 22: Estimado Licitante, conforme aclaracién 3, con el objeto de ampliar la oportunidad de
participacién, aclaramos que en el pardmetro: “Tiempo tipico de recarga: 8 h (aproximada)” se aceptara:
Tiempo tipico de recarga: entre 8 hy 16 h (aproximada), siempre y cuando se cumpla con todas las demas
caracteristicas.

PREGUNTA 23: Pag 48 Documento de Solicitud de Ofertas (SDO) Especificaciones Técnicas del UPS
solicitan Volteje y Amperaje Bateria minimo 24V - 9.0 Ah

RESPUESTA 23: Estimado Licitante, en las caracteristicas de Voltaje y Amperaje Bateria del UPS se
requiere minimo 24V - 9.0 Ah, no hacemos alusién al nimero de baterias; nos ratificamos en lo solicitado

PREGUNTA 24: La entidad aceptara este quipo viene con dos baterias de 9.0 Ah cada una de 12 V cada
bateria, con un total de 24V. ?

RESPUESTA 24: Estimado Licitante, en las caracteristicas de Voltaje y Amperaje Bateria del UPS se
requiere minimo 24V - 9.0 Ah, no hacemos alusién al nimero de baterias; nos ratificamos en lo solicitado

PREGUNTA 25: La entidad aceptara si la garantia del equipo UPS es de 3 afios y de la bateria la garantia
es de 2 afnos?

RESPUESTA 25: Estimado Licitante, en las especificaciones se solicita: “Tiempo de vida de bateria:
Esperada de 3 a 5 afos”, por lo que se evaluara el criterio del fabricante del equipo.

Adicionalmente el Comité de Evaluacidon y Calificacion realiza las siguientes aclaraciones al proceso de
contratacion:
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ACLARACION 1: En el documento Especificaciones Técnicas, Literal B, Numeral 5, Bienes Esperados; en la
solicitud de ofertas (SDO) y demdas documentacién de la etapa preparatoria Apartado: NAS, “Puerto
eSTATA”; consta lo siguiente:

“Puerto eSTATA 2”.

Se aclara por lo siguiente:

“Puerto eSATA minimo 2”.

ACLARACION 2: En el documento Especificaciones Técnicas, Literal B, Numeral 5 Bienes Esperados; en la
solicitud de ofertas (SDO) y demas documentacion de la etapa preparatoria Apartado: SWITCH, “Item

Funcionalidades”; consta lo siguiente:

“Requerido funcionalidades de seguridad: 802.1x, ACL, Radius o Tacacs, SSH, DHCP Snooping, ARP
Inspection”.

Se aclara por lo siguiente:
“Requerido funcionalidades de seguridad: 802.1x, ACL, Radius o Tacacs, SSH, DHCP Snooping, ARP

Inspection o ARP Protection o superior”.

ACLARACION 3: En el documento Especificaciones Técnicas, Literal B, Numeral 5 Bienes esperados; en la
solicitud de ofertas (SDO) y demas documentacion de la etapa preparatoria Apartado: UPS, “item:
“Tiempo tipico de recarga”; consta lo siguiente:

“8 h (aproximada)”

Se aclara por lo siguiente:

“entre 8 hy 16 h (aproximada)”

ACLARACION 4: En el documento Especificaciones Técnicas literal C, Numeral 1.4 Personal técnico

minimo; en la solicitud de ofertas (SDO) y demas documentacidon de la etapa preparatoria apartado
“Técnico de Instalacién y/o de Soporte Técnico”; consta lo siguiente:

“Para comprobar el nivel de estudio los oferentes podrdn presentar la IMPRESION DEL REGISTRO DEL
TITULO en la pdgina web de la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién.”

Se aclara por lo siguiente:
“Para comprobar el nivel de estudio los oferentes podrdn presentar la IMPRESION DEL REGISTRO DEL
TITULO en la pdgina web de la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién. En caso

de tener la titulacion extranjera deberd presentar el documento que lo avale, mismo que, a la firma del
contrato deberd presentarlo debidamente apostillado.”
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ACLARACION: 5 En el documento Especificaciones Técnicas, Literal C, Numeral 1.2 Experiencia Especifica
y Capacidad Técnica; en la solicitud de ofertas (SDO) y demas documentacién de la etapa preparatoria;
consta lo siguiente:

“Dentro de los ultimos 2 afios los oferentes deberdn presentar minimo una copia de contrato y/o acta de
entrega recepcion definitiva y/o, certificado que acredite experiencia en venta o provision de equipos
relacionados con el objeto de contratacion y que sea de minimo del 50% del presupuesto referencial (valor
que no incluye IVA).

En el caso de que presente mds de una copia de contrato y/o acta de entrega recepcion definitiva y/o
certificado, sumadas entre si deberdn ser de minimo el 50% del presupuesto referencial (valor que no
incluye IVA). ”.

Se aclara por lo siguiente:

““Dentro de los ultimos 2 afios los oferentes deberdn presentar minimo una copia de contrato y/o acta de
entrega recepcion definitiva y/o, certificado y/o, orden de compra que acredite experiencia en venta o
provision de equipos relacionados con el objeto de contratacion y que sea de minimo del 50% del
presupuesto referencial (valor que no incluye IVA). En el caso de que presente mds de una copia de contrato
y/o acta de entrega recepcidn definitiva y/o certificado y/o, orden de compra, sumadas entre si deberdn
ser de minimo el 50% del presupuesto referencial (valor que no incluye IVA).”

ACLARACION 6: En la solicitud de oferta (SDO), seccién Il Formulario de la Oferta pagina 24 literal b) Precio
de la Oferta, se aclara que el precio debe ser sin incluir impuestos.

Se aclara por lo siguiente:

ACLARACION 7: En el documento Especificaciones Técnicas, Literal B, Numeral 5 Bienes Esperados; en |a
solicitud de ofertas (SDO) y demas documentacidn de la etapa preparatoria Apartado: SWITCH, “Item
Funcionalidades”; consta lo siguiente:

“Requerido funcionalidades de administracién: SNMP, LLDP, RMON, CLI, Telnet, FTP ”.

Se aclara por lo siguiente:

“Requerido funcionalidades de administracién minimo: SNMP, LLDP, RMON, CLI, Telnet, FTP, TFTP, SFTP”.
ACLARACION 8: En el documento Especificaciones Técnicas literal C, Numeral 1.5 Experiencia Minima del

personal técnico, en la solicitud de ofertas (SDO) y demds documentacidon de la etapa preparatoria; consta
lo siguiente:

4

Nro. Descripcion Tiempo Numero de Monto de
Proyectos Proyectos

1 Técnico de Instalacién y/o de Soporte Técnico: Deberd acreditar como minimo un (01) afio acumulado 1 Afo N/A N/A
consecutivo o no consecutivo de experiencia con proyectos, en los que haya realizado actividades de
i ion y/o i ion y/o config ion y/o soporte y/o mantenimiento y/o de servidores
informaticos y Workstation.

Deberd demostrar la experiencia adjuntando los originales o copias simples de certificados suscritos
electrénicamente por empresas publicas o privadas del pais, los cuales deben contener como minimo lo
siguiente: Funcién, Cargo o Rol desempefiado, afio de inicio y fin del contrato.”
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Se aclara por lo siguiente:

Nro. Descripcion Tiempo Ndmero de Monto de
Proyectos Proyectos
1 Técnico de Instalacion y/o de Soporte Técnico: Dentro de los ultimos 5 afios deberd acreditar minimo un 1 Afo N/A N/A

afio en trabajos relacionados con cargos relacionados o actividades de instalacion y/o implementacién y/o
configuracion y/o soporte y/o mantenimiento y/o de servidores informdticos y Workstation, para lo cual
deberd presentar minimo un certificado u otro documento que acredite la experiencia requerida.

En el caso de que presente certificado laboral no se aceptard que el certificado sea suscrito por la misma
persona de la cual se avala su experiencia, en ese caso deberd ser firmado por talento humano o quien haga
sus veces.

ACLARACION 9: En el documento Especificaciones Técnicas literal B, Numeral 3 Metodologia de Trabajo,
en la solicitud de ofertas (SDO) y demds documentacién de la etapa preparatoria; consta lo siguiente:

“El proveedor debe entregar un Plan de Capacitacion y capacitar sobre el uso y manejo de los equipos
adquiridos a minimo 4 funcionarios designados por el INEC, misma que debe ser IN SITU y sin costo para
la institucion.”

Se aclara por lo siguiente:

“El proveedor debe entregar un Plan de Capacitacion y capacitar sobre el uso y manejo de los equipos
adquiridos a minimo 4 funcionarios designados por el INEC, misma que debe ser IN SITU y sin costo para
la institucion.

Dicho Plan debe contener como minimo:
e  Para las Workstation: Booteo y actualizacion del BIOS (firmware) desde un dispositivo USB
externo.
e Para UPS: Manipulacidn y configuracion (de ser el caso).
e Configuracion y actualizacion de NAS y Swicth
e Administracion de NAS y Switch
e (Creacion de Volumenes de almacenamiento en NAS
e Carga de Informacion en NAS.”

ACLARACION 10: En el documento Especificaciones Técnicas literal B, Numeral 5 Bienes Esperados, en la
solicitud de ofertas (SDO) y demas documentacion de la etapa preparatoria, en el apartado SWITCH,
Funcionalidades; consta lo siguiente:

“Requerido funcionalidades L3 para IPv4 e IPv6: Enrutamiento Estdtico, RIP, Enrutamiento basado en
politicas, VRRP, OSPF”

Se aclara por lo siguiente:

“Requerido funcionalidades L3 para IPv4 e IPv6: Enrutamiento Estdtico, RIP, Enrutamiento basado en
politicas, VRRP, OSPF siendo aceptable cualquier funcionalidad adicional y /o superior.”

6. RESOLUCIONES

Los miembros del Comité de Evaluacidn y Calificacién, resuelven:
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a) Que el especialista de adquisiciones solicite la publicacién del acta en la pagina web
institucional.

b) El Comité de Evaluacion y Calificacion se auto convoca a reunién el 02 de septiembre de
2025, a las 12:01, para la apertura de ofertas.

Alas 13:00 se suspende la reunién y es reinstalada el 25 de agosto de 2025 alas 15:00, la cual se suspende
alas 16:30y es instalada el 26 de agosto de 2025 a las 10:00, la cual se suspende a las 12:00 y se reinstala
el 27 de agosto de 2025 a las 9:00.

Siendo las 12:00 y sin otro punto que tratar, se da por terminada la reunidn.

Para constancia de lo actuado suscriben el presente documento los miembros del Comité de Evaluacion
y Calificacién.
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