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GARANTÍA TÉCNICA 

A FAVOR DE: Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) 

VIGENCIA: 36 meses 

FECHA DE EMISION: a partir del siguiente día de la firma del acta de entrega recepción 

definitiva. 

 

Distrito Tech Ecuador S.A., emite la presente Garantía técnica por el lapso de 36 meses contra 

defectos de fabricación en equipos, insumos, partes y piezas 

Tiempo y condiciones para la reposición inmediata:  

Reposición inmediata ante defectos de fabricación: deficiencias en los trabajos de mantenimiento, 

ausencia de repuestos, accesorios y partes del bien, entre otros, que obstaculicen su normal 

funcionamiento y la continuidad en la prestación de los servicios a la institución.  

La garantía técnica incluirá el mantenimiento preventivo periódico y correctivo durante el tiempo 

de vigencia de la garantía técnica, a través de la provisión directa, de empresas distribuidoras, de 

concesionarias, representantes o proveedores locales autorizados de la marca. 

 

El procedimiento para la ejecución de la garantía técnica será:  

El tiempo de respuesta máximo se detalla en el documento de SLA. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO:  

Consiste en el soporte técnico periódico, partes, piezas y todas las acciones necesarias para 

garantizar el perfecto estado de funcionalidad del bien de conformidad con las recomendaciones 

establecidas en los manuales del fabricante.  

Lugar de atención del servicio técnico: Ciudad de Quito, Juan Larrea N15-36 y José Riofrío   

Direcciones de correo electrónico: pablo.yanez@distritotech.com 

Números de teléfono:  cel. 0995695324 

 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:  

El mantenimiento correctivo de los bienes comprende la reparación inmediata en caso de daño o 

defecto de fabricación, la provisión e instalación de repuestos, accesorios, piezas o partes, así como 

la obligación de ejecutar todas las acciones necesarias para garantizar su funcionalidad y 

operatividad incluyendo su reposición temporal por uno de iguales o mejores características por el 

tiempo que dure el mantenimiento correctivo o su reposición definitiva en caso de que no pueda ser 

reparado por uno nuevo de iguales o mejores características técnicas. 

Nuestra empresa realizará la inspección de los equipos y junto a un informe técnico del servicio de 

mantenimiento correctivo desglosando donde se detallará las acciones realizadas, novedades 

encontradas y recomendaciones por cada mantenimiento realizado. Este documento será entregado 

en un plazo de 3 días laborables posterior a la finalización del evento IN SITU.  
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Se programará el servicio de mantenimiento preventivo al menos con 72 horas de anticipación para 

la prestación del servicio.  

 

Los bienes objeto de la presente Garantía Técnica son los detallados a continuación:  

ITEM DESCRIPCION (ITEMS) CANTIDAD 

1 COMPUTADOR DE ESCRITORIO  20 

 

Quito, 27 de noviembre de 2025 

 

 

 

________________________ 

Alex Cruz Román 

Representante Legal 

DISTRITO TECH ECUADOR S.A. 

RUC N°1792601207001 
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