
 

 
ACTA No. 001 

                                                DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
 
Código del Proceso:              EC-INEC-499821-GO-RFQ 
Objeto del Proceso: Adquisición de Equipos Informáticos (Computadoras) ENVIGMU – Litoral 
 

 
 
En la ciudad de Guayaquil, a los 29 días del mes de octubre del año dos mil veinticinco, siendo las 15:00 
horas, se reúne el Comité de Evaluación y Calificación designado mediante Resolución Nro. 062-COMPRAS-
CZ8L-2025 por la Mgs. Vanessa Zambrano, Coordinadora Zonal 8 y memorando Nro. INEC-CZ8L-2025-2664-
M. La señorita Presidente del Comité a través de memorando Nro. INEC-CZ8L-TICZ-2025-0095-M realiza la 
convocatoria para la primera reunión, con la presencia de los siguientes miembros: Ely Stefanie Parra 
Tauriz, delegada de la Máxima Autoridad; Jorge Ortiz Rodríguez, delegado de la Unidad requirente; 
Cristopher Coello Aguayo, profesional afín al objeto de contratación y Christian Ordoñez Quimi; Secretario 
del Comité; con el fin de dar cumplimiento al siguiente orden del día: 
 

1. Preguntas y Respuestas. 
2. Resoluciones. 

 
El Delegado de la Máxima autoridad, solicita que por Secretaría se constate el quórum respectivo, 
determinándose la ausencia del Delegado del área requirente: Jorge Ortiz Rodríguez, por encontrarse en 
comisión de servicios institucionales, autorizado mediante memorando nro. INEC-CZ8L-2025-2578-M, de 
fecha 21 de octubre de 2025. Sin embargo, existe el quorum requerido, por lo que se instala la reunión. 
 
Dando paso al orden del día tenemos lo siguiente: 
 
El Secretario pone en conocimiento del Comité de Evaluación y Calificación que SI existen preguntas por 
parte de proveedores interesados; se informa que de acuerdo a lo establecido en la Solicitud de 
cotizaciones, el plazo para realizar preguntas o solicitar aclaraciones era hasta las 14:00 horas del día 29 de 
octubre de 2025, al correo compras_litoral@inec.gob.ec. 
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RESPUESTAS 
 
El Comité procede a dar contestación a las preguntas realizadas: 
 

1. Estimada entidad por favor indicar si se puede ampliar el plazo para la entrega de los bienes 
solicitados a 90 días, debido a que el equipo Workstation es configuración bajo pedido CTO. 

 
El proveedor adjudicado deberá regirse conforme lo establece el Reglamento a la Ley Orgánica Sistema 
Nacional Contratación Pública vigente. 
 
 

2. Estimada entidad por favor indicar si para el certificado de Energy Star se puede hacer válido con 
la ficha técnica del equipo en el cual esta indica que los equipo si poseen certificación Energy Star 

 
El certificado Energy Star puede ser emitido por el proveedor junto con la respectiva ficha técnica como 
respaldo. 
 

3. Estimada entidad por favor confirmar si acepta monitor de 21.45” que es el estándar de 
fabricación, considerando que la diferencia es mínima y pueda ser aceptado como equivalente 
técnico al requisito 21.5”. 

 
El monitor deberá ser mínimo de 21.5’’o superior, de la misma marca y compatible con el equipo. 
 

4. Estimada entidad, en el pliego se indica que el servicio debe incluir visitas ilimitadas sin costo 
adicional durante los tres años de garantía. Por favor confirmar si se puede establecer un número 
razonable de visitas preventivas y correctivas por año, ya que el concepto de “ilimitadas” 
incrementa considerablemente el costo del servicio y puede afectar la oferta económica. 

 
El término “visitas ilimitadas” hace referencia al soporte en sitio por concepto de novedades que se 
pudieran presentar con los equipos, durante los 3 años de garantía. 
 

5. Estimada entidad, en el pliego se solicita que los equipos hayan sido fabricados como máximo un 
año antes de la adjudicación y que este aspecto sea certificado por el fabricante. Considerando 
que los equipos ofertados provienen de mayorista autorizado del fabricante, solicitamos 
confirmar si se acepta una carta del distribuidor oficial (mayorista), en caso de que el fabricante 
no emita certificados individuales de año de fabricación. 

  
El oferente deberá garantizar que los equipos ofertados, hayan sido fabricados como máximo un año antes 
a la adjudicación, lo cual deberá ser certificado por el fabricante. 



 

 
6. Por favor confirmar si los documentos y certificados solicitados en D. REQUISITOS ADICIONALES 

NECESARIOS (2.1 Requisitos Mínimo) establecidos como: “deberá ser entregado al momento de 
la suscripción del acta recepción de los bienes” y “La información solicitada deberá ser entregada 
al momento de la recepción del equipo.” Deberán ser entregados únicamente por proveedor 
adjudicado luego de firmar el contrato? 

  
Conforme lo establecen las bases de licitación en el punto D, existen documentos que deberán ser 
entregados en el momento de la oferta y otros deberán ser entregados únicamente por el proveedor 
adjudicado. El detalle de los mismos se encuentra estipulado en el cuadro 2.1 Requisitos mínimos. 
 

7. Por favor confirmar si para el equipo de reemplazo temporal en caso de algún incidente y cumplir 
con la garantía técnica será para los equipos desktop ya que en el caso de que en el equipo 
Workstation tenga algún incidente y se solicite un equipo de reemplazo de superior o iguales 
características no se va poder cumplir con los tiempos por lo que es un equipo de altas 
prestaciones cto  y esto incrementa considerablemente el costo de la oferta y puede afectar la 
oferta económica. 

  
Conforme lo establece la Normativa Secundaria Del Sistema Nacional De Contratacion Pública, en su Art 
324, Reposición de los bienes.- “Las entidades contratantes establecerán de manera obligatoria la 
reposición de los bienes en aplicación de la garantía técnica, ya sea por defecto de fábrica o por mal 
funcionamiento durante su operación. La reposición podrá ser: temporal o definitiva…” La presente 
normativa aplica para todos los equipos adjudicados. 
 

8. Estimada entidad por favor ¿confirman que podemos entregar los equipos con upgrade previo a 
la entrega (RAM de Desktop 32 GB, RAM de Workstation 64 GB y SSD adicional para alcanzar 2 TB 
en la Workstation) esto con la finalidad de cumplir con las especificaciones técnicas y sin afectar 
la garantía de 3 años de los equipos. 

 
El oferente deberá entregar los equipos conforme a las especificaciones técnicas y requisitos mínimos 
solicitados. Así como cumplir con la garantía técnica de 3 años. 
 

9. Estimada entidad por favor confirmar si pueden aceptar el siguiente licenciamiento de Microsoft 
Office para los equipos: Microsoft Office Home & Business 2024 ESD (Aplicaciones incluidas: 
Word, Excel, PowerPoint, Outlook.) 

 
Sí, siempre y cuando sea original y activada por cada equipo, la cual deberá ser entregada y verificada al 
momento de la recepción de los bienes. 
  

10. Estimada Entidad por favor confirmar si debe enviar el contrato adjunto en el TDR o se debe 
enviar al adjudicar? 

 
No, el modelo de contrato adjunto en las bases de licitación corresponde a un formato estándar de 
contrato. Ese documento no deberá ser entregado en la oferta. 
 

11. En el numeral 2.1 Requisitos Mínimos: Garantía y Soporte del Fabricante y/o el oferente, solicitan 
soporte de hardware y software, favor especificar el software para el que requieren el soporte, 
considerando que debe aplicar únicamente al software que viene de fábrica con los equipos, que 
es el sistema operativo. 



 

Adicional al soporte del sistema operativo, se requiere el soporte del software del office, como parte de 
la garantía. 

 
12. Con respecto a los Mantenimientos Preventivos favor aclarar si debe incluir en la oferta 

económica el valor anual por tres años de los mantenimientos, por separado del precio de los 
equipos. 

 
En efecto, el oferente deberá presentar en el momento de la oferta, la cotización del mantenimiento 
preventivo anual, por equipo (15 en total) y por cada uno de los años de la vigencia tecnológica (tres en 
total), además de una lista de precios de los repuestos más comunes que se utilizan en mantenimientos 
correctivos. 

 
13. Favor aclarar si los manuales técnicos los deberá entregar únicamente el proveedor adjudicado, 

ya que esta documentación forma parte de la transferencia de tecnología que debe entregar el 
proveedor adjudicado. En esta etapa del proceso se pueden incluir fichas o catálogos técnicos de 
los productos ofertados que evidencian el cumplimiento de las especificaciones técnicas. 

 
Únicamente el proveedor adjudicado deberá entregar los Manuales y/o Documentación para Usuario, 
en idioma español, en formato físico o digital. En la oferta, puede incluir fichas o catálogos técnicos de 
los productos ofertados que evidencien el cumplimiento de las especificaciones técnicas. 

 
14. Favor confirmar si las licencias de ofimática también deben ser instaladas por parte del 

proveedor adjudicado. 
 
Efectivamente, las licencias de ofimática deben ser instaladas por el proveedor adjudicado. 

 
15. Favor confirmar si es de conocimiento de la Institución que la licencia perpetua office Home and 

business 2024 Standard que solicitan, no va recibir actualizaciones de la marca si sale una nueva 
versión, sin embargo, la licencia va a seguir funcionando con normalidad. 

 
Sí, se tiene pleno conocimiento. 

 
16. Con respecto a la garantía técnica solicitan que esta debe estar activa en la página oficial de la 

marca desde el momento que se entrega el equipo, sin embargo, también solicitan que el plazo 
de entrega sea hasta 30 días una vez firmado el contrato, en ese plazo no es posible lograr una 
importación de equipos; por lo que la única forma de poder cumplir con la entrega es 
considerando equipos del stock del proveedor, nuevos, no remanufacturados, con 
garantía  activa en la página oficial de la marca, pero no con la misma fecha de entrega de los 
equipos, sino hasta 1 año antes, cumpliendo con garantizar que los equipos ofertados hayan sido 
fabricados como máximo un año antes a la adjudicación como solicitan en el numeral 7 ( Año de 
fabricación), con esta base, favor hacer la aclaración respectiva y considerar válida también el 
acta de garantía del proveedor con fecha desde la entrega de los equipos hasta por 3 años. 

 
Al momento de la entrega de los equipos, se verificará que la garantía esté activa en la página oficial de 
la marca y regirá desde el momento de la entrega hasta 3 años posteriores. 
El oferente deberá garantizar que los equipos ofertados hayan sido fabricados como máximo un año 
antes a la adjudicación.  
Cabe mencionar que, la garantía que deberá brindar el proveedor adjudicado parte desde la fecha de 
entrega de los equipos hasta por 3 años. 

 



 

 
Como último punto se resuelve:  
 

a. Que, se publique la presente acta en la página Web institucional. 
 

b. Que, el Comité de Evaluación y Calificación se auto convoca para la apertura de ofertas, el día 07 de 
noviembre de 2025 a las 14:15 horas, de conformidad con lo establecido en la Solicitud de 
cotización del proceso. 

 
Sin tener más puntos que tratar, concluye la sesión siendo las 16:30 horas. 
 
Para constancia de lo expuesto en la presente acta, sus miembros suscriben conjuntamente. 
 
 

Comité de Evaluación y 
Calificación 

Nombre Firma 

Delegada de la máxima 
autoridad 

Ely Stefanie Parra Tauriz 
C.I. 0927192039 

  

Delegado de la Unidad 
Requirente 

Jorge Ortiz Rodríguez 
C.I. 0924074792 

AUSENTE  
 

Profesional afín al objeto de 
contratación 

Cristopher Coello Aguayo  
C.I. 0914112024 

 

 
 

 
 
 
 

Elaborado por: 
Christian Ordoñez Quimi 

C.I.   0926008079 
Secretario del Comité 
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