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CUADRO No. 01 

DE ANÁLISIS DE COTIZACIÓN 
EC-INEC-444576-GO-RFQ 

ADQUISICIÓN DE PROYECTOR-C2 CAB IPC - ENIGHUR 
 

REQUISITOS MÍNIMOS 

COTIZACIÓN No. 003 

RUC:   0992238402001 

GENSYSTEMS S.A. 

1. INTEGRIDAD DE LA COTIZACIÓN 
PRESENTA / NO 

PRESENTA / ACLARAR 

Formulario Solicitado Formulario Ofertado 
 
 

1.1 Formulario de cotización 

1.1 Formulario de cotización 
 
Consta en el archivo: FORMULARIO DE COTIZACION-signed Pag. 1 
 

PRESENTA 

1.2 Información de los bienes 
 
 

1.2 Información de los bienes 
 
Consta en el archivo: INFORMACION DE LOS BIENES-signed Pag. 1  5 
 

PRESENTA 

1.3 Detalle de la cotización 
 

1.3 Detalle de la cotización 
 
Consta en el archivo: DETALLE DE LA COTIZACION-signed Pag. 1 
 

PRESENTA 

SOLICITADO OFERTADO 
 

2. BIEN REQUERIDO 2. BIEN OFERTADO 
 

 

Los bienes deberán cumplir con las especificaciones que se detallan a continuación: 
 

ESPECIFICACIONES TECNICAS 

Los bienes detallan a continuación: 
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EQUIPOS DE PROYECCION 

  

EQUIPO PROYECTOR 

Cantidad  3 

Marca A especificar 

Modelo A especificar 

Método de proyección Frontal / Posterior / Techo 

Número de pixeles mínimo: 1280 x 800 

Luminosidad del color mínimo 4.000 Lumen (económico) 

Luminosidad del blanco mínimo 4.000 Lumen (económico) 

Relación de aspecto 16:10 

Resolución nativa mínimo:  WXGA 

Relación de contraste Mínimo 16.000 : 1 

Ruido del ventilador entre 25dB y 40dB 

Tapa del lente incluir tapa 

Temperatura de operación máximo 42° 

Peso máximo 3,0 kg 

HDMI Requerido 

Wireless Requerido 

VGA Requerido 

Entrada de audio  Requerido 

Voltaje de fuente de poder 100 - 240 V AC; 50 Hz a 60 Hz 

Vida útil de la lámpara mínimo: 6.000 h de durabilidad (modo normal). 

Consumo de energía máximo 350 vatios (normal) 

Incluir 

Cable de poder 

Cable VGA 

Cable HDMI 

 
ESPECIFICACIONES TECNICAS 

REQUERIDAS 
ESPECIFICACIONES TECNICAS 

OFERTADAS ARCHIVO
/S 

OBSERVA
CIONES 

EQUIPO PROYECTOR EQUIPO PROYECTOR 

Cantidad 3 Cantidad 3 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

Marca A especificar Marca EPSON 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

Modelo A especificar Modelo 
PowerLite 
W52+ 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

Método de 
proyección 

Frontal / 
Posterior / 
Techo 

Método de 
proyección 

Frontal / 
Posterior / 
Techo 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

Número de 
pixeles 

mínimo: 1280 
x 800 

Número de 
pixeles 

1280 x 800 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

Luminosida
d del color 

mínimo 4.000 
Lumen 
(económico) 

Luminosidad del 
color 

4.000 Lumen 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

 
 
 
 

ACLARAR 
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Bolso 

Control remoto / baterías 

OTROS REQUERIMIENTOS 

Garantía Técnica  

Para asegurar la calidad y buen funcionamiento de los equipos 
adquiridos se exigirá, antes o al momento de la suscripción del 
contrato y como parte integrante del mismo, una garantía del 
fabricante, representante, distribuidor o vendedor autorizado. 
 
Posterior a la firma del contrato el contratista entregará el 
procedimiento claro, preciso y efectivo para la ejecución de la 
garantía técnica y casos específicos en los cuales se garantice la 
reposición temporal y definitiva de los bienes así como 
identificación clara de las exclusiones de cobertura de la garantía 
técnica. 
 
El contratista garantizará el correcto funcionamiento de los 
equipos durante el tiempo de vigencia de la garantía técnica. 
 
En la garantía técnica, la misma que contemplará al menos las 
siguientes condiciones: 
 

 Vigencia de la garantía técnica durante 3 años, contados a 

partir de la firma del acta entrega recepción. 

 

 Cobertura de repuestos, accesorios, partes y piezas de los 

bienes, para lo cual el proveedor deberá garantizar su 

disponibilidad durante el tiempo de vigencia de la garantía 

técnica. El reemplazo por daño de los repuestos, accesorios, 

partes y piezas, será realizado por el fabricante y/o a través 

de un canal autorizado, sin costo adicional para el INEC. Las 

partes y piezas sustituidas serán nuevas de fábrica y no 

usadas o re manufacturadas (Refurbished). 

 

 Disposición de canales de servicio autorizados 

 
En el caso de algún incidente el contratista entregará un informe, 
dentro de los cinco (5) días laborables siguientes a la visita una 
vez cerrado el incidente, el cual mínimo los siguientes puntos: 
 

Luminosida
d del blanco 

mínimo 4.000 
Lumen 
(económico) 

Luminosidad del 
blanco 

4.000 Lumen 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

Relación de 
aspecto 

16:10 
Relación de 
aspecto 

16:10 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

Resolución 
nativa 

mínimo:  
WXGA 

Resolución 
nativa 

WXGA 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

Relación de 
contraste 

Hasta 16.000 : 
1 

Relación de 
contraste 

16.000:1 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

Ruido del 
ventilador 

entre 25dB y 
40dB 

Ruido del 
ventilador 

28 dB / 37 dB 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

Tapa del 
lente 

incluir tapa Tapa del lente Incluida 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

Temperatur
a de 
operación 

máximo 42° 
Temperatura de 
operación 

40° 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 
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1. Descripción de la situación del incidente atendido. 
2. Descripción de las causas del incidente. 
3. Procedimiento seguido para solucionar el incidente. 
4. Recomendaciones para asegurar que el incidente no se vuelva a 
presentar. 
 
Si se determina que una falla se produjo como resultado de un 
error, omisión o incumplimiento de algún aspecto o 
recomendación del fabricante de los equipos ofertados, que debió 
ser cubierto por el contratista, la falla será responsabilidad 
exclusiva del contratista y por ende, las consecuencias (reparación 
o corrección del daño), serán asumidas por el contratista sin costo 
adicional para el INEC. 
 
 
Reposición.- Los bienes en aplicación de la garantía técnica, ya sea 
por defecto de fábrica mal funcionamiento durante su operación. 
La reposición podrá ser: 
 
Reposición temporal: Comprende la entrega inmediata de un bien 
de las mismas o mayores características o especificaciones técnicas 
hasta la reposición definitiva. 
Reposición definitiva. Operará en el caso en que el/los bien/es, 
deban ser reemplazados por uno nuevo de iguales o mayores 
características o especificaciones técnicas, siempre y cuando no se 
trate de un daño derivado del mal uso u operación. La institución 
podrá determinar mediante informe técnico, la necesidad de 
cambio inmediato del equipo por daños de fábrica o problemas 
recurrentes. 
 
El contratista entregará: 
 
Manuales técnicos que prevean el uso, operación y 
mantenimiento, los que deberán encontrarse en idioma español y 
cuya entrega se efectuará conjuntamente con los bienes 
suministrados. Los manuales de usuario y técnicos pueden ser 
entregados en medios digitales.  El juego de manuales estará 
integrado por: 
 
a) Manual de Uso y Operación: con instrucciones de manejo y 
cuidados a tener en cuenta para el adecuado funcionamiento y 
conservación del equipo; y, 
 

Peso 
máximo 3,0 
kg 

Peso 2.6 kg 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

HDMI Requerido HDMI 1 puerto HDMI 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

Wireless Requerido Wireless Wireless 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

VGA Requerido VGA 1 entrada VGA 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

Entrada de 
audio  

Requerido 
Entrada de 
audio  

2 entradas de 
audio 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

Voltaje de 
fuente de 
poder 

100 - 240 V 
AC; 50 Hz a 60 
Hz 

Voltaje de 
fuente de poder 

100 - 240 V AC; 
50 Hz a 60 Hz 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

Vida útil de 
la lámpara 

mínimo: 6.000 
h de 
durabilidad 
(modo 
normal). 

Vida útil de la 
lámpara 

6.000 horas en 
modo Normal y 
hasta 12.000 
horas en modo 
ECO. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 
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b) Manual de Servicio Técnico: con información detallada para su 
instalación, funcionamiento, entre otros. 
 
El contratista debe garantizar el stock de repuestos mínimo 
mientras dure la garantía. 
 
El hardware ofertado tendrá soporte brindado directamente por el 
fabricante del equipo durante el período de vigencia de la garantía 
de tres (3) años, que cubra la atención en sitio, mínimo en 
modalidad 8x5, con un tiempo de respuesta de 2 horas (Alta); 8x5 
con un tiempo de respuesta de 4 horas (Media). 
 
Visitas ilimitadas sin costo adicional para la institución, para 
soporte de hardware y software en sitio provistos por el fabricante 
o el contratista como su intermediario.   

El equipo sus partes y 
piezas deben ser nuevas y 
no re-manufacturado; 
deben ser de propiedad de 
la marca u homologadas 
por la marca.  

Emitir un certificado el cual deberá ser original emitido por el 
fabricante/proveedor, este debe ser entregado al momento de la 
recepción del equipo. 

El oferente deberá 
presentar el certificado de 
ser distribuidor autorizado.  

Emitir un certificado el cual deberá ser original emitido por el 
fabricante/proveedor, el mismo debe ser entregado en la 
presentación de la oferta. 

Indicar el link de la página 
web.  

El fabricante, representante, distribuidor o vendedor autorizado 
del equipo ofertado, debe contar con una página web, que tenga 
por dominio el nombre de la marca de dicho equipo. Link que 
debe constar en la presentación de la oferta. 
 
Una vez entregados los equipos, en la página web se podrá 
consultar la vigencia y estado de la garantía sin costo para la 
institución, referentes al modelo del equipo. 

Tecnología de punta  

Garantizar que los equipos ofertados hayan sido fabricados como 
máximo 12 meses previos a la firma del contrato. El contratista 
deberá entregar una carta compromiso que garantice lo 
solicitado.  

Capacitación 

El proveedor debe entregar un Plan de Capacitación y capacitar 
sobre el uso y manejo de los equipos adquiridos a mínimo 4 
funcionarios designados por el INEC, misma que debe ser IN SITU 
y sin costo para la institución. 

 
 

Consumo de 
energía 

máximo 350 
vatios 
(normal) 

Consumo de 
energía 

345 vatios 
(normal) 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

  
Cable de 
poder 

  
Cable de poder 
incluido 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

  Cable VGA   
Cable VGA 
Incluido 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

Incluir Cable HDMI Incluir 
Cable HDMI 
incluido 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

  Bolso   Bolso incluido 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

  
Control 
remoto / 
baterías 

  
Control remoto 
y baterías 
incluidos 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 

OTROS REQUERIMIENTOS OTROS REQUERIMIENTOS     
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Garantía 
Técnica 

Para asegurar 
la calidad y 
buen  
funcionamien
to de los 
equipos  
adquiridos se 
exigirá, antes 
o al 
momento de 
la suscripción 
del 
contrato y 
como parte 
integrante del 
mismo, una 
garantía del 
fabricante, 
representante
, distribuidor 
o 
vendedor 
autorizado. 

Garantía Técnica 

Para asegurar 
la calidad y 
buen  
funcionamient
o de los 
equipos  
adquiridos se 
entregará 
antes o al 
momento de la 
suscripción del 
contrato y 
como parte 
integrante 
del mismo, una 
garantía del 
fabricante, 
representante, 
distribuidor o 
vendedor 
autorizado. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 



 

 

   

 
 

 
         

    7 de 24 

 

  

Posterior a la 
firma del 
contrato el 
contratista 
entregará el 
procedimient
o claro, 
preciso y 
efectivo para 
la ejecución 
de la garantía 
técnica y 
casos 
específicos en 
los cuales se 
garantice la 
reposición 
temporal y 
definitiva de 
los bienes así 
como 
identificación 
clara de las 
exclusiones 
de cobertura 
de la garantía 
técnica. 

  

Posterior a la 
firma del 
contrato el 
contratista 
entregará el 
procedimiento 
claro, preciso y 
efectivo para la 
ejecución de la  
garantía 
técnica y casos 
específicos  
en los cuales se 
garantice la  
reposición 
temporal y  
definitiva de 
los bienes así 
como 
identificación  
clara de las 
exclusiones de 
cobertura de la 
garantía 
técnica. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 2 

Ninguna 

  

El contratista 
garantizará el 
correcto 
funcionamien
to de los 
equipos  
durante el 
tiempo de 
vigencia de la  
garantía 
técnica. 

  

El contratista 
garantizará el 
correcto 
funcionamient
o de los  
equipos 
durante el 
tiempo de 
vigencia de la 
garantía 
técnica. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 2 

Ninguna 
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En la garantía 
técnica, la 
misma que 
contemplará 
al menos las 
siguientes  
condiciones: 

  

En la garantía 
técnica, la 
misma que 
contemplará al 
menos las 
siguientes 
condiciones: 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 2 

Ninguna 

  

• Vigencia de 
la garantía 
técnica  
durante 3 
años, 
contados a 
partir de la 
firma del acta 
entrega 
recepción. 

  

• Vigencia de la 
garantía 
técnica durante 
3 años, 
contados a 
partir de la 
firma del acta 
entrega  
recepción. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 2 

Ninguna 
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• Cobertura 
de repuestos, 
accesorios, 
partes y 
piezas de los 
bienes, para 
lo cual el 
proveedor 
deberá 
garantizar su 
disponibilidad  
durante el 
tiempo de 
vigencia de la 
garantía 
técnica. El 
reemplazo 
por daño de 
los repuestos, 
accesorios, 
partes y 
piezas, será 
realizado por 
el fabricante 
y/o a través 
de un canal 
autorizado, 
sin  costo 
adicional para 
el INEC. Las 
partes  
y piezas 
sustituidas 
serán nuevas 
de fábrica y 
no usadas o 
remanufactur
adas 
(Refurbished). 

  

• Cobertura de 
repuestos,  
accesorios, 
partes y piezas 
de los bienes, 
para lo cual el 
proveedor 
deberá 
garantizar su 
disponibilidad 
durante el 
tiempo de 
vigencia de la 
garantía 
técnica. El 
reemplazo por 
daño de los 
repuestos, 
accesorios,  
partes y piezas, 
será realizado 
por el 
fabricante y/o 
a través de un 
canal 
autorizado, sin 
costo adicional 
para el INEC. 
Las partes y 
piezas 
sustituidas 
serán nuevas 
de fábrica y no 
usadas o re 
manufacturada
s 
(Refurbished). 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 2 

Ninguna 

  

Disposición de 
canales de 
servicio 
autorizados 

  

Disposición de 
canales de 
servicio 
autorizados 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-

Ninguna 
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signed 
Pag. 2 

  

En el caso de 
algún 
incidente el 
contratista 
entregará un 
informe, 
dentro de los 
cinco (5) días 
laborables  
siguientes a la 
visita una vez 
cerrado el 
incidente, el 
cual mínimo 
los siguientes 
puntos: 

  

En el caso de 
algún incidente 
el contratista 
entregará un 
informe, 
dentro de los 
cinco (5) días  
laborables 
siguientes a la 
visita una vez 
cerrado el 
incidente, el 
cual mínimo los 
siguientes 
puntos: 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 2 

Ninguna 

  

1. Descripción 
de la situación 
del incidente 
atendido. 

  

1. Descripción 
de la situación 
del incidente 
atendido. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 2 

Ninguna 

  
2. Descripción 
de las causas 
del incidente. 

  
2. Descripción 
de las causas 
del incidente. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 2 

Ninguna 

  

3. 
Procedimient
o seguido 
para  
solucionar el 
incidente. 

  

3. 
Procedimiento 
seguido para  
solucionar el 
incidente. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 2 

Ninguna 

  

4. 
Recomendaci
ones para 
asegurar que 
el incidente 
no se vuelva a  
presentar. 

  

4. 
Recomendacio
nes para 
asegurar que el 
incidente no se 
vuelva a  
presentar. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 2 

Ninguna 
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Si se 
determina 
que una falla 
se 
produjo como 
resultado de 
un error, 
omisión o 
incumplimient
o de algún 
aspecto o   
recomendació
n del 
fabricante de 
los equipos 
ofertados, 
que debió ser 
cubierto por 
el 
contratista, la  
falla  será 
responsabilid
ad exclusiva 
del 
contratista y 
por ende, las 
consecuencias 
(reparación o 
corrección del 
daño), serán 
asumidas por 
el contratista 
sin costo 
adicional para 
el INEC. 

  

Si se determina 
que una falla se 
produjo como 
resultado de un 
error, omisión 
o  
incumplimient
o de algún 
aspecto o 
recomendación 
del fabricante 
de los equipos 
ofertados, que 
debió ser 
cubierto por el 
contratista, la 
falla será 
responsabilida
d exclusiva del 
contratista y 
por ende, las 
consecuencias 
(reparación o 
corrección del 
daño), serán 
asumidas por 
el contratista 
sin costo 
adicional para 
el INEC. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 2 

Ninguna 
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Reposición.- 
Los bienes en 
aplicación  de 
la garantía 
técnica, ya 
sea por 
defecto de 
fábrica mal 
funcionamien
to 
durante su 
operación. La 
reposición  
podrá ser: 

  

Reposición.- 
Los bienes en 
aplicación de la 
garantía 
técnica, ya sea 
por defecto de 
fábrica mal 
funcionamient
o durante su 
operación. La 
reposición 
podrá ser: 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 3 

Ninguna 

  

Reposición 
temporal: 
Comprende la 
entrega 
inmediata de 
un bien de las 
mismas o 
mayores  
características 
o 
especificacion
es  técnicas 
hasta la 
reposición 
definitiva. 

  

Reposición 
temporal: 
Comprende la 
entrega 
inmediata de 
un bien de las 
mismas o 
mayores  
características 
o 
especificacione
s 
técnicas hasta 
la reposición 
definitiva. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 3 

Ninguna 
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Reposición 
definitiva. 
Operará en el 
caso en que 
el/los bien/es, 
deban ser 
reemplazados 
por uno 
nuevo de 
iguales o 
mayores 
características 
o 
especificacion
es técnicas, 
siempre y 
cuando no se 
trate de un 
daño derivado 
del mal uso u 
operación. La 
institución  
podrá 
determinar 
mediante 
informe 
técnico, la 
necesidad de 
cambio 
inmediato del 
equipo por 
daños de 
fábrica o  
problemas 
recurrentes. 

  

Reposición 
definitiva. 
Operará en el 
caso en que 
el/los bien/es, 
deban ser 
reemplazados 
por uno nuevo 
de iguales  o 
mayores 
características 
o 
especificacione
s 
técnicas, 
siempre y 
cuando no se 
trate de un 
daño derivado 
del mal uso u 
operación. La 
institución 
podrá 
determinar 
mediante 
informe 
técnico, la 
necesidad de 
cambio 
inmediato del 
equipo por 
daños de 
fábrica o 
problemas 
recurrentes. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 3 

Ninguna 

  
El contratista 
entregará: 

  
El contratista 
entregará: 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 3 

Ninguna 
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Manuales 
técnicos que 
prevean el 
uso, 
operación y 
mantenimient
o, los que 
deberán 
encontrarse 
en  idioma 
español y 
cuya entrega 
se efectuará 
conjuntament
e con  los  
bienes 
suministrados
.   
Los  manuales  
de usuario y 
técnicos 
pueden ser 
entregados en 
medios 
digitales.  
El juego de 
manuales 
estará 
integrado por: 

  

Manuales 
técnicos que 
prevean el uso, 
operación y 
mantenimiento
, los que 
deberán 
encontrarse en 
idioma español 
y cuya entrega 
se efectuará 
conjuntamente 
con los bienes 
suministrados. 
Los manuales 
de usuario y 
técnicos 
pueden ser 
entregados en 
medios  
digitales.  
El juego de 
manuales 
estará 
integrado por: 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 3 

Ninguna 

  

a) Manual de 
Uso y 
Operación: 
con 
instrucciones 
de manejo y 
cuidados a 
tener en 
cuenta para el 
adecuado 
funcionamien
to y 
conservación 
del equipo; y, 

  

a) Manual de 
Uso y 
Operación: con 
instrucciones 
de manejo y  
cuidados a 
tener en 
cuenta para el  
adecuado 
funcionamient
o y 
conservación 
del 
equipo; y, 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 3 

Ninguna 
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b) Manual de 
Servicio 
Técnico: con 
información 
detallada para  
su instalación,  
funcionamien
to, entre 
otros. 

  

b) Manual de 
Servicio 
Técnico: con 
información 
detallada para 
su instalación, 
funcionamient
o, entre 
otros. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 3 

Ninguna 

  

El contratista 
debe 
garantizar el 
stock de 
repuestos 
mínimo 
mientras dure 
la  garantía. 

  

El contratista 
debe garantizar 
el stock de 
repuestos 
mínimo 
mientras dure 
la garantía. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 3 

Ninguna 

  

El hardware 
ofertado 
tendrá 
soporte 
brindado 
directamente 
por el 
fabricante del 
equipo 
durante el 
período de 
vigencia de la 
garantía de 
tres (3) años, 
que cubra la 
atención en  
sitio, mínimo 
en modalidad 
8x5, con un  
tiempo de 
respuesta de 
2 horas (Alta); 
8x5 con un 
tiempo de 
respuesta de 
4  

  

El hardware 
ofertado 
tendrá 
soporte 
brindado 
directamente 
por el 
fabricante del 
equipo durante 
el período de 
vigencia de la 
garantía de 
tres (3) años, 
que cubra la  
atención en 
sitio, mínimo 
en modalidad 
8x5, con un 
tiempo de 
respuesta de 2 
horas (Alta); 
8x5 con un 
tiempo de 
respuesta de 4 
horas (Media). 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 3 

Ninguna 
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horas 
(Media). 

  

Visitas 
ilimitadas sin 
costo 
adicional para 
la institución, 
para soporte 
de hardware y 
software en 
sitio provisto 
por el 
fabricante o el 
contratista 
como su 
intermediario.   

  

Visitas 
ilimitadas sin 
costo adicional 
para la 
institución, 
para soporte 
de hardware y 
software en 
sitio provisto 
por el 
fabricante o el 
contratista 
como su 
intermediario.   

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 3 

Ninguna 

Los equipos 
deben 
cumplir con  
las normas 
ENERGY 
STAR 

Emitir un 
certificado el 
cual deberá 
ser original 
emitido por el  
fabricante/pr
oveedor y ser 
entregado al 
momento de 
la recepción 
del equipo. 

Los equipos 
deben cumplir 
con  
las normas 
ENERGY STAR 

Se emitirá un 
certificado 
emitido por el 
fabricante / 
proveedor y 
será entregado 
al momento de 
la recepción 
del equipo. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 4 

En el 
formulario de 
cotización 
señala que: 
“…confirmam
os que esta 
Cotización 
cumple con 
los 
requerimient
os de 
estipulados 
en los 
documentos 
de 
cotización”, 
sin embargo, 

este ítem se 
eliminó en la 
etapa de 
aclaraciones, 
por lo tanto 
ACLARAR la 
eliminación 
de este ítem 
conforme las 
aclaraciones 
del proceso. 

 
 



 

 

   

 
 

 
         

    17 de 24 

 

El equipo 
sus partes y 
piezas 
deben ser 
nuevas y no 
re-
manufactur
ado; deben 
ser de 
propiedad 
de la marca 
u 
homologada
s por la 
marca. 

Emitir un 
certificado el 
cual deberá 
ser original 
emitido por el 
fabricante/pr
oveedor, este 
debe ser 
entregado al 
momento de 
la recepción  
del equipo. 

El equipo sus 
partes y piezas  
deben ser 
nuevas y no re- 
manufacturado; 
deben ser de  
propiedad de la 
marca u  
homologadas 
por la marca. 

Se emitirá un 
certificado 
original 
emitido por el 
fabricante/prov
eedor, este 
debe ser 
entregado al 
momento de la 
recepción del 
equipo. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 4 

Ninguna 

El oferente 
deberá 
presentar el  
certificado 
de ser 
distribuidor  
autorizado. 

Emitir un 
certificado el 
cual deberá 
ser  original 
emitido por el 
fabricante/pr
oveedor, el 
mismo debe 
ser entregado 
en la 
presentación 
de la oferta. 

El oferente 
deberá 
presentar el 
certificado de 
ser distribuidor 
autorizado. 

Se emitirá un 
certificado el 
cual deberá ser 
original 
emitido por el  
fabricante/prov
eedor, el 
mismo debe 
ser entregado 
en la 
presentación 
de la oferta. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 4 

Ninguna 

Indicar el 
link de la 
página web. 

El fabricante, 
representante
, 
distribuidor o 
vendedor 
autorizado del 
equipo 
ofertado, 
deberá contar 
con una 
página web, 
que tenga por 
dominio el 
nombre de la 
marca de 
dicho equipo. 

Indicar el link de 
la página web. 

El fabricante, 
representante, 
distribuidor o 
vendedor 
autorizado del 
equipo 
ofertado, 
contará con 
una página 
web, que tenga 
por  
dominio el 
nombre de la 
marca de dicho 
equipo. En la 
página se 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 4 

No 
especifica 
el link 
solicitado; 
sin 
embargo, 
en el 
formulari
o de la 
cotización 
señala 
que  
cumple 
con los 
requerimi
entos 
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En la página 
se podrá 
consultar la 
vigencia y 
estado de la 
garantía, bajar 
los 
controladores 
y parches sin 
costo para la 
institución, 
referentes al 
modelo del 
equipo y con 
compatibilida
d para los 
sistemas  
operativos 
soportados. 

podrá 
consultar la 
vigencia y 
estado de la 
garantía, bajar 
los 
controladores y 
parches sin 
costo para la 
institución, 
referentes al 
modelo 
del equipo y 
con 
compatibilidad  
para los 
sistemas 
operativos  
soportados. 

estipulad
os en los 
document
os de 
cotización
. 
 
Por lo 
tanto se 
solicita 
ACLARAR 
remitiend
o el link 
solicitado. 

Tecnología 
de punta 

Garantizar 
que los 
equipos 
ofertados 
hayan sido 
fabricados 
como máximo 
12 meses 
previos a la 
firma del 
contrato. 
El contratista 
deberá 
entregar una 
carta 
compromiso 
que garantice 
lo solicitado. 

Tecnología de 
punta 

Se garantizará 
que los equipos  
ofertados 
hayan sido 
fabricados 
como máximo 
12 meses 
previos a la 
firma del 
contrato. El 
contratista 
deberá 
entregar una 
carta 
compromiso 
que garantice 
lo 
solicitado. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 4 y  
CARTA 
COMPRO
MISO 
PRODUCT
OS 
NUEVOS-
signed 
Pag. 1 

Ninguna 
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Capacitació
n 

El proveedor 
debe entregar 
un Plan de 
Capacitación y 
capacitar 
sobre el uso y 
manejo de los 
equipos 
adquiridos a 
mínimo 4 
funcionarios 
designados 
por 
el INEC, 
misma que 
debe ser IN 
SITU y sin 
costo para la 
institución. 

Capacitación 

El proveedor 
entregará un 
Plan de 
Capacitación y 
capacitará 
sobre el uso y 
manejo de los 
equipos  
adquiridos a 
mínimo 4 
funcionarios  
designados por 
el INEC, misma 
que  será IN 
SITU y sin costo 
para la 
institución. 

INFORMA
CION DE 
LOS 
BIENES-
signed 
Pag. 4 

Ninguna 

 

 
3. REQUISITOS ADICIONALES  

 
  

 
1. Tecnología de punta.- Garantizar que los equipos ofertados hayan sido fabricados 

como máximo 12 meses previos a la firma del contrato. El contratista deberá 
entregar en la presentación de la oferta una carta compromiso que garantice lo 
solicitado. 
 
 

Tecnología de punta.- Se garantiza en la carta incluida que los equipos 
ofertados han sido fabricados como máximo 12 meses previos a la firma del 
contrato. 
 
Presenta carta compromiso. 
 
Consta en el archivo:  CARTA COMPROMISO PRODUCTOS NUEVOS-signed pag. 
1 
 

PRESENTA 
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2. Capacitación: El proveedor debe entregar en la presentación de la oferta un Plan de 
Capacitación  a mínimo 4 funcionarios designados por el INEC, misma que debe ser 
IN SITU y sin costo para la institución.  Dicho plan debe incluir como mínimo la forma 
de uso y operación del equipo, así como el uso de software para proyección 
inalámbrica (en caso de existir). 

 
 

 
Capacitación. Se entrega en la presentación de la oferta un Plan de 
Capacitación y capacitar sobre el uso y manejo de los equipos adquiridos a 
mínimo 4 funcionarios designados por el INEC, misma que será IN SITU y sin 
costo para la institución. Dicho Plan contiene booteo y actualización del BIOS 
desde un dispositivo USB externo. 
 
El licitante presenta el Plan de Capacitación 
 
En el formulario de cotización señala que: “…Dicho Plan contiene booteo y 
actualización del BIOS desde un dispositivo USB externo”; sin embargo, a este 
ítem se realizó una aclaración en la etapa correspondiente, con lo siguiente: “El 
proveedor debe entregar en la presentación de la oferta un Plan de 
Capacitación a mínimo 4 funcionarios designados por el INEC, misma que debe 
ser IN SITU y sin costo para la institución.  Dicho plan debe incluir como mínimo 
la forma de uso y operación del equipo, así como el uso de software para 
proyección inalámbrica (en caso de existir).”; por lo tanto, ACLARAR conforme 
las aclaraciones del proceso. 
 
Consta en el archivo:  PLAN DE CAPACITACION-signed pag: 1 
 

ACLARAR 

3. Plan de mantenimiento: El proveedor deberá presentar en la oferta un plan de 
mantenimiento preventivo con un cronograma de aplicación; costos incluidos; y, 
listado de talleres o servicios técnicos autorizados, o empresas distribuidoras de 
concesionarias, representantes o proveedores locales autorizados para la 
prestación de dicho servicio, el mismo que deberá estar acorde a lo determinado 
por el fabricante. 

 
Plan de mantenimiento: Se presenta la oferta un plan de 
mantenimiento preventivo con un cronograma de aplicación; costos incluidos; 
y, listado de talleres o servicios técnicos autorizados, o empresas distribuidoras 
de concesionarias, representantes o proveedores locales autorizados para la 
prestación de dicho servicio, el mismo que estará acorde a lo determinado por 
el fabricante. 
 
El licitante presenta el Plan de Mantenimiento 
 
Consta en el archivo:   PLAN DE MANTENIMIENTO-signed pag. 1 – 2 
 
 

PRESENTA 



 

 

   

 
 

 
         

    21 de 24 

 

 
4. VALIDACIÓN DE OFERTA ELECTRÓNICA  

 
4. VALIDACIÓN DE OFERTA ELECTRÓNICA  

 

La cotización debe estar con firma electrónica y permitir su validación en el sistema 
FIRMA EC 

 
La oferta presenta con firmas electrónicas las cuales se validaron en el 
aplicativo de Firma EC, de acuerdo a lo siguiente: 
 

No. 
Archivo 

Nombre Archivo 

No. hojas 
conforme 
archivo / s 
digital/es 

Firmas 
validadas 

1 
CARTA COMPROMISO 
PRODUCTOS NUEVOS-
signed 

1 
 

SI 
 

2 
PLAN DE CAPACITACION-
signed 

1 
SI 

3 
PLAN DE 
MANTENIMIENTO-signed 

2 
SI 

4 
CED - CER-VOT M- 
ARGUELLO ABRIL 2025-
signed 

1 
SI 

5 
CED-CERT VOT A CONDOY 
ABR 2025-signed 

1 
SI 

6 
ESCRITURA  Y REFORMA-
signed 

31 
SI 

7 
GS DECLARACION  101 
2023-signed 

20 
 

SI 

8 
GS Declaracion 101 2024 
S1-signed 

21 
 

SI 

9 
Informe de Auditoria 
2023-signed 

37 

SI; SIN 
EMBARGO, EL 

ARCHIVO 
CONTIENE 

FIRMA DE UN 
TERCERO 

ACLARAR 
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10 
Informe de Auditoria 
2024-signed 

40 

SI; SIN 
EMBARGO, EL 

ARCHIVO 
CONTIENE 

FIRMA DE UN 
TERCERO 

11 PODER  ENE 2025-signed 12 
 

SI 

12 Registro Mercantil-signed 1 
 

SI 

13 
CARTA DE DISTRIBUIDOR 
AUTORIZADO-signed 

1 
 

SI 

14 

DECLARACION DE 
DESEMPEÑO SOBRE 
EXPLOTACION Y ABUSO 
SEXUAL-signed 

1 

 
SI 

15 
DETALLE DE LA 
COTIZACION-signed 

1 
 

SI 

16 
FORMULARIO DE BUENAS 
PRACTICAS LABORALES-
signed 

1 
 

SI 

17 
FORMULARIO DE 
COTIZACION-signed 

1 
 

SI 

18 

FORMULARIO DE LAS 
NORMAS DE CONDUCTA 
DEL PERSONAL DEL 
PROVEEDOR DEL BIEN-
signed 

3 

 
SI 
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Fuente: Cotización 

 
 

 
 
 
 
 
 

Yessenia Espinosa 
1725880312  

Profesional delegada de la máxima autoridad designe, quien 
la presidirá 

 
 
 
 
 
 

Milene  Jara 
1717559288 

Delegada del titular del área requirente 

19 
FRAUDE Y CORRUPCION-
signed 

3 
 

SI 

20 
INFORMACION DE LOS 
BIENES-signed 

5 
 

SI 

TOTAL 184   

 
Los archivos “Informe de Auditoria 2023-signed ” e “ Informe de Auditoria 2024-signed ” se 
encuentran firmados por un tercero.  
 
CONSIDERAR QUE NO PUEDEN MODIFICAR, NI FIRMAR NUEVAMENTE LOS ARCHIVOS ORIGINALES 
QUE CONTIENEN FIRMA ELECTRÓNICA, YA QUE ESTO INVALIDA LA FIRMA ELECTRÓNICA. 
 
ACLARAR PRESENTANDO EL DOCUMENTO EN SU ARCHIVO ORIGINAL PARA VALIDACION DE FIRMA 
EN EL APLICATIVO FIRMA EC. 
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Danilo Chávez 
1714953021 

Profesional afín al objeto de la contratación designado por el 
delegado de la máxima autoridad 

 
 
 
 
 
 
 

Vanessa Alexandra Note Cahueñas  
1722857420 

Profesional afín al objeto de la contratación designada por el 
delegado de la máxima autoridad 

 
 
 
 
 
 
 
 

_______________________________ 
  Ximena González 

                                                                         C.C. 1713940730 
    Secretaria   
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