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TÉRMINOS DE REFERENCIA
Objeto de Contratación: DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE COMUNICACION PLANTA CENTRAL -C1-CPV

Método de proceso: Solicitud de ofertas

Código de Proceso: EC-INEC-322479-NC-RFB

Fecha: 19/06/2023
A. DATOS GENERALES

1. Plazo de Ejecución: 110 días calendario.

Ejecución del contrato inicia: A partir del día siguiente de la fecha de la suscripción del contrato.

2. Vigencia de la oferta: 60 días calendario.

3. 
Forma y cronograma de entregas: Las entregas se realizarán conforme el siguiente detalle:
	SERVICIO ESPERADO

	PLAZO DE ENTREGA

	1. Plan estratégico de comunicación para la Socialización de Resultados del Censo
	Hasta (15) quince días calendario contados a partir del día siguiente de la firma del contrato.

	2. Actualización del Micro sitio
	Brindar el servicio una vez aprobado el cronograma de desarrollo e implementación, durante el plazo contractual.

	3. Producción audiovisual
	Brindar el servicio durante la ejecución del contrato, de acuerdo al plan estratégico aprobado.

	4. Material POP
	Hasta (30) treinta días calendario contados a partir de la aprobación del plan estratégico.

	5. Ejecución de la estrategia de relaciones públicas para el fortalecimiento de la red de contactos estratégicos y consolidar la fidelización de los actores mediáticos
	Brindar el servicio durante la ejecución del contrato, de acuerdo al plan estratégico aprobado.

	6. Pauta en radio y digital
	Brindar el servicio durante la ejecución del contrato, de acuerdo al plan estratégico aprobado.

	7. Elaboración de ejemplares informativos del Censo
	Dentro de los (80) ochenta días calendario contados a partir de la aprobación del plan estratégico.


Nota: 
a) La entidad contratante, por necesidad institucional, podrá modificar el cronograma de entrega de los servicios, sin que se supere el plazo de ejecución contractual.
4. Presupuesto y formas de Pago:

4.1 Los pagos se realizarán por los servicios recibidos a conformidad del Administrador del Contrato, en función al siguiente detalle:

	ÍTEM
	PLAZO DE ENTREGA
	PORCENTAJE DE PAGO

	
	
	

	1. Plan estratégico de comunicación para la Socialización de Resultados del Censo
	Hasta (15) quince días calendario contados a partir del día siguiente de la firma del contrato.
	5%

	2. Actualización del Micro sitio
	Brindar el servicio una vez aprobado el cronograma de desarrollo e implementación, durante el plazo contractual.
	14%

	3. Producción audiovisual
	Brindar el servicio durante la ejecución del contrato, de acuerdo al plan estratégico aprobado.
	32%

	4. Material POP
	Hasta (30) treinta días calendario contados a partir de la aprobación del plan estratégico.
	6%

	5. Ejecución de la estrategia de relaciones públicas para el fortalecimiento de la red de contactos estratégicos y consolidar la fidelización de los actores mediáticos
	Brindar el servicio durante la ejecución del contrato, de acuerdo al plan estratégico aprobado.
	13%

	6. Pauta en radio y digital
	Brindar el servicio durante la ejecución del contrato, de acuerdo al plan estratégico aprobado.
	23%

	7. Elaboración de ejemplares informativos del Censo
	Dentro de los (80) ochenta días calendario contados a partir de la aprobación del plan estratégico.
	7%

	TOTAL
	100%


El primer pago se realizará contra entrega del servicio 1, previa la presentación de: 
· Plan Estratégico de Comunicación aprobado por el Administrador del Contrato
· Factura 
· Acta entrega recepción parcial
· Informe de satisfacción del servicio 1 por parte del Administrador del Contrato 

· Informe de cumplimiento del servicio 1 por parte del Proveedor del Servicio. 
El segundo pago se realizará contra entrega del servicio 4, previa la presentación de:
· Entrega física en las instalaciones del INEC de la totalidad del material POP: mil (1.000) libretas, mil (1.000) mini bolsos y mil (1.000) estuches ecológicos.
· Factura

· Acta entrega recepción parcial
· Informe de satisfacción del servicio 4 por parte del Administrador del Contrato.    

· Informe de cumplimiento del servicio 4 por parte del Proveedor del Servicio. 

El tercer pago se realizará contra entrega de los servicios 2, 3, 5, 6 y 7, previa la presentación de:
· Diseño, diagrama y estructura de navegación del micro sitio, cronograma, manuales de instalación, actas de transferencia de conocimiento al personal del INEC que administrará el micro sitio. 

· Respaldo de almacenamiento digital del material audiovisual, tanto en versiones iniciales (material en bruto) y finales de las cincuenta (50) animaciones, tres (3) cuñas, ciento cincuenta (150) artes para digital y un (1) cortometraje documental.
· Informe de ejecución de la estrategia de relaciones públicas.
· Informes de la pauta ejecutada:

· Para radio deberá presentar los siguientes documentos

· a) Plan de pauta en radio aprobado.

· b) Orden de pauta enviada al medio de radio, misma que deberá tener la firma de responsabilidad de la agencia y la firma y sello de recepción del medio

· c)  Grabaciones en respaldo digital o certificado de monitoreo, en el caso de los medios que cuenten con monitoreo externo. El monitoreo debe ser asumido por una entidad externa al contratista, cuyo costo será asumido por la agencia, en ese sentido, el contratante deberá tener un respaldo de las grabaciones en caso de que la institución lo considere necesario, mismas que no serán partes como respaldos para el pago.

· d) Reporte de transmisión del medio que valide la pauta realizada en radio.

· e) Certificado de la CORDICOM vigente a la fecha de transmisión de la pauta

· f) Certificados emitidos por los medios de comunicación en los que se difundió los productos comunicacionales objeto de la presente contratación, con la copia de la factura correspondiente.

· Para digital respecto de los pautajes digitales realizados, incluye gráficas de interacción directa con FACEBOOK, TWITTER, YOUTUBE, GOOGLE, INSTAGRAM y TIK TOK; además entregará estadísticas directas de reportes generados con capturas de pantalla y presentará reportes del rendimiento de las publicaciones.

· Respaldo de almacenamiento digital del ejemplar informativo del Censo. Este respaldo contendrá, tanto las versiones iniciales (material en bruto) y finales. Así como, la entrega física de los (1.000) ejemplares en las instalaciones del INEC.
· Factura 
· Acta entrega recepción definitiva.

· Informe final de satisfacción por parte del Administrador del Contrato, donde se deberá verificar el efectivo cumplimiento del plan estratégico aprobado. 
· Informe final de cumplimiento por parte del Proveedor del Servicio.   

5. Multas: Las multas se impondrán por retardo en la ejecución de las obligaciones contractuales, las que se determinarán por cada día de retraso de acuerdo al cronograma establecido en el plan estratégico aprobado y al cronograma de desarrollo e implementación del micro sitio; las multas se calcularán sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse, conforme lo establecido en el contrato serán de 1 por mil. 
6. Tipo de presupuesto: Inversión

                CUP: 312100000000382700
 Nombre del proyecto: “VIII Censo de Población y VII Vivienda”
B. REQUERIMIENTO DE CONTRATACIÓN
1. ANTECEDENTES
El 20 de diciembre del 2021, mediante el Programa Nacional de Estadística, aprobado por el Consejo Nacional de Estadística y Censos -CONEC-, se dispone como un objetivo estratégico: Ser eficientes, asegurando la pertinencia, comparabilidad y continuidad de la información estadística, a partir del fortalecimiento de la infraestructura técnica y tecnológica para atender las necesidades de la planificación del desarrollo.

Con documento 102-2022-BM-LC6-EC de fecha 1 de julio de 2022, se notifica al Ministerio de Economía y Finanzas que el Directorio Ejecutivo del Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento (BIRF), ha aprobado un Préstamo a la República del Ecuador para el Proyecto “Fortalecimiento del Sistema Estadístico del Ecuador”, por un monto de US$80 millones.

Mediante oficio Nro. SNP-SNP-SGP-2022-0111-O, de fecha 14 de septiembre de 2022, la Secretaría Nacional de Planificación emite el dictamen de prioridad al Proyecto: "Robustecimiento de la Producción Estadística del Ecuador", con CUP: 31210000.0000.388017, por el Período agosto 2022 – Septiembre 2026.

Mediante Resolución CDF-RES-2022-011 del 7 de octubre de 2022, el Comité de Deuda y Financiamiento, resolvió autorizar al Ministerio de Economía y Finanzas la contratación de endeudamiento a través del Contrato de Préstamo que otorgaría el Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento (BIRF) a la República del Ecuador, representada por el Ministerio de Economía y Finanzas, por  USD 80.000.000,00, para el financiamiento de proyectos de inversión en el marco del “Strengthening the National Statistical System in Ecuador Project” (Préstamo 9241-EC).

Con oficio MEF-SP-2022-0982, el 19 de octubre de 2022, la Subsecretaría de Presupuesto del Ministerio de Economía y Finanzas, comunicó la Disponibilidad de recursos fuente de financiamiento para el proyecto Robustecimiento de la Producción Estadística del Ecuador del Instituto Nacional de Estadística y Censos.

Con fecha 26 de octubre de 2022 se firmó el “Loan Agreement” (contrato acuerdo de préstamo) entre la República del Ecuador y el Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento (BIRF) para financiar el Proyecto “Fortalecimiento del Sistema Estadístico del Ecuador”.

Mediante memorando Nro. INEC-INEC-2022-1278-M del 31 de diciembre de 2022, el Director Ejecutivo del INEC, procede a aprobar el Plan de Dirección del Proyecto "VIII Censo de Población y VII de Vivienda- CPV" 2023, a fin de que las áreas prosigan con el trámite respectivo de acuerdo a las disposiciones legales emitidas para el efecto.

Mediante memorando Nro. INEC-INEC-2023-0286-M, de 21 de abril de 2023, el Mgs. Roberto Castillo, en calidad de Director Ejecutivo, señala: “En relación al memorando No. INEC-SUGEN-2023-0062-M de 21 de abril de 2023, revisados los antecedentes expuestos y los documentos adjuntos, una vez que el Comité Técnico y de Gestión del Censo ha aprobado en primera instancia en reunión de 19 de abril de 2023 y de que la Subdirección General ha realizado la revisión pertinente, se acoge la recomendación dada y se procede a aprobar el Tercer Adendum al Plan de Dirección de Proyecto del VIII Censo de Población y VII de Vivienda, conforme a lo que dispone la Resolución No. 021-DIREJ-DIJU-NI-2017 de 19 de mayo de 2017, a fin de que prosigan con el trámite respectivo, en el ámbito de sus competencias de acuerdo a la normativa y más disposiciones emitidas para el efecto.”

Mediante correo electrónico de fecha 26 de abril de 2023, el Banco Mundial indica, al Coordinador del Proyecto PMU, lo siguiente: (…) “Sobre la información proporcionada, el banco no tiene objeción a las actividades marcadas como “Aprobada” en el Plan de Adquisiciones. Una vez publicado el Plan de adquisiciones, usted puede comenzar la implementación de estas actividades.

Los planes de Adquisiciones procesados a través de este sistema se publicaran automáticamente en sitio web externo del Banco Mundial, después de haber obtenido la no objeción del Banco” (…)

Mediante Memorando Nro. INEC-DIPLA-2023-0507-M, 31 de mayo 2023, la Dirección de Planificación y Gestión Estratégica emite la programación anual de planificación donde consta el servicio requerido.

Con oficio No. INEC-DICOS-2023-0009-O, de 04 de mayo de 2023, la Directora de Comunicación Social remitió  el Plan Estratégico de Comunicación 2023 a la Secretaría General de Comunicación de la Presidencia, donde señala: (…) “solicito muy gentilmente se sirva revisar el documento adjunto dado que por necesidad institucional y con el objetivo de fortalecer la campaña de Socialización de los Resultados del VIII Censo de Población y VII de Vivienda, se ha considerado un incremento en el presupuesto para la contratación del servicio en mención a ejecutar en este año.”

Mediante correo electrónico de 04 de mayo de 2023,  la Directora de Comunicación Social, solicita al Director de Tecnologías de la Información, la provisión de un documento que contenga la información sobre el dimensionamiento y especificaciones técnicas para la Actualización del Micro sitio Censo Ecuador para la socialización de los resultados del mismo, dentro de la contratación: DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE COMUNICACION PLANTA CENTRAL -C1-CPV. A través del mismo medio, remiten las especificaciones técnicas solicitadas. 

Mediante memorando Nro. Memorando Nro. INEC-PMU-2023-0055-M de 05 de mayo de 2023, el Mgs. José Bernardo Pinto Aguirre, COORDINADOR DEL PROYECTO PMU, señala: “Considerando lo expuesto, en función de los requerimientos institucionales y tomando en cuenta que se ha realizado una actualización al Manual Operativo del Proyecto “Fortalecimiento del Sistema Estadístico Nacional del Ecuador”, misma que cuenta con la respectiva No Objeción por parte de la Gerencia del Proyecto del Banco Mundial, solicito usted, señor Director Ejecutivo, Subrogante, (…) se sirva en autorizar y designar a quien corresponda la gestión correspondiente para la actualización a la Resolución No. 042-DIREJ-DIJU-NI-2022 de fecha 25 de noviembre de 2022, conforme la documentación anexa a la presente.”

Con memorando No. INEC-DICOS-2023-0177-M, de fecha 05 de mayo de 2023, la Directora de Comunicación Social,  solicita al Director de Registros Administrativos lo siguiente: “ Conforme las disposiciones formuladas respecto de la Actualización del Micro sitio Censo Ecuador para la Socialización de los Resultados del Censo y de acuerdo a las especificaciones técnicas remitidas por parte de la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación, por medio del presente solicito su gentil colaboración informando si esta actualización se podría desarrollar o no a través de las capacidades operativas de la Dirección de Registros Administrativos.” 

En respuesta a la solicitud remitida en el párrafo que antecede, la Dirección de Registros Administrativos con memorando Nro. INEC-CGTPE-DIRAD-2023-0164-M de 12 de mayo de 2023 informa lo siguiente: “(…) el desarrollo solicitado no ha sido considerado en la estimación de recursos (personal y tiempo) para el año 2023. Adicionalmente, se informa que los recursos humanos permanentes qué posee actualmente GIAPE fueron destinados para los desarrollos y mantenimientos de las diferentes Operaciones Estadísticas qué posee el INEC.”.

Con oficio Nro. PR-SSGCG-2023-0139-O, de 18 de mayo de 2023, el Subsecretario General de Comunicación e Información de Gobierno, aprobó la actualización del Plan Estratégico de Comunicación (PEC) del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), correspondiente al año 2023.

2. OBJETO DE LA CONTRATACIÓN
2.1 Objetivo General

Contar con el servicio de difusión, información y publicidad a través de la contratación de una agencia de comunicación planta central -C1-CPV, para la socialización de los resultados del Proyecto VIII Censo de Población y VII de Vivienda CPV. 

2.2 Objetivos Específicos

· Evaluar los distintos escenarios vinculados al VIII Censo de Población y VII de Vivienda y posicionar la gestión institucional realizada bajo los tres pilares fundamentales: innovación, legalidad y seguridad. 

· Brindar un canal web de acceso a los resultados del Censo, con información unificada, accesible, dinámica y de fácil comprensión a través de la provisión de un sitio disponible durante un año que incluye alquiler de hosting y DCV.
· Legitimar la institucionalidad en los grupos de interés para reforzar la imagen como único ente técnico especializado en entregar cifras oficiales de calidad.  
3. ALCANCE 
El alcance para la socialización y difusión del proyecto “VIII Censo de Población y VII de Vivienda CPV” será a escala nacional, que va ligado a una estrategia de comunicación que contempla el análisis con públicos especializados.

Considera la socialización y discusión con expertos, especialistas y aliados estratégicos (stakeholders) como: demógrafos, estadísticos, analistas económicos, empresarios, micro empresarios, grupos prioritarios, medios de comunicación y líderes de opinión, que dominan los componentes del proyecto “VIII Censo de Población y VII de Vivienda CPV”.

La socialización del proyecto “VIII Censo de Población y VII de Vivienda CPV”, así como la difusión de entrega de resultados busca crear espacios de diálogo e intercambio de experiencias, con el fin de afianzar alianzas estratégicas para lograr una mejor recepción y aceptación en la comunidad del proyecto.
La presente contratación enfatiza el cumplimiento de lo establecido en el objeto antes detallado, a más de la disposición de espacios de comunicación con los públicos de interés, también considera la disponibilidad de difusión de los resultados del Censo a través de radio y medios digitales, micro sitio, productos audiovisuales, material POP. Así también, la provisión del micro sitio con disponibilidad de un año, para ello, es necesario considerar el alquiler de hosting y DCV, soporte técnico y demás capacidades solicitadas.
4. INFORMACIÓN QUE DISPONE LA ENTIDAD
El Instituto Nacional de Estadística y Censos – INEC, a través del administrador del contrato, entregará al contratista, el manual de marca institucional. Además, facilitará toda la información necesaria al contratista para el diseño y desarrollo de los servicios comunicacionales, de acuerdo con las necesidades que se presenten en cada una de las etapas y puesta en marcha de la presente contratación.

El contratista trabajará en coordinación permanente con el administrador (a) del contrato, durante las distintas fases del proceso. Para tal propósito, se llevarán a cabo las reuniones que fueren necesarias, con el fin de dar cumplimiento al contrato. Proyecto y de efectuar un seguimiento y control minucioso respecto de los avances de la ejecución de la contratación.

5. METODOLOGÍA DE TRABAJO
Para cumplir con el objeto de la contratación se observará la siguiente metodología:

· El administrador del contrato, coordinará cualquier tema referente a la ejecución contractual.

· El contratista designará de manera oficial un director de cuenta, quien coordinará con el administrador del contrato todos los requerimientos de la contratante. La persona designada por el contratista deberá atender todas las solicitudes de la institución, incluidos los requerimientos en fines de semana y/o feriados, y por el tiempo de duración del plazo contractual. En caso de ausencia temporal del director de cuenta, el contratista deberá asignar un director suplente que cumpla con el mismo perfil y obligaciones. 

· En caso de que el contratista requiera reemplazar a uno o más miembros del personal técnico, previamente deberá contar con la aprobación del Administrador del Contrato, quien verificará que el nuevo personal propuesto cumpla con los requisitos mínimos establecidos en los términos de referencia, en las bases de contratación y en la oferta aceptada.
· Todos los servicios tendrán un proceso de revisión y ajuste, hasta la aprobación del administrador del contrato. La entrega del servicio se realizará en consideración al siguiente detalle: 
· Servicio 1 Plan estratégico de comunicación para la Socialización de Resultados del Censo: El contratista tendrá hasta 10 días calendario contados a partir del día siguiente de la suscripción del contrato para la presentación del plan, una vez entregado el mismo el administrador del contrato tendrá un plazo de 2 calendario días para la emisión de observaciones y el contratista tendrá un plazo de 3 días calendario para solventar las observaciones realizadas. 
· Servicio 2 Actualización del Micro sitio: El administrador del contrato dispondrá de la información para el diseño del micro sitio en un plazo máximo de 2 días calendario a partir del día siguiente de la suscripción del contrato. El contratista elaborará el cronograma de desarrollo e implementación en 2 días calendario. El administrador del contrato revisará y aprobará el cronograma en 2 días calendario, mismo que será ejecutado por el contratista, en caso de incumplimiento del cronograma aprobado se procederá de conformidad con la cláusula de las multas.
El cronograma de desarrollo e implementación deberá contemplar la transferencia de conocimiento para mínimo seis servidores de la institución con mínimo de ocho horas.
· Servicio 3 Producción audiovisual: Con el cronograma establecido en el plan estratégico, el contratista deberá entregar la propuesta creativa del material audiovisual en 3 días calendario. El administrador de contrato tendrá un plazo máximo de 3 días calendario para la revisión de la propuesta creativa. El contratista deberá ejecutar de manera coordinada y permanente con el administrador del contrato durante el plazo contractual restante. 
· Servicio 4 Material POP: El contratista tendrá hasta 5 días calendario contados a partir del día siguiente de la aprobación del servicio 1 para la presentación de las muestras y artes de las libretas, mini bolsos y estuches.  Mismos que deberán ser aprobados por el Administrador de Contrato en un plazo máximo de 3 días calendario. El contratista tendrá 22 días calendario para la entrega del material POP en las instalaciones del INEC a entera satisfacción de la contratante.
· Servicio 5 Ejecución de la estrategia de relaciones públicas para el fortalecimiento de la red de contactos estratégicos y consolidar la fidelización de los actores mediáticos: El contratista deberá ejecutar la estrategia de relaciones públicas durante la ejecución del contrato, de acuerdo al plan estratégico aprobado.
· Servicio 6 Pauta en radio y digital: El contratista deberá ejecutar la pauta durante la ejecución del contrato, de acuerdo al plan estratégico aprobado.
· Servicio 7 Elaboración de ejemplares informativos del Censo: El administrador del contrato dispondrá de la información para el diseño y diagramación de los ejemplares en un plazo máximo de 20 días calendario a partir del día siguiente de la aprobación del plan estratégico. El contratista presentará la propuesta digital del documento que incluye la corrección y estilo en 20 días calendario.  El Administrador de contrato lo aprobará en un plazo máximo de 5 días calendario. El contratista tendrá 5 días calendario para la entrega de prueba de color y una vez aprobado tendrá 30 días calendario para la entrega de la versión impresa de los ejemplares en las instalaciones del INEC a entera satisfacción de la contratante.
6. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
	ITEM
	CONDICIONES OPERATIVAS/CARACTERISTICAS

	Plan estratégico de comunicación para la Socialización de Resultados del Censo
	Elaboración del plan detallado que contiene la planificación y desarrollo de: 

a) Estrategia de relaciones públicas, que incluye el análisis de coyuntura y situación actual; manejo de crisis que denoten acciones oportunas para la prevención, gestión y manejo de crisis; generación de espacios con actores estratégicos; acciones y tácticas que sustente la estrategia.

b) Estrategia de difusión de los resultados del Censo que incluye la elaboración, diseño, propuesta y/o conceptualización (idea creativa) para:

· Producción audiovisual

· Material POP

· Plan de pauta para radio y digital con presupuesto desagregado 

· Elaboración de ejemplares informativos del Censo

c) Plan de trabajo detallado por ítem, cronograma de entrega de la producción audiovisual.

Por necesidad institucional, se podrá realizar una modificación al plan estratégico de comunicación, siempre y cuando no se superé el plazo de contratación y presupuesto asignado.



	Actualización del Micro sitio
	El proveedor deberá realizar la actualización del micro sitio Censo Ecuador que soporte los datos oficiales y resultados del mismo, según el mapa de sitio facilitado por la entidad contratante. 
El proveedor deberá presentar un cronograma que contemple las actividades a realizar  para la adecuación del  micro sitio, acorde a las siguientes fases: 

1.- Difusión de Principales resultados 

2.- Presentación de Proyecciones    

3.- Difusión de Resultados ampliados  

El administrador del contrato entregará la información para la puesta en marcha del micro sitio. El contratista y todo su personal a cargo deberán mantener reserva sobre la información del micro sitio garantizando la confidencialidad de la información y/o manipulación de la data.   
El contratista podrá tomar como referencia el diseño y publicación que se han realizado en otras páginas web de Institutos Estadísticos para la formulación del micro sitio. 
El contratista debe ejecutar el proceso en las siguientes fases:

Fase 1: El contratista desarrollará el nuevo diseño del portal en coordinación con los responsables de comunicación con base a los procedimientos establecidos por el área técnica del INEC. También, realizará el diseño de la página principal y las páginas internas, el establecimiento de la seguridad requerida e implementación de las páginas funcionales.

Fase 2: El contratista realizará pruebas funcionales, de rendimiento y vulnerabilidades, estas pruebas deben realizarse en conjunto con el administrador del contrato y áreas técnicas involucradas.

Fase 3: El contratista entregará el micro sitio disponible y accesible para el público externo.

Previo a la finalización del contrato, el proveedor deberá entregar los respaldos en cuanto a contenido y aplicativos del micro sitio. Así también, deberá realizar la migración de toda la información conforme lo solicitado por el Administrador del contrato, así como garantizar la disponibilidad del micro sitio durante un año a partir de la entrega del producto.  

SERVICIO ESPERADO
El proveedor debe garantizar un hosting con las siguientes capacidades:

     SERVICIO

UNIDAD DE MEDIDA

CANTIDAD

ALMACENAMIENTO

GB

2500

SERVIDORES 

(1 servidor web y 1 servidor BDD)

CANTIDAD

2

El proveedor deberá realizar el despliegue, respaldo del micro sitio y base de datos (WORDPRESS), previa aprobación o disposición del administrador del contrato.

El servicio deberá garantizar que se tenga un auto escalamiento hasta 3 máquinas del servidor web para garantizar su disponibilidad.

Deberá soportar 14 000 transacciones por segundo. 

El contratista deberá incorporar servicio de seguridad y/o ciberseguridad con:

· Servicio de Firewall (control y registro el acceso a la página web, filtrar el tráfico de entrada y de salida, etc.)

· WAF (protección centralizada de las aplicaciones web contra las vulnerabilidades de seguridad)

· Balanceador (Equilibrador de carga de tráfico web que permita administrar el tráfico al micro sitio).

· Se requiere el servicio anti DDOS.

· Debe incluir el certificado SSL wildcard para el dominio definido por el INEC
Según se defina en la arquitectura de la plataforma.

El proveedor deberá ofrecer una transferencia de conocimientos del uso, operación y administración del DCV contratado por el INEC sin costo para la institución. 

Disponibilidad del servicio

El Proveedor debe brindar soporte técnico remoto en modalidad 24x7 (24 horas, 7 días de la semana) sobre la disponibilidad del servicio, durante el tiempo que dure la ejecución del contrato.
La disponibilidad del hosting y micro sitio deberá ser de mínimo el 99.9% mensual.

El Proveedor deberá entregar el SLA en el que incluya un número telefónico y/o correo electrónico que brindará acceso al servicio de asistencia y jerarquización de problemas y fallos, como: 

(i) revisar problemas relativos al servicio

(ii) recibir las dudas y preguntas sobre el servicio

El servicio de asistencia incluye:

(i) recepción de informes de error

(iii) Asistencia remota y soporte técnico para el micro sitio

Los servicios de Soporte del Proveedor, deberán ser ejecutados bajo el esquema de atención y por el tipo de caso escalado de acuerdo a su severidad:

Clase A: “Atención a incidentes tipo urgente” El producto se encuentra inhabilitado y afecta críticamente el entorno productivo. Todas las partes involucradas se comprometen a dedicar recursos de tiempo completo, de acuerdo al nivel adquirido, para resolver la situación. El tiempo máximo de respuesta inicial deberá ser de 15 minutos y el tiempo máximo de atención deberá ser de dos (2 horas).

Clase B: “Atención a incidentes tipo Importante” La operación del servicio está severamente degradado o aspectos importantes de la operación se ven afectados negativamente por el desempeño inadecuado de los servicios. Todas las partes involucradas se comprometen a dedicar recursos de tiempo completo durante las horas de oficina estándares para resolver esta situación. El tiempo máximo de respuesta inicial deberá ser de 1 hora y el tiempo máximo de atención deberá ser de cuatro (4) horas.

Clase C: “Atención a incidentes tipo no urgente” Se requiere información o asistencia sobre las capacidades de los productos, o sobre instalación o configuración. Las partes se comprometen a entregar recursos durante las horas de oficina para entregar la información o el soporte requeridos. El tiempo máximo de respuesta inicial deberá ser de 2 horas y el tiempo máximo de atención deberá ser de ocho (8) horas.

El tiempo de atención que brindará el proveedor a los requerimientos de la entidad contratante regirá a partir de la notificación que se remita por correo electrónico por parte del administrador del contrato.

	Producción audiovisual 
	a) Animaciones
· Cantidad: 50 

· Formato: HD

· Duración: de 15 a 20 segundos.

· El contratista deberá plantear storyboard.

· En formatos: HD 1920x1080; 1080x1920; 1080x1080

· Incluye musicalización.

· De ser necesario, podrán ser subtitulados, traducidos a tres lenguas ancestrales y/o emplear lenguaje de señas.

· Animación 2D y/o 3D.

b) Cuñas

· Cantidad: 3 

· Formato: .wav o .mp3

· Duración: de hasta 30 segundos.

· Locución profesional en español.

· El contratista será la encargada de la elaboración de guiones, producción, post producción que será aprobado por el administrador de contrato.

· Musicalización.

· De ser necesaria, traducción a tres lenguas ancestrales.

c) Artes para digital

· Cantidad: 150 piezas (post, banners, infografías y/o gifs)

· De alta calidad

· Adaptaciones para diferentes plataformas.

d) Cortometraje documental

· Cantidad: 1

· Duración: de 15 a 20 minutos 

· Formato: 4K

· Incluye: Guion técnico, Guion literario, casting de personajes, plan de rodaje, registro fotográfico de todo el proceso.

· 3 versiones cortas editadas de diferente segundaje que partan del producto madre aprobado.

· Edición, masterización, sonorización, composición musical, locución profesional.

· De ser necesario, incluirá lenguaje de señas y subtitulado.

· Post producción: animaciones 2D y 3D.

· El número de talentos (actores), locaciones estarán determinados de acuerdo al plan estratégico aprobado.

	Material POP 
	- 1.000 Libretas espiral pequeña: pasta de bambú, medidas 13 x 18 cm, hojas de 1 línea y liga elástica. De 50 a 70 hojas de papel bond de 75 gramos.  Impresión en portada de logo Censo Ecuador (un color). Incluye con bolígrafo ecológico de tinta azul.

- 1.000 Mini bolsos: material cambrela, medidas 28 x 18 cm, fuelle de 10cm. De color azul con impresión de logo un color (blanco).

- 1.000 Estuches ecológicos rectangulares (medidas aprox. 15.5 cm x 7.5 cm x 2.5cm). Incluye regla plástica de 12cm, dos post it y 5 señaladores, con impresión de logo y código QR a un color.

	Ejecución de la estrategia de relaciones públicas para el fortalecimiento de la red de contactos estratégicos y consolidar la fidelización de los actores mediáticos.
	a) Análisis de coyuntura y manejo de crisis

b) Mapeo de actores estratégicos y público de interés

c) Reuniones con actores  estratégicos, expertos y stakeholders

Estos espacios se realizarán sobre temáticas específicas que requieran una explicación técnica sobre alguna temática coyuntural. 

La agencia /proveedor deberá entregar uno o más de los componentes que se detallan a continuación (según necesidad institucional):
· Coordinación de espacios, que no generen un costo adicional al contrato.

· En caso de ser necesario, disponer de logística: sonido y video, pantallas, iluminación, insumos de papelería.

· Convocatoria y coordinación de participación de actores estratégicos o especialistas en el tema a tratar.

d) Valoración de Free Press

· La agencia o proveedor deberá realizar una valoración de las notas de prensa emitidas por el Instituto Nacional de Estadística y Censos en consideración al Censo, publicadas en los medios de comunicación (nacional y/o regional) (Tv, radio, impresos y digital), durante el tiempo establecido en el plan estratégico aprobado.

	Pauta en radio y digital
	a) Pauta en radio: 
- El contratista deberá proponer el plan de estrategia de difusión en radio para mes tipo 30 días, considerando un mínimo de 5 radios nacionales y mínimo 20 radios regionales, locales y/o comunitarias. Desglosar el peso de la compra por género y por franja.

- Derechos para radio de: 30 a 35” y/o el segundaje que requiera la institución

- Horario: Rotativo 

- Pauta: de lunes a domingo

b) Pauta en digital: 

- El contratista deberá proponer el plan de estrategia de difusión en redes sociales y plataformas digitales para mes tipo 30 días.

- Pautaje general y geolocalizado; la geolocalización se decantará de las métricas y estadísticas que las plataformas internacionales de redes sociales publican diariamente; el pautaje se realizará en las plataformas nacionales e internacionales con mayor alcance y que serán elegidas de acuerdo con el plan de pautaje presentado por el contratista y aprobado por el/la Administrador/a del Contrato.

- Canales: pautaje de los productos comunicacionales del INEC referentes al CENSO en: FACEBOOK, TWITTER, YOUTUBE, GOOGLE, INSTAGRAM y TIK TOK.

De acuerdo a la necesidad institucional, se podrá incluir otros canales sin sobrepasar la inversión determinada para la pauta digital.



	Elaboración de ejemplares informativos del Censo
	· Cantidad: 1000
· Contiene diseño, diagramación, ilustración, corrección de estilo e impresión. 

· Tamaño 21 x 21 cm. 

· Portada con pasta dura con UV selectivo, impresión full color. 

· 120 páginas interiores en papel couche de 115 gr., impresión full color. 

· Terminados: cocidos y encolados. 

· Incluye diseño e ilustración del texto en versión digital.


Nota: 
Los servicios deben incluir:

· Imagen alineada al manual institucional del INEC.

· Cesión de derechos musicales y derechos de uso de imagen, sonido, edición y difusión para todo tipo de medio, de al menos por dos años.
· Entrega de original y copia en discos duros o cualquier soporte digital de los materiales completos sin editar, finales y adaptaciones. 
7. REQUISITOS MINIMOS 
Evaluación de acuerdo a metodologia cumple/no cumple (de acuerdo al requerimiento)
	PARÁMETROS DE REQUISITOS OBLIGATORIOS
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	Integridad de la oferta
	
	

	Cumplimiento de especificaciones técnicas
	
	

	Experiencia específica del oferente
	
	


	PARÁMETROS ADICIONALES
	
	

	Personal técnico mínimo
	
	

	Experiencia mínima del personal técnico
	
	

	Otros parámetros
	
	


· Integridad de la oferta
El oferente deberá presentar todos los formularios previstos en la base de licitación, de acuerdo a la normativa del Banco Mundial y requisitos mínimos contenidos en este documento.

· Cumplimiento de especificaciones técnicas
 El Instituto Nacional de Estadística y Censos, verificará que la oferta presentada, de expreso cumplimiento y puntual al servicio esperado, de acuerdo a lo establecido en el presente documento.
· Experiencia específica

El proveedor deberá presentar al menos dos actas de entrega recepción definitivas y/o contratos con sus respectivas facturas que acredite su experiencia en los últimos cinco años, antes de la fecha límite de presentación de ofertas, por un valor de al menos el USD $100.000,00 cada una, relacionados al objeto de contratación. Para una APCA, este requisito puede ser cumplido por todos los miembros combinados.
· Personal mínimo técnico requerido:
	Nro.
	Función
	Personal requerido
	Nivel de estudio
	Titulación académica
	Fuente o medio de verificación

	1
	Director/a de cuenta
	1
	Tercer Nivel 
	Comunicación Social Publicidad, Marketing o carreras afines.
	Hoja de vida

adjuntar impresión de  la página web de la SENESCYT, donde demuestre el requerimiento

	2
	Director/a Creativo
	1
	Tercer Nivel
	Comunicación Social Publicidad, Marketing o carreras afines.
	Hoja de vida

adjuntar impresión de  la página web de la SENESCYT, donde demuestre el requerimiento

	3
	Productor/a audiovisual
	1
	Tercer Nivel
	Comunicación Social, Periodismo, Producción Audiovisual, Diseño Gráfico o afines.
	Hoja de vida

adjuntar impresión de  la página web de la SENESCYT, donde demuestre el requerimiento

	4
	Planificador de medios 
	1
	Tercer Nivel
	Comunicación Social, Relaciones Públicas, Marketing, o afines.
	Hoja de vida

Adjuntar impresión de la página web de la SENESCYT, donde demuestre el requerimiento.

	5
	Camarógrafo y fotógrafo
	1
	Técnico, tecnólogo o tercer nivel
	Producción audiovisual, Fotografía, o afines.
	Hoja de vida

adjuntar impresión de  la página web de la SENESCYT, donde demuestre el requerimiento

	6
	Webmaster
	1
	Tercer Nivel
	Tecnologías de la Información, Sistemas, Diseño Web
	Hoja de vida

adjuntar impresión de  la página web de la SENESCYT, donde demuestre el requerimiento

	7
	Desarrollador Web
	1
	Tercer Nivel
	Tecnologías de la Información, Sistemas
	Hoja de vida

adjuntar impresión de  la página web de la SENESCYT, donde demuestre el requerimiento

	8
	Ejecutivo/a de Cuentas o su equivalente
	1
	Tercer Nivel
	Comunicación Social, Publicidad, Marketing, Ingeniería Comercial o carreras afines.
	Hoja de vida

Adjuntar impresión de la página web de la SENESCYT, donde demuestre el requerimiento.


Nota:  

En la oferta se deberá identificar claramente la función a la que se postula cada personal técnico requerido. 

· Experiencia mínima del personal técnico

	FUNCIÓN
	DESCRIPCIÓN
	TIEMPO MÍNIMO
	FUENTE DE VERIFICACIÓN

	Director
de  cuenta
	Experiencia en la dirección y/o supervisión del desarrollo de proyectos comunicacionales.
	5 años de experiencia en los últimos 10 años.
	· Copias de certificados laborales en los que se verifique la experiencia requerida.
· Los certificados deberán contener: Fecha de emisión, descripción de la experiencia, tiempo o periodo de participación, firma de responsabilidad.

	Director creativo
	Experiencia en la dirección y/o supervisión de la planificación, creación y ejecución de campañas comunicacionales.
	5 años de experiencia en los últimos 10 años. 
	· Copias de certificados laborales en los que se verifique la experiencia requerida.

· Los certificados deberán contener: Fecha de emisión, descripción de la experiencia, tiempo o periodo de participación, firma de responsabilidad.

	Productor audiovisual


	Experiencia en el diseño, desarrollo y producción de piezas audiovisuales.
	4 años de experiencia en los últimos 5 años. 
	· Copias de certificados laborales en los que se verifique la experiencia requerida.

· Los certificados deberán contener: Fecha de emisión, descripción de la experiencia, tiempo o periodo de participación, firma de responsabilidad.

	Planificador/a de  medios 
	Experiencia en la ejecución y difusión  de campañas comunicacionales en medios
	3 años de experiencia en los últimos 5 años. 
	· Copias de certificados laborales en los que se verifique la experiencia requerida.

· Los certificados deberán contener: Fecha de emisión, descripción de la experiencia, tiempo o periodo de participación, firma de responsabilidad.

	Camarógrafo y fotógrafo
	Experiencia en proyectos audiovisuales y fotografía.
	3 años de experiencia en los últimos 5 años. 
	· Copias de certificados laborales en los que se verifique la experiencia requerida.

· Los certificados deberán contener: Fecha de emisión, descripción de la experiencia, tiempo o periodo de participación, firma de responsabilidad.

	Webmaster
	Experiencia en diseño, desarrollo y administración web. Competente en HTML, CSS, XML, JavaScript, WordPress. Conocimiento práctico de las herramientas de gestión de sitios web. 

	4 años de experiencia en los últimos 5 años. 
	· Copias de certificados laborales en los que se verifique la experiencia requerida.

· Los certificados deberán contener: Fecha de emisión, descripción de la experiencia, tiempo o periodo de participación, firma de responsabilidad.

	Desarrollador Web
	Experiencia en programación Java. Uso de servidores LINUX, conocimiento práctico de las herramientas de gestión de sitios web. Lenguajes de programación JAVA, base de datos postgres y servidor de aplicaciones wildfly.


	4 años de experiencia en los últimos 5 años. 
	· Copias de certificados laborales en los que se verifique la experiencia requerida.

· Los certificados deberán contener: Fecha de emisión, descripción de la experiencia, tiempo o periodo de participación, firma de responsabilidad.

	Ejecutivo/a de Cuentas o su equivalente
	Experiencia en la validación y consolidación de documentación, elaboración de comunicaciones generales e informes.
	2 años de experiencia en los últimos 5 años. 
	· Copias de certificados laborales en los que se verifique la experiencia requerida.

· Los certificados deberán contener: Fecha de emisión, descripción de la experiencia, tiempo o periodo de participación, firma de responsabilidad.


Nota aclaratoria:

La entidad contratante se reserva el derecho de verificar la información proporcionada por el oferente.
· Otros parámetros: 

El oferente presentará como parte de su oferta los siguientes documentos:

 
• Copias simples de los documentos: constitución de la empresa o la situación jurídica, RUC, cédula y nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil.

• El oferente deberá presentar una carta compromiso con lo que se garantice la operatividad y funcionamiento óptimo del micro sitio durante un año a partir de la suscripción del contrato.

 

8.  INFORMACIÓN ADICIONAL A LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
8.1 Confidencialidad

Toda información que resulte del presente objeto contractual, así como la información que fuese proporcionada para la ejecución del mismo, no podrá ser divulgada ni utilizada por la contratista para ningún uso. El Instituto Nacional de Estadística y Censos, en caso de incumplimiento, se reserva el derecho de seguir las acciones legales que correspondan. 

El contratista deberá mantener total reserva sobre la información en cuanto al manejo de la data, por lo tanto, deberá garantizar su buen uso y manipulación.  El contratista no podrá utilizar, reproducir, publicar, comercializar, presentar o traducir digitalmente, crear trabajos derivados y distribuir dichos materiales o incorporarlos a cualquier forma, medio o tecnología conocida o por conocer, de los productos objeto de la presente contratación. El Instituto Nacional de Estadística y Censos, en caso de incumplimiento, se reserva el derecho de seguir las acciones legales que correspondan.
8.2 Propiedad intelectual

El contratista acepta expresamente que los resultados de los productos, que son parte de los entregables, objeto de la contratación, serán de exclusiva propiedad del Instituto Nacional de Estadística y Censos, debiendo observar estrictamente las disposiciones constitucionales y legales acerca de la confidencialidad en el uso, manejo, recolección, archivo, procesamiento, distribución y difusión de la información que emane de la presente contratación. 

8.3 Garantías

Conforme el presupuesto de la contratación se solicita la entrega de la siguiente garantía: 

Para seguridad del cumplimiento del contrato y para responder por las obligaciones que contrajeren a favor de terceros, relacionadas con el contrato, el adjudicatario, previo a la suscripción del contrato, rendirá garantías de fiel cumplimiento por un monto equivalente al cinco (5%) por ciento del valor del contrato. 

8.4 Obligaciones de las partes
8.4.1 Del contratista

· Dar cumplimiento cabal a lo establecido en el presente documento de acuerdo con los términos y condiciones del contrato.

· Suscribir los informes respectivos con sus documentos habilitantes y actas de entrega recepción parciales y definitivas y demás documentos de respaldo de la ejecución contractual.

· El proveedor será responsable de entregar el servicio requerido a entera satisfacción de la contratante.
· Serán también de cuenta del Proveedor del Servicio y a su costo, todas las obligaciones a las que está sujeto según las leyes, normas y reglamentos, con el personal que el contrate para el cumplimiento del servicio contratado, así como tramitar a su costo los permisos necesarios de las obligaciones derivadas del contrato.
· El Proveedor del servicio no podrá utilizar, reproducir, publicar, comercializar, presentar o traducir digitalmente, crear trabajos derivados y distribuir dichos materiales o incorporarlos a cualquier forma, medio o tecnología conocida o por conocer, de los productos objeto de la presente contratación, el INEC en caso de incumplimiento se reserva el derecho de seguir las acciones legales que correspondan.
· El Proveedor del servicio se responsabiliza de cualquier reclamo o juicio que surgiera como consecuencia de la contravención o falta de cumplimiento de cualquier norma jurídica por parte de este o su personal. 
· El Proveedor del servicio deberá garantizar que el micro sitio sea administrable y funcional.
· El oferente en caso de ser adjudicado, previa a la suscripción del contrato, presentará el certificado emitido por la Contraloría General del Estado, donde señale que no mantiene glosas firmes pendientes por parte de la Contraloría General del Estado.
8.4.2 Obligaciones de la contratante
· Dar solución a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecución del contrato, en un plazo cinco (5) días términos contados a partir de la petición escrita formulada por el contratista.
· Suscribir las actas de entrega recepción parciales y definitivas de los servicios recibidos.
· Designar un administrador/a de contrato, quién velará, supervisará y verificará la correcta ejecución del servicio esperado, dentro de los plazos establecidos y en función al requerimiento institucional.

· Solicitar, a través del/la administrador/a del contrato, el pago correspondiente de esta contratación, de acuerdo con lo establecido en la forma de pago del presente documento y del contrato, siempre y cuando se hayan cumplido con las obligaciones contractuales y los entregables a entera satisfacción de la entidad.

C. COMITÉ DE EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN
Se sugiere que formen del Comité evaluador y calificador los siguientes servidores:

· Un profesional que la máxima autoridad o su delegado designe, quien la presidirá: Ana Karen Rodríguez Flores, Miembro de Equipo, con C.I. 1722991583 con correo electrónico: karen_rodriguez@inec.gob.ec
· El titular del área requirente o su delegado: Katherine Lilibeth Cajamarca Ramirez, Miembro de Equipo, con C.I. 2200025332 con correo electrónico: lilibeth_cajamarca@inec.gob.ec 

· Un profesional afín al objeto de la contratación designado por la máxima autoridad o su delegado: Tatiana Paola Aldaz Flores, Miembro de Equipo, con C.I. 1717002669 con correo electrónico: paola_aldaz@inec.gob.ec
· Secretario: Vicente Ortiz, Especialista de Banco Mundial con CI: 1801667096, con correo electrónico: vicente_ortiz@inec.gob.ec 

D. ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO
Se sugiere como Administrador del contrato al Director/a de Comunicación Social.
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