Anuncio Especifico de Adquisiciones
Modelo

Solicitud de Ofertas
Bienes

(Proceso de Licitacion de sobre unico)

Pais: Ecuador

Nombre del Proyecto: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL DEL
ECUADOR” P178564

Titulo del Contrato: DIFUSION, INFORMACION Y PUBLICIDAD CONTRATACION DEL SERVICIO
DE UNA AGENCIA DE COMUNICACION PLANTA CENTRAL -C1-CPV

N.° de préstamo: IBRD / 94210 EC
N.° de referencia de la SDO: EC-INEC-322479-NC-RFB

1.  El Instituto Nacional de Estadistica y Censos-INEC-, ha recibido financiamiento del
Banco Mundial para solventar el costo del proyecto FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL DEL ECUADOR” P178564, y se propone utilizar
parte de los fondos para efectuar los pagos estipulados en el contrato de IBRD /
94210 EC. El proceso de Licitacion se regira por las Regulaciones de Adquisiciones
del Banco Mundial de noviembre 2020.

2. EllInstituto Nacional de Estadistica y Censos-INEC invita a los Licitantes a presentar
ofertas en sobres sellados para el proceso de DIFUSION, INFORMACION Y
PUBLICIDAD CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE COMUNICACION
PLANTA CENTRAL -C1-CPV, de acuerdo al siguiente detalle:

CONDICIONES OPERATIVAS/CARACTERISTICAS/ ESPECIFICACIONES

ITEM A
TECNICAS
Plan estratégico de comunicacion | Elaboracion del plan detallado que contiene la planificacion y desarrollo
para la Socializacion de de:

Resultados del Censo

a) Estrategia de relaciones publicas, que incluye el andlisis de
coyuntura y situacion actual; manejo de crisis que denoten
acciones oportunas para la prevencion, gestion y manejo de
crisis; generacion de espacios con actores estratégicos; acciones
y tacticas que sustente la estrategia.

b) Estrategia de difusion de los resultados del Censo que incluye la
elaboracién, disefio, propuesta y/o conceptualizacién (idea
creativa) para:




Produccion audiovisual

- Material POP

Plan de pauta para radio y digital con presupuesto desagregado

Elaboracion de ejemplares informativos del Censo

¢) Plan de trabajo detallado por item, cronograma de entrega de la
produccion audiovisual.

Por necesidad institucional, se podra realizar una modificacidn al plan
estratégico de comunicacién, siempre y cuando no se superé el plazo de
contratacion y presupuesto asignado.

Actualizacion del Micro sitio

El proveedor debera realizar la actualizacién del micro sitio Censo Ecuador
que soporte los datos oficiales y resultados del mismo, segun el mapa de
sitio facilitado por la entidad contratante.

El proveedor deberd presentar un cronograma que contemple las
actividades a realizar para la adecuacién del micro sitio, acorde a las
siguientes fases:

1.- Difusidn de Principales resultados
2.- Presentacion de Proyecciones
3.- Difusion de Resultados ampliados

El administrador del contrato entregara la informacién para la puesta en
marcha del micro sitio. El contratista y todo su personal a cargo deberan
mantener reserva sobre la informacién del micro sitio garantizando la
confidencialidad de la informacion y/o manipulacién de la data.

El contratista podra tomar como referencia el disefio y publicacion que se
han realizado en otras paginas web de Institutos Estadisticos para la
formulacién del micro sitio.

El contratista debe ejecutar el proceso en las siguientes fases:

Fase 1: El contratista desarrollard el nuevo disefio del portal en
coordinacién con los responsables de comunicacion con base a los
procedimientos establecidos por el drea técnica del INEC. También,
realizard el disefio de la pagina principal y las paginas internas, el
establecimiento de la seguridad requerida e implementacién de las
paginas funcionales.

Fase 2: El contratista realizard pruebas funcionales, de rendimiento y
vulnerabilidades, estas pruebas deben realizarse en conjunto con el
administrador del contrato y areas técnicas involucradas.

Fase 3: El contratista entregara el micro sitio disponible y accesible para el
publico externo.




Previo a la finalizacion del contrato, el proveedor debera entregar los
respaldos en cuanto a contenido y aplicativos del micro sitio. Asi también,
debera realizar la migracion de toda la informacion conforme lo solicitado
por el Administrador del contrato, asi como garantizar la disponibilidad del
micro sitio durante un afio a partir de la entrega del producto.

SERVICIO ESPERADO
El proveedor debe garantizar un hosting con las siguientes capacidades:

SERVICIO UNIDAD DE | CANTIDAD
MEDIDA
ALMACENAMIENTO GB 2500
SERVIDORES CANTIDAD 2
(1 servidor web y 1
servidor BDD)

El proveedor deberd realizar el despliegue, respaldo del micro sitio y base
de datos (WORDPRESS), previa aprobacion o disposicién del
administrador del contrato.

El servicio debera garantizar que se tenga un auto escalamiento hasta 3
magquinas del servidor web para garantizar su disponibilidad.

Debera soportar 14 000 transacciones por segundo.

El contratista debera incorporar servicio de seguridad y/o ciberseguridad
con:

e Servicio de Firewall (control y registro el acceso a la pagina web,
filtrar el trafico de entrada y de salida, etc.)

e  WAF (proteccidn centralizada de las aplicaciones web contra las
vulnerabilidades de seguridad)

e Balanceador (Equilibrador de carga de trafico web que permita
administrar el trafico al micro sitio).

e Serequiere el servicio anti DDOS.

e Debe incluir el certificado SSL wildcard para el dominio definido
por el INEC

Segun se defina en la arquitectura de la plataforma.
El proveedor debera ofrecer una transferencia de conocimientos del uso,
operacién y administracién del DCV contratado por el INEC sin costo para

la institucion.

Disponibilidad del servicio

El Proveedor debe brindar soporte técnico remoto en modalidad 24x7 (24
horas, 7 dias de la semana) sobre la disponibilidad del servicio, durante el
tiempo que dure la ejecucion del contrato.

La disponibilidad del hosting y micro sitio debera ser de minimo el 99.9%
mensual.




El Proveedor deberd entregar el SLA en el que incluya un numero
telefénico y/o correo electrénico que brindard acceso al servicio de
asistencia y jerarquizacion de problemas y fallos, como:

(i) revisar problemas relativos al servicio
(i) recibir las dudas y preguntas sobre el servicio

El servicio de asistencia incluye:

(i) recepcion de informes de error
(iii) Asistencia remota y soporte técnico para el micro sitio

Los servicios de Soporte del Proveedor, deberdn ser ejecutados bajo el
esquema de atencién y por el tipo de caso escalado de acuerdo a su
severidad:

Clase A: “Atencion a incidentes tipo urgente” El producto se encuentra
inhabilitado y afecta criticamente el entorno productivo. Todas las partes
involucradas se comprometen a dedicar recursos de tiempo completo, de
acuerdo al nivel adquirido, para resolver la situacidn. El tiempo maximo
de respuesta inicial debera ser de 15 minutos y el tiempo maximo de
atencidén debera ser de dos (2 horas).

Clase B: “Atencidn a incidentes tipo Importante” La operacién del servicio
esta severamente degradado o aspectos importantes de la operacion se
ven afectados negativamente por el desempefio inadecuado de los
servicios. Todas las partes involucradas se comprometen a dedicar
recursos de tiempo completo durante las horas de oficina estandares para
resolver esta situacion. El tiempo maximo de respuesta inicial debera ser
de 1 horay el tiempo maximo de atencidn debera ser de cuatro (4) horas.

Clase C: “Atencidn a incidentes tipo no urgente” Se requiere informacion
0 asistencia sobre las capacidades de los productos, o sobre instalaciéon o
configuracion. Las partes se comprometen a entregar recursos durante las
horas de oficina para entregar la informacién o el soporte requeridos. El
tiempo maximo de respuesta inicial deberd ser de 2 horas y el tiempo
maximo de atencion debera ser de ocho (8) horas.

El tiempo de atencidn que brindara el proveedor a los requerimientos de
la entidad contratante regira a partir de la notificacion que se remita por
correo electrdnico por parte del administrador del contrato.

Produccion audiovisual

a) Animaciones

- Cantidad: 50

- Formato: HD

- Duracién: de 15 a 20 segundos.

- El contratista deberd plantear storyboard.

- Enformatos: HD 1920x1080; 1080x1920; 1080x1080
- Incluye musicalizacion.

- De ser necesario, podran ser subtitulados, traducidos a tres
lenguas ancestrales y/o emplear lenguaje de sefias.




- Animacion 2D y/o 3D.

b) Cuiias

- Cantidad: 3

- Formato: .wav o.mp3

- Duracidén: de hasta 30 segundos.
- Locucion profesional en espaiiol.

- El contratista sera la encargada de la elaboracién de guiones,
produccion, post produccién que serd aprobado por el
administrador de contrato.

- Musicalizacion.

- De ser necesaria, traduccion a tres lenguas ancestrales.

c) Artes para digital
- Cantidad: 150 piezas (post, banners, infografias y/o gifs)
- Dealta calidad

- Adaptaciones para diferentes plataformas.

d) Cortometraje documental

- Cantidad: 1
- Duracion: de 15 a 20 minutos
- Formato: 4K

- Incluye: Guion técnico, Guion literario, casting de personajes,
plan de rodaje, registro fotografico de todo el proceso.

- 3 versiones cortas editadas de diferente segundaje que partan
del producto madre aprobado.

- Edicién, masterizacion, sonorizacion, composicién musical,
locucién profesional.

- De ser necesario, incluira lenguaje de sefias y subtitulado.
- Post produccion: animaciones 2D y 3D.

- El numero de talentos (actores), locaciones estaran
determinados de acuerdo al plan estratégico aprobado.

Material POP

- 1.000 Libretas espiral pequefia: pasta de bambu, medidas 13 x 18 cm,
hojas de 1 linea y liga elastica. De 50 a 70 hojas de papel bond de 75




gramos. Impresion en portada de logo Censo Ecuador (un color). Incluye
con boligrafo ecolégico de tinta azul.

- 1.000 Mini bolsos: material cambrela, medidas 28 x 18 cm, fuelle de
10cm. De color azul con impresion de logo un color (blanco).

- 1.000 Estuches ecolégicos rectangulares (medidas aprox. 15.5 cm x 7.5
cm x 2.5cm). Incluye regla plastica de 12cm, dos post it y 5 sefialadores,
con impresion de logo y cédigo QR a un color.

Ejecucion de la estrategia de
relaciones publicas para el
fortalecimiento de la red de
contactos estratégicos y
consolidar la fidelizacion de los
actores mediaticos.

a) Analisis de coyuntura y manejo de crisis
b) Mapeo de actores estratégicos y publico de interés
¢) Reuniones con actores estratégicos, expertos y stakeholders

Estos espacios se realizardn sobre temdticas especificas que
requieran una explicacion técnica sobre alguna tematica
coyuntural.

La agencia /proveedor deberd entregar uno o mas de los
componentes que se detallan a continuacion (segun necesidad
institucional):

- Coordinacidn de espacios, que no generen un costo adicional
al contrato.

- En caso de ser necesario, disponer de logistica: sonido y
video, pantallas, iluminacién, insumos de papeleria.

- Convocatoria y coordinacion de participaciéon de actores
estratégicos o especialistas en el tema a tratar.

d) Valoracion de Free Press

- La agencia o proveedor debera realizar una valoracién de las
notas de prensa emitidas por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos en consideracion al Censo, publicadas en los medios de
comunicacion (nacional y/o regional) (Tv, radio, impresos y
digital), durante el tiempo establecido en el plan estratégico
aprobado.

Pauta en radio y digital

a) Pauta en radio:

- El contratista debera proponer el plan de estrategia de difusion en radio
para mes tipo 30 dias, considerando un minimo de 5 radios nacionales y
minimo 20 radios regionales, locales y/o comunitarias. Desglosar el peso
de la compra por género y por franja.

- Derechos para radio de: 30 a 35” y/o el segundaje que requiera la
institucién

- Horario: Rotativo

- Pauta: de lunes a domingo

b) Pauta en digital:
- El contratista debera proponer el plan de estrategia de difusion en redes

sociales y plataformas digitales para mes tipo 30 dias.




- Pautaje general y geolocalizado; la geolocalizacién se decantara de las
métricas y estadisticas que las plataformas internacionales de redes
sociales publican diariamente; el pautaje se realizara en las plataformas
nacionales e internacionales con mayor alcance y que seran elegidas de
acuerdo con el plan de pautaje presentado por el contratista y aprobado
por el/la Administrador/a del Contrato.

- Canales: pautaje de los productos comunicacionales del INEC referentes
al CENSO en: FACEBOOK, TWITTER, YOUTUBE, GOOGLE, INSTAGRAM y TIK
TOK.

De acuerdo a la necesidad institucional, se podrd incluir otros canales sin

sobrepasar la inversion determinada para la pauta digital.

Elaboracion de ejemplares - Cantidad: 1000

informativos del Censo

- Contiene disefio, diagramacion, ilustracién, correccién de estilo
e impresién.

- Tamafio21x21cm.

- Portada con pasta dura con UV selectivo, impresion full color.

- 120 paginas interiores en papel couche de 115 gr., impresion full
color.

- Terminados: cocidos y encolados.

- Incluye diseio e ilustracion del texto en version digital.

Nota:

Los servicios deben incluir:

® Imagen alineada al manual institucional del INEC.
e Cesion de derechos musicales y derechos de uso de imagen, sonido, ediciéon
y difusién para todo tipo de medio, de al menos por dos afios.
e Entrega de original y copia en discos duros o cualquier soporte digital de los
materiales completos sin editar, finales y adaptaciones.
La licitacion se llevara a cabo por medio de una adquisicion competitiva con
enfoque nacional en la que se utilice el método de Solicitud de Ofertas (SDO),
conforme a lo previsto en las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios de
Financiamiento para Proyectos de Inversién del Banco Mundial de junio 2021, y se
encuentra abierta a todos los Licitantes, segun se define en las Regulaciones de
Adquisiciones.

Los Licitantes interesados podrdn solicitar mas informacion al Instituto Nacional
de Estadistica y Censos-INEC a la Gestidn de Compras de Bienes y Servicios con
correo electrénico; compras@inec.qgob.ec o al especialista de adquisiciones del
Banco  Mundial Vicente Ortiz Gémez con correo electrénico
vicente ortiz@inec.gob.ec en el horario de 08:00 a 16:45 en la direccién que figura
mas abajo.

Los Licitantes interesados podran encontrar el Documento de Licitacién en
espafiol, en la pagina web de la institucion:
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/procesos-adquisiciones-
banco-mundial/



mailto:compras@inec.gob.ec
mailto:vicente_ortiz@inec.gob.ec

6. Las Ofertas deberan dirigirse a la direccién que se indica mas abagjo Quito,
Parroquia Santa Prisca calles Juan Larrea N15-36 y Jose Riofrio, Cédigo Postal
170402 a mas tardar el dia 20 de julio de 2023 a las 16:00. Gestion de Compras
de Bienes y Servicios. No esta permitida la presentacion electrénica de la Oferta.
Las Ofertas recibidas fuera del plazo establecido seran rechazadas. La apertura
publica de las Ofertas se llevara a cabo ante la presencia de los representantes
designados por los Licitantes y de cualquier otra persona que se encuentre
presente en la direccién que figura mas abajo Quito, Parroquia Santa Prisca calles
Juan Larrea N15-36 y Jose Riofrio, Codigo Postal 170402 el dia 20 de julio de 2023
alas 16:15.

7.  Todas las Ofertas deben ir acompaiadas de una Declaracion de Mantenimiento de
Oferta”,

8.  La/s direccion/es a la/s que se hace referencia mas arriba es/son la/s siguiente/s:
[indique la/s direccion/es detallada/s].

Nombre de la oficina: Gestion de Compras de Bienes y Servicios

Nombre y cargo del funcionario: Vicente Ortiz Gomez — Especialista de adquisiciones de
Banco Mundial

Direccion o direccion postal, el codigo postal, la ciudad y el pais: Quito, Parroquia Santa
Prisca calles Juan Larrea N15-36 y Jose Riofrio, Codigo Postal 170402

Numero de teléfono, con los cddigos de drea del pais y la ciudad]: +593-22321303
Correo electrénico: compras@inec.gob.ec, vicente ortiz@inec.gob.ec

[Indique la direccion del sitio web]:
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/procesos-adquisiciones-banco-

mundial/

Atentamente,

rmado_el ec|

troni cament e_por
ANDRA JACOUELT NE
UNDO ACURIO

SANDRA JACQUELINE RUNDO ACURIO
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS


mailto:compras@inec.gob.ec

		2023-06-21T17:41:24-0500




