
 

Formulario de las Normas de Conducta del Personal del 

Proveedor del Servicio (AS) 
 

Nota al Contratante:  

Los siguientes requisitos no deberán ser modificados. El Contratante puede 

agregar requisitos adicionales para tratar asuntos específicos que hayan sido 

informados por los estudios ambientales y sociales pertinentes.   

Suprimir este Cuadro antes de publicar el documento de licitación  

 

 

Nota al Licitante:  

El contenido mínimo del formulario de las Normas de Conducta como 

establecido por el Contratante no debe ser modificado en forma sustancial. 

No obstante, el Licitante puede agregar requisitos adicionales apropiados, 

incluyendo tomar en cuenta las particularidades y riesgos específicos del 

Contrato. 

El Licitante deberá firmar y presentar el formulario de Normas de Conducta como 

parte de su Oferta. 

 

NORMAS DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL DEL PROVEEDOR DEL 

SERVICIO 

 

Somos el Proveedor del Servicio, COOPERATIVA DE TRANSPORTE MIXTO EN 

CAMIONETAS DOBLE CABINA SAN PEDRO DE PELILEO. Hemos firmado un 

contrato con COORDINACIÓN ZONAL 3 – INEC para la CONTRATACIÓN DE 

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CAMIONETAS - ZONAL CENTRO - C2 ESPAC 

(2024). Estos Servicios se llevarán a cabo a NIVEL NACIONAL Y ESPECIALMENTE 

TUNGURAHUA, COTOPAXI, CHIMBORAZO, PASTAZA, NAPO Y ORELLANA. 

Nuestro Contrato requiere que adoptemos medidas para abordar los riesgos ambientales 

y sociales. [Nota al Contratante: dependiendo de la naturaleza del contrato y los riesgos 
evaluados, esto puede ser reemplazado con riesgos sociales], relacionados con los 
Servicios.  
 

Estas Normas de Conducta son parte de nuestras medidas para hacer frente a los riesgos 

ambientales y sociales [Nota al Contratante: dependiendo de la naturaleza del contrato 

y los riesgos evaluados, esto puede ser reemplazado con riesgos sociales] relacionados 

con los Servicios.  

 

Todo el personal que empleamos en la ejecución de los Servicios, incluyendo los 

empleados, trabajadores y otros empleados nuestros y cada subcontratista y a cualquier 

otro personal que nos ayude en la ejecución de los Servicios, se denominan Personal del 

Proveedor del Servicio. 

 



 

Estas Normas de Conducta identifican el comportamiento que exigimos a todo el Personal 

del Proveedor del Servicio empleado en la ejecución de los Servicios en los lugares del 

País del Contratante donde se proporcionan los Servicios. 

 

Nuestro lugar de trabajo es un entorno donde no se tolerará el comportamiento inseguro, 

ofensivo, abusivo o violento y donde todas las personas sienten confianza para plantear 

problemas o inquietudes sin temor a represalias. 

 

CONDUCTA REQUERIDA 

 

El Personal el Personal del Proveedor del Servicio empleado en la ejecución de los 

Servicios en los lugares del País del Contratante donde se proporcionan los Servicios 

deberá: 

 

1. desempeñar sus funciones de manera competente y diligente; 

 

2. cumplir con estas Normas de Conducta y todas las leyes, reglamentos y otros 

requisitos aplicables, incluidos los requisitos para proteger la salud, la 

seguridad y el bienestar del otro personal del Proveedor del Servicio y de 

cualquier otra persona; 

 

3. Mantener un ambiente de trabajo seguro, incluyendo: 

 

a. asegurar que los lugares de trabajo, maquinaria, equipos y procesos bajo 

el control de cada persona sean seguros y sin riesgos para la salud; 

b. usar el equipo de protección personal requerido; 

c. utilizar medidas apropiadas relacionadas con sustancias y agentes 

químicos, físicos y biológicos; y 

d. seguir los procedimientos operativos de emergencia aplicables. 

 

4. informar situaciones de trabajo que él / ella cree que no son seguras o saludables 

y retirarse de una situación laboral que él / ella razonablemente cree que 

presenta un peligro inminente y grave para su vida o salud; 

 

5. tratar a otras personas con respeto, y no discriminar a grupos específicos como 

mujeres, personas con discapacidad, trabajadores migrantes o niños; 

 

6.  no participar en ninguna forma de acoso sexual, incluidos avances sexuales no 

deseados, solicitudes de favores sexuales y otras conductas verbales o físicas 

no deseadas de naturaleza sexual con el personal de otros Proveedores de 

Servicios o del Contratante; 

 

7.  no participar en la Explotación Sexual, lo que significa cualquier abuso real o 

intento de abuso de posición vulnerable, abuso de poder de confianza, con fines 

sexuales, que incluyen, entre otros, el aprovechamiento monetario, social o 

político de la explotación sexual de otro.  

 

8.  no participar en Abuso Sexual, lo que significa actividad una amenaza o 

intrusión física real de naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo condiciones 

desiguales o coercitivas; 



 

 

9. no participar en ninguna forma de actividad sexual con personas menores de 18 

años, excepto en caso de matrimonio preexistente; 

 

10. completar cursos de capacitación relevantes que se brindarán en relación con 

los aspectos ambientales y sociales del Contrato, incluidos los asuntos de 

salud y seguridad, y Explotación y Abuso Sexual (EAS) y de Acoso Sexual 

(ASx); 

 

11. denunciar violaciones a estas Normas de Conducta; y 

 

12.  no tomar represalias contra ninguna persona que denuncie violaciones a estas 

Normas de Conducta, ya sea a nosotros o al Contratante, o que haga uso del 

Mecanismo de Quejas y Reclamos del Proyecto. 

 

PLANTEANDO PREOCUPACIONES 

 

Si alguna persona observa un comportamiento que él / ella cree que puede representar 

una violación de estas Normas de Conducta, o que de otra manera le preocupa, él / ella 

debe plantear el problema de inmediato. Esto se puede hacer de cualquiera de las 

siguientes maneras: 

 

1. Comunicándose con Chicaiza Velasco Nydia Galud REPRESENTANTE LEGAL DE 

COOPERATIVA DE TRANSPORTE MIXTO EN CAMIONETAS DOBLE CABINA 

SAN PEDRO DE PELILEO  por escrito en esta dirección: GARCÍA MORENO Y 

PADRE CHACÓN DE LA CIUDAD DE PELILEO, ECUADOR o por teléfono a 

(03)2831483 o en persona a GARCÍA MORENO Y PADRE CHACÓN DE LA CIUDAD 

DE PELILEO, ECUADOR 
 

2. Llamando a (03)2831483 para comunicarse con la línea directa del Proveedor del 

Servicio (si hubiera) y deje un mensaje. 

 

La identidad de la persona se mantendrá confidencial, a menos que la ley del país ordene 

la presentación de denuncias. También se pueden presentar quejas o denuncias anónimas 

y se les dará toda la debida y apropiada consideración. Tomamos en serio todos los 

informes de posible mala conducta e investigaremos y tomaremos las medidas adecuadas. 

Proporcionaremos referencias sinceras a proveedores de servicios que pueden ayudar a 

apoyar a la persona que experimentó el presunto incidente, según corresponda. 

 

No habrá represalias contra ninguna persona que presente una inquietud de buena fe sobre 

cualquier comportamiento prohibido por estas Normas de Conducta. Tal represalia sería 

una violación de estas Normas de Conducta. 

 

CONSECUENCIAS DE INCLUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE 

CONDUCTA 

 

Cualquier incumplimiento de estas Normas de Conducta por parte del Personal del 

Proveedor del Servicio puede tener consecuencias graves, que pueden incluir la 

resolución y la posible denuncia las autoridades judiciales. 

 



 

PARA EL PERSONAL DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO: 

 

He recibido una copia de estas Normas de Conducta escritas en un idioma que entiendo. 

Entiendo que, si tengo alguna pregunta sobre estas Normas de Conducta, puedo 

contactarme con el SR. JAIME CHILIQUINGA CON C.C. 0502315666, 

RESPONSABLE ZONAL DEL PROYECTO ROBUSTECIMIENTO DE LA 

PRODUCCIÓN ESTADÍSTICA DEL ECUADOR - C5 - INCORPORACIÓN DE 

MÓDULOS ROTATIVOS A LA ENCUESTA DE SUPERFICIE Y PRODUCCIÓN 

AGRÍCOLA para solicitar una explicación. 

 

Nombre del Personal del Proveedor del Servicio: Chicaiza Velasco Nydia Galud. 

Fecha: (día mes año): 10/10/2024 

Firma:  

 

 

 

Firma del representante autorizado del Proveedor del Servicio: Chicaiza Velasco Nydia 

Galud. 

Fecha: (día mes año): 10/10/2024 

Firma 

 

 

APÉNDICE 1: Comportamientos que constituyen Explotación y Abuso Sexual (EAS) 

y los comportamientos que constituyen Acoso Sexual (ASx) 
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