
 

 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

 

Objeto de Contratación:    ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE COMPUTACIÓN -C2 -CAB- IPC-

PC 

Código del Proceso:      EC-INEC-410566-GO-RFQ 

Método de Contratación:         SOLICITUD DE COTIZACIÓN  

Fecha:                                   18/10/2024 

 

 

A. DATOS GENERALES  

 

1. Presupuesto Referencial: El Presupuesto referencial para el proceso de 

“ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE COMPUTACIÓN -C2 -CAB- IPC-PC”,  valor de 

USD $ 32.865,00  (Treinta y dos mil ochocientos sesenta y cinco), más IVA. 

 

2. Plazo de Ejecución:   Es de 15 días calendario contados a partir del día 

siguiente de la suscripción del contrato. 

 

 Ejecución del Contrato inicia: A partir del día siguiente de la suscripción del 

contrato. 

 

3. Vigencia de la Oferta: 90 días calendario.  

4. Forma y cronograma de entregas: Total, de acuerdo al siguiente detalle: 

 

DESCRIPCIÓN PLAZO 

Equipos 15 días calendario contados a partir del día 

siguiente de la suscripción del contrato. 

5. Formas de Pago: 

El Instituto Nacional de Estadística y Censos se compromete a pagar el 100% del valor 

total de los equipos a la entrega recepción de los mismos, previa suscripción del Acta 

Entrega Recepción definitiva, y presentación de la factura correspondiente.   
 

6. Tipo de presupuesto: Inversión   

 Nombre del proyecto: "Robustecimiento de la Producción 

Estadística del Ecuador” CUP No. 31210000.0000.388017  

 

“Cambio de Base del Sistema de Indicadores de Precios al 

Consumidor en el Ecuador (CAB-SIPCE)” 

 

7. Garantías: El oferente presentará un certificado y/o indicará el link de 

verificación de activación de la garantía técnica emitido por el 

fabricante/oferente, la misma que entra en vigencia una vez que se suscriba 

el acta entrega recepción de los bienes, con una duración de tres (3) años. 

 



 

B. REQUERIMIENTO DE LA CONTRATACIÓN:  

 

1. Antecedentes:  

La Ley de Estadística dispone que el Instituto Nacional de Estadística y Censos es el 

órgano encargado de operar como centro oficial de información estadística del país. 

Públicos, y privado, (...) y que sirva de fuente para estudios históricos, económicos, 

sociales, jurídicos y de cualquier índole (...)”. Adicionalmente en la Ley de Defensa al 

Consumidor en Art. 52 se establece: El INEC o el Organismo que haga sus veces 

elaborará mensualmente, en base de criterios netamente técnicos, el Índice Oficial de 

Inflación, el Índice de Precios al Productor y el Índice de Precios al Consumidor (…). Por 

otro lado, en el Estatuto Orgánico del INEC se plantea que la Dirección de Estadísticas 

Económicas mediante su Gestión de Indicadores Económicos generará las operaciones 

estadísticas económicos: precios, producción y construcción.  

El 20 de diciembre de 2021, mediante el Programa Nacional de Estadística aprobado 

por el Consejo Nacional de Estadística y Censos (CONEC), se dispone como un objetivo 

estratégico “Ser eficientes, asegurando la pertinencia, comparabilidad y continuidad 

de la información estadística, a partir del fortalecimiento de la infraestructura técnica y 

tecnológica para atender las necesidades de la planificación del desarrollo.”  

 

Con documento 102-2022-BM-LC6-EC de fecha 01 de julio de 2022, se notifica al 

Ministerio de Economía y Finanzas que el Directorio Ejecutivo del Banco Internacional de 

Reconstrucción y Fomento (BIRF) ha aprobado un Préstamo a la República del Ecuador 

para el Proyecto “Fortalecimiento del Sistema Estadístico del Ecuador” por un monto de 

US$80,0 millones, el 30 de junio de 2022, el cual será efectivo mediante la firma de un 

acuerdo de préstamo entre el INEC y Banco Mundial para lo cual el INEC debe cumplir 

con las condiciones de firma y efectividad. 

 

Mediante oficio Nro. SNP-SNP-SGP-2022-0111-O de fecha 14 de septiembre de 2022 la 

Secretaría Nacional de Planificación emite el dictamen de prioridad al Proyecto: 

"Robustecimiento de la Producción Estadística del Ecuador", con CUP: 

31210000.0000.388017, por el período agosto 2022 – septiembre 2026.  

Mediante Resolución CDF-RES-2022-011 de fecha 07 de octubre de 2022, el Comité de 

Deuda y Financiamiento, resolvió “(…) Autorizar al Ministerio de Economía y Finanzas la 

contratación de endeudamiento a través del Contrato de Préstamo que otorgaría el 

Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento (BIRF) a la República del Ecuador, 

representada por el Ministerio de Economía y Finanzas, por hasta USD 80.000.000,00 para 

el financiamiento de proyectos de inversión en el marco del “Strengthening the National 

Statistical System in Ecuador Project” (Préstamo 9241-EC). 

Con oficio MEF-SP-2022-0982, de 19 de octubre de 2022 la Subsecretaría de Presupuesto 

del Ministerio de Economía y Finanzas comunica al INEC que el Comité de Deuda y 

Financiamiento a través de RESOLUCIÓN CDF-RES-2022-011 de fecha 07 de octubre de 

2022, resolvió autorizar al Ministerio de Economía y Finanzas la contratación de 

endeudamiento a través del Contrato de Préstamo que otorgaría el Banco 

Internacional de Reconstrucción y Fomento (BIRF) a la República del Ecuador, 

representada por el Ministerio de Economía y Finanzas, por hasta USD 80.000.000,00 para 

el financiamiento de proyectos de inversión en el marco del “Strengthening the National 



 

Statistical System in Ecuador Project” (Préstamo 9241-EC), contrato que se suscribe el 26 

de octubre de 2022.  

Con fecha 26 de octubre de 2022 se firmó el “Loan Agreement” (contrato acuerdo de 

préstamo) entre la República del Ecuador y el Banco Internacional de Reconstrucción y 

Fomento (BIRF) para financiar el “Fortalecimiento del Sistema Estadístico del Ecuador”. 

El acuerdo de préstamo consta de cuatro (4) partes o componentes a financiar. El 

Proyecto: "Robustecimiento de la Producción Estadística del Ecuador" con CUP: 

31210000.0000.388017 se financia con la Parte 3 (componente C3) del “Loan 

Agreement” (página 7): “Part 3: Strengthening the statistical production from 

Administrative Records and INEC managerial capacity” en español Robustecimiento de 

la producción estadística a partir de los registros administrativos y de la capacidad de 

gestión del INEC. 

Mediante memorando Nro.  INEC-INEC-2023-1053-M de 28 de diciembre de 2023, el 

señor Director Ejecutivo aprobó el Plan de Dirección de Proyecto "Robustecimiento de 

la Producción Estadística del Ecuador - C4-Cambio de Base del Sistema de Indicadores 

de Precios al Consumidor en el Ecuador (CAB-SIPCE) 2024. 

Mediante Memorando No. INEC-INEC-2024-0226-M, de 20 de mayo de 2024, el 

Director Ejecutivo aprueba el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información - 

PETI 2024-2025, donde luego de la verificación se confirma que consta el presente 

proceso. 

 

Por Resolución No. 021- DIREJ-DIJU-NI-2024 de fecha 16 de julio de 2024 se resuelve: 

"Artículo 1.- Actualícese el Manual Operativo del Proyecto “Fortalecimiento del 

Sistema Estadístico Nacional del Ecuador”, por la versión 5 de julio de 2024; mismo 

que, pasa a formar parte integrante de la presente resolución”. 

 

A través de correo electrónico de 18 de julio de 2024, de Alejandro Medina Giopp de 

Banco Mundial emite la No. Objeción al Plan de Adquisiciones, en donde consta el 

presente proceso de adquisición, con la actividad de referencia “EC-INEC-410566-GO-

RFQ / Adquisición de equipos de computacion-C2 -CAB- IPC-PC” 

Mediante memorando Nro. INEC-INEC-2024-0429-M, del 06 de agosto de 2024, el 

Director Ejecutivo subrogante procede “(…) a aprobar el Primer Adendum al Plan de 

Dirección de Proyecto “Robustecimiento de la Producción Estadística del Ecuador - C4. 

Cambio de Base del Sistema de Indicadores de Precios al Consumidor en el Ecuador 

(CAB-SIPCE), para el periodo fiscal 2024 (…)” 

 

Mediante correo electrónico, el 13 de septiembre de 2024 se solicita a la Dirección de 

Tecnologías de la Información y Comunicación la validación de las especificaciones. 

Así mismo el 17 de septiembre de 2024 la DITIC, remite las especificaciones firmadas. 

Mediante correo electrónico, el 17 de septiembre de 2024 la Dirección de Estadísticas 

Económicas, solicita a la Gestión de Almacén General, la validación de stock de los 

equipos de computación especificados. En respuesta el mismo día el guardalmacén de 

planta central emite la validación de stock de bienes indicando que no se cuentan con 

los bienes especificados en el Almacén General, y que existe el espacio físico para 

almacenar los bienes validados. 



 

Con Memorando Nro. INEC-DIPLA-2024-0887-M, de fecha 16 de octubre de 2024, la 

Dirección de Planificación y Gestión Estratégica socializa la Programación Anual de la 

Planificación PAP al 15 de octubre de 2024. En la cual, consta el proceso de adquisición 

de equipos de computación. 

C. OBJETIVO DE LA CONTRATACIÓN 

Objetivo General 

Adquirir los equipos de computación necesarios para cumplir con las actividades del 

proyecto “Robustecimiento de la Producción Estadística del Ecuador – C4 Cambio de 

Base del Sistema de Indicadores de Precios al Consumidor en el Ecuador (CAB-SIPCE”). 

D. ALCANCE  

Es necesario adquirir los equipos de computación para el personal que ejecuta las 

actividades dentro del Cambio de Base del Sistema de Indicadores de Precios al 

Consumidor en el Ecuador (CAB-SIPCE) lo cual permitirá ejecutar la planificación del 

componente sin que se presente novedades e inconvenientes, asimismo, esto ayudará 

a que las tareas se realicen de forma más eficiente y eficaz. 

 

E. METODOLOGÍA DE TRABAJO 

 

El contratista se pondrá en contacto con el Administrador del Contrato para determinar 

la fecha y hora para la entrega del bien en las instalaciones del INEC ubicado en las 

calles Juan Larrea N15-36 y José Riofrío, en la ciudad de Quito 

 

Así mismo, el contratista coordinará de manera previa con el Administrador del Contrato 

para la prestación del servicio de mantenimientos durante la vigencia de la garantía 

técnica. 

F. BIENES ESPERADOS  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

EQUIPOS COMPUTADOR DE ESCRITORIO 

ITEM CARACTERISTICAS 

Cantidad 21 

Chasis / case Tamaño Mini Tower o SFF 

Computador / Fabricante Especificar 

Computador / Modelo Especificar 

Computador /Marca Especificar 

Equipo Equipo clase corporativa 

Memoria RAM instalada 16 GB o superior, en un solo DIMM 

Monitor / Entradas de video HDMI (Incluye el cable) 

Monitor / Tamaño (en Pulgadas) 21.5" o superior 

Monitor / Tipo de pantalla LED 

Motherboard / Memoria RAM expandible 128 GB 

Motherboard / Puertos funcionales, al menos los 

siguientes: 

Mínimo: 4 puerto usb 3.2 1 x USB-C 3.2 1 x HDMI, 1 

x RJ-45 LAN, 1 x jack audio y y micrófono 

Motherboard / Red/LAN 1 (uno) Puerto de Red GbE (10/100/1000) 



 

Motherboard /Cantidad de Ranuras RAM DDR4 4 ranuras DIMM DDR4 

Mouse / Interfaz y Tipo USB / Óptico 

Nota 1 El mouse, teclado y monitor deberán ser la misma 

marca. 

Procesador / Modelo de Procesador I7 

Procesador / generación de Procesador 14ª generación o superior 

Procesador / Número de Hilos o Subprocesos Mínimo 24 

Procesador / Número de Núcleos Mínimo 16 

Procesador /Frecuencia Turbo Máxima Mínimo 5.2 GHz 

Procesador /Memoria Caché Mínimo 30 MB 

Sistema Operativo / Software libre Licencia Windows 11Profesional 64 bits 

Teclado / Interfaz e Idioma USB / Latinoamericano (con ñ) 

Teclado / Tamaño Completo, con Teclado Numérico 

Unidad de Estado Sólido (SDD) - Al menos con el 

siguiente almacenamiento y características 

512 GB de almacenamiento SSD y 1 TB de 

almacenamiento en disco duro SATA (No 

obligatorio SSD) 

OTROS REQUERIMIENTOS   

El oferente deberá presentar el certificado de ser 

distribuidor autorizado.  

Adjuntar certificado. El certificado deberá ser 

original emitido por el fabricante/mayorista, este 

debe ser entregado en la postulación. 

Indicar el link de la página web.  El fabricante, representante, distribuidor o 

vendedor autorizado del equipo ofertado, deberá 

contar con una página web, que tenga por 

dominio el nombre de la marca de dicho equipo. 

En la página se podrá consultar la vigencia y 

estado de la garantía, bajar los controladores y 

parches sin costo para la institución, referentes al 

modelo del equipo y con compatibilidad para los 

sistemas operativos soportados. Este dato será 

indicado en la presentación de su postulación.  

Año de fabricación Garantizar que los equipos ofertados, hayan sido 

fabricados mínimo en el año 2024, lo cual deberá 

ser certificado por el fabricante. El oferente 

deberá entregar una carta compromiso que 

garantice el año de fabricación al momento de la 

postulación. 

GARANTÍA TÉCNICA 

El proveedor garantizará el correcto funcionamiento de los equipos durante el tiempo de vigencia de la 

garantía técnica. 

Posterior a la firma del contrato el proveedor entregará el procedimiento claro, preciso y efectivo para la 

ejecución de la garantía técnica y casos específicos en los cuales se garantice la reposición temporal y 

definitiva de los bienes así como identificación clara de las exclusiones de cobertura de la garantía técnica. 

El proveedor deberá presentar para la entrega de los bienes, la garantía técnica, la misma que 

contemplará al menos las siguientes condiciones: 

Vigencia de la garantía técnica durante 3 años, contados a partir de la entrega de los bienes. 

Mantenimiento preventivo periódico y correctivo durante 3 años sin costo adicional para la institución. 



 

Cobertura de repuestos, accesorios, partes y piezas de los bienes, para lo cual el proveedor deberá 

garantizar su disponibilidad durante el tiempo de vigencia de la garantía técnica. 

Disposición de canales de servicio autorizados para el mantenimiento preventivo periódico o correctivo del 

bien. 

Plan de mantenimiento preventivo y cronograma: El proveedor debe presentar una vez suscrita el acta 

entrega recepción de los bienes a satisfacción de INEC, el mismo que debe ser coordinado y autorizado 

por el administrador del contrato. 

El proveedor adjudicado deberá coordinar con el Administrador de Contrato su correcta planificación y 

aplicación en base al cronograma propuesto por el proveedor, a fin de que su ejecución sea comunicada 

al menos con setenta y dos (72) horas de anticipación. 

Mantenimiento preventivo Periódico: El proveedor realizará el número de mantenimientos preventivos 

indicados por el fabricante por cada año, en caso de que no exista un número establecido por el 

fabricante, deberá ser mínimo un (1) mantenimiento preventivo al año a los equipos y software de este 

contrato, durante tres (3) años. 

El proveedor entregará informes por mantenimiento preventivo, dentro de los cinco (5) días laborables 

siguientes a la visita, por motivos de mantenimiento preventivo, en el cual se contemple al menos: 

1. Detalle de las tareas realizadas. 

2. Detalle de los componentes a los cuales se les efectuó el mantenimiento preventivo. 

3. Diagnóstico, observaciones y recomendaciones sobre el estado general del equipo. 

El mantenimiento correctivo se realizará en base a casos reportados por el INEC al fabricante y/o proveedor. 

Será un número ilimitado de reportes el cual se realizará vía correo electrónico o llamadas telefónicas. Será 

considerado y programado durante al menos 3 años. 

Reposición inmediata ante defectos de fabricación, deficiencia en trabajos de mantenimiento, ausencia 

de repuestos, accesorios, piezas y partes del bien, entre otros, que obstaculicen su normal funcionamiento. 

Reposición temporal de los bienes durante los trabajos de mantenimiento que impidan su utilización. En el 

marco del mantenimiento correctivo, comprenderá la entrega inmediata de un bien de las mismas o 

mayores características o especificaciones técnicas por el tiempo que dure el mantenimiento referido en 

caso de ser necesario. 

Reposición definitiva. Operará en el caso en que alguno, o todos los bienes, deban ser reemplazados por 

otros nuevos de iguales o mayores características o especificaciones técnicas al presentar defectos de 

fabricación o funcionamiento durante su operación, al no ser reparado con el mantenimiento correctivo y, 

siempre y cuando no se trate de un daño derivado el mal uso u operación. 

Visitas ilimitadas sin costo adicional para la institución, para soporte de hardware y software en sitio provistas 

por el fabricante o el proveedor como su intermediario. Los mantenimientos correctivos necesarios, que 

garanticen la operatividad y el buen funcionamiento de los equipos, la institución podrá determinar 

mediante informe técnico, la necesidad de cambio inmediato del equipo por daños de fábrica o 

problemas recurrentes. 

Provisión de los repuestos, accesorios, partes y piezas necesarios para el mantenimiento preventivo 

periódico y correctivo. El reemplazo de partes y/o piezas por daño será realizado por el fabricante y/o a 

través de un canal autorizado (Incluye, cambio de la parte y reconfiguración de la misma en toda la 

solución ofertada, en caso de daño), sin costo adicional para el INEC. Las partes y piezas sustituidas serán 

nuevas de fábrica y no usadas o re manufacturadas (Refurbished), el fabricante emitirá un certificado que 

avale lo antes mencionado, el mismo que deberá entregarse junto al informe. 



 

El proveedor entregará un informe, dentro de los cinco (5) días laborables siguientes a la visita una vez 

cerrado el incidente, por motivos de mantenimiento correctivo, en el cual se contemple al menos: 

1. Descripción de la situación del incidente atendido. 

2. Descripción de las causas del incidente. 

3. Procedimiento seguido para solucionar el incidente. 

4. Recomendaciones para asegurar que el incidente no se vuelva a presentar. 

El hardware ofertado tendrá soporte brindado directamente por el fabricante del equipo durante el período 

de vigencia de la garantía de tres (3) años, que cubra las partes, mano de obra y atención en sitio sin ningún 

costo adicional para el INEC, mínimo en modalidad 24x7x365. 

Si se determina que una falla se produjo como resultado de un error, omisión o incumplimiento de algún 

aspecto o recomendación del fabricante de los equipos ofertados, que debió ser cubierto por el proveedor 

en los diferentes mantenimientos ejecutados, la falla será responsabilidad exclusiva del proveedor y por 

ende, las consecuencias (reparación o corrección del daño), serán asumidas por el proveedor sin costo 

adicional para el INEC. 

Durante el período de garantía (tres años), el INEC podrá acceder a todas las actualizaciones de versiones, 

parches de software que el fabricante libere y soporte directo del fabricante, para el software y hardware 

provisto en éste proceso, sin ningún costo adicional. 

El proveedor durante la vigencia del servicio de mantenimiento, debe incluir el servicio de upgrade 

software/firmware de la plataforma ofertada, según aplique en base a las mejores prácticas del 

fabricante, durante la vigencia de la garantía técnica, para lo cual se debe realizar como mínimo las 

siguientes actividades: 

• Evaluación del entorno actual. 

• Establecer un procedimiento de rollback y plan de mitigación de riesgo. 

• Colaboración para establecer el plan de actualización (upgrade). 

• Ejecución del plan de actualización. 

El contratista realizará la reposición definitiva de manera obligatoria cuando el equipo deba ser 

reemplazado al no poder ser reparado con un mantenimiento correctivo, siempre y cuando las causa sean 

imputables a defectos de fabricación, ensamblaje, deficiencia en los trabajo de mantenimiento, ausencia 

de accesorios, partes, piezas o consumibles del bien y siempre y cuando no se trate de un daño derivado 

del mal uso u operación. 

El proveedor establecerá el porcentaje de descuento en un proceso de recompra de los bienes, para la 

renovación del equipo al cumplir su vida útil. 

El proveedor entregará: 

 

Manuales técnicos que prevean de uso, operación y mantenimiento, los que deberán encontrarse en 

idioma español y cuya entrega se efectuará conjuntamente con los bienes suministrados. Los manuales 

de usuario y técnicos pueden ser entregados en medios digitales.  

 

El juego de manuales estará integrado por: 

 

a) Manual de Uso y Operación: con instrucciones de manejo y cuidados a tener en cuenta para el 

adecuado funcionamiento y conservación del equipo; y, 

b) Manual de Servicio Técnico: con información detallada para su instalación, funcionamiento, entre 

otros. 

 

El proveedor debe garantizar que los equipos de hardware a implementar no entren en EOST (End-of-

Support) o en EOL (End of Life) o EOS (End of Sale), durante los 5 años posteriores a la suscripción del 

contrato. 



 

El proveedor debe entregar un certificado por parte de los fabricantes de los equipos ofertados, en el que 

especifique que los mismos no entraran en EOSL, durante los 5 años posteriores al fin de garantía extendida, 

con la finalidad de garantizar el stock de repuestos. 

*El certificado solicitado deberá ser entregado al momento de la suscripción del acta entrega recepción 

de los bienes. La garantía cubrirá devolución de equipos por defecto de fábrica. 

G. EVALUACION DE LAS COTIZACIONES 

Cumplimiento de Especificaciones Técnicas 

El oferente deberá presentar su oferta con todas las características técnicas 

detalladas en las especificaciones técnicas.  

 

Evaluación de precio más bajo/conveniente 

La evaluación de las cotizaciones tiene por objeto determinar el costo de las 

cotizaciones aceptables y seleccionar la más conveniente y que ofrezca el costo 

evaluado más bajo.  
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