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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

Objeto de Contratación:   ADQUISICIÓN DE SERVIDORES PARA CAPTACIÓN, PROCESAMIENTO, 

AUTOMATIZACIÓN RRAA Y SERVIDORES DESARROLLO, PRUEBAS Y 

PRODUCCIÓN ISP - INEC -C3-RRAA 

 

Código del Proceso:  EC-INEC-408615-GO-RFB 

 

Método de Contratación:  Solicitud de Ofertas 

 

Fecha:                                  05/11/2024 

 

 

A. DATOS GENERALES  

 

1. PLAZO DE EJECUCIÓN: 75 días calendario de acuerdo al siguiente detalle:  

✓ Entrega de servidores: 60 días calendario 

✓ Instalación, configuración y puesta en marcha de servidores: 15 días 

calendario 

Ejecución del contrato inicia: A partir del día siguiente de la fecha de suscripción del contrato 

de conformidad al punto 4 del apartado B, “Metodología de Trabajo” detallado en el 

documento de Especificaciones Técnicas.  

 

2. VIGENCIA DE LA OFERTA: 90 días calendario. 

 

3. FORMA DE ENTREGA: Total 

 

4. FORMA DE PAGO:  

El Instituto Nacional de Estadística y Censos se compromete a pagar el 100% del valor total del 

contrato a la entrega de los equipos y los siguientes documentos:  

• Captura de pantalla donde conste la vigencia del licenciamiento y soporte del Hipervisor de 

Virtualización emitido por el fabricante y/o proveedor enviado vía correo electrónico  

• Documento de Garantía técnica emitido por el proveedor  

• Informe de instalación y configuración emitido por el proveedor  

• Acta entrega recepción definitiva 

• Factura 

 

5. TIPO DE PRESUPUESTO: Inversión 

 

✓ Nombre del proyecto: "Robustecimiento de la Producción Estadística del Ecuador”   

✓ CUP: 31210000.0000.388017  
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6. GARANTÍAS: 

 

✓ La Garantía Técnica de los equipos, deberá ser entregada con una duración de tres años 

conforme a lo estipulado en este instrumento, con la activación de su vigencia a partir de la 

puesta en marcha de los servidores, es decir, una vez que los equipos hayan sido 

implementados, se encuentren en funcionamiento, y hayan sido entregados previa verificación 

de conformidad de esta por parte del INEC.  

 

 

B. REQUERIMIENTO DE LA CONTRATACIÓN:   

 

1. ANTECEDENTES: 

Se entiende por registros administrativos al conjunto de datos relativos a personas físicas o jurídicas, bienes 

y viviendas, en posesión de las instituciones públicas y que éstas recolectan como parte de sus obligaciones 

institucionales.  

En el “Informe del estado actual de la infraestructura de planta central y portal WEB -INEC” suscrito en 

noviembre de 2021, por el Ing. Luis Ávila, Responsable de Gestión de Infraestructura de TI, recomienda:  

 “Se recomienda considerar la adquisición de una nueva infraestructura para Planta Central e ISP con una 

tecnología que solvente y soporte el crecimiento y la transaccionalidad de los servicios que produce y 

proporciona el INEC tanto a nivel interno como a l público.” 

Con documento 102-2022-BM-LC6-EC de 1 de julio de 2022, se notifica al Ministerio de Economía y Finanzas 

que el 30 de junio de 2022, el Directorio Ejecutivo del Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento (BIRF) 

ha aprobado un Préstamo a la República del Ecuador para el Proyecto “Fortalecimiento del Sistema Estadístico 

del Ecuador”, por un monto de USD $80,00 millones, el cual será efectivo mediante la firma de un acuerdo de 

préstamo entre el INEC y Banco Mundial para lo cual el INEC debe cumplir con la s condiciones de firma y 

efectividad. 

Mediante Oficio Nro. SNP-SNP-SGP-2022-0111-O, de 14 de septiembre de 2022 la Secretaría Nacional de 

Planificación emite el dictamen de prioridad al Proyecto: "Robustecimiento de la Producción Estadística del 

Ecuador", con CUP: 31210000.0000.388017, por el Período Agosto 2022 – Septiembre 2026. 

Con oficio MEF-SP-2022-0982, de 19 de octubre de 2022, la Subsecretaría de Presupuesto del Ministerio de 

Economía y Finanzas comunica al INEC que “(…) durante la ejecución del Presupuesto General del Estado 

asignará al Instituto Nacional de Estadística y Censos el espacio presupuestario requerido para continuar con 

el proceso de obtención de dictamen de incremento al PAI 2022 del proyecto “Robustecimiento de la 

Producción Estadística del Ecuador” con CUP 31210000.0000.388017 por un total de USD 247.936,16 p ara el 

año 2022 por USD 61.984,04 y para el año 2023 por USD 185.952,12; es preciso señalar que el organismo y 

correlativo se asignará una vez que se suscriba el crédito (…)”.  

Con fecha 26 de octubre de 2022 se firmó el “Loan Agreement” (contrato acuerdo de préstamo) entre la 

República del Ecuador y el Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento (BIRF) para financiar el 

“Fortalecimiento del Sistema Estadístico del Ecuador”. El acuerdo de préstamo consta de cuatro (4) partes o 

componentes a financiar. El Proyecto: "Robustecimiento de la Producción Estadística del Ecuador" con CUP: 

31210000.0000.388017, se financia con la Parte 3 (componente C3) del “Loan Agreement” (página 7):  “Part 

3: Strengthening the statistical production from Administrative Records and INEC managerial capacity”, en 
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español: Robustecimiento de la producción estadística a partir de los registros administrativos y de la 

capacidad de gestión del INEC.”  

Mediante memorando Nro. INEC-INEC-2023-1057-M de 28 de diciembre de 2023, a través del cual se indica  

(…) “procede a aprobar el Plan de Dirección de Proyecto " C6 -Aprovechamiento de Registros Administrativos 

para la Producción Estadística" 2024; a fin de que prosigan con el trámite respectivo, en el ámbito de sus 

competencias de acuerdo a la normativa y más disposiciones emitidas para el efecto” (…).  

Con "Informe del Estado Actual de la Infraestructura de Planta Central y Portal Web - INEC", suscrito el 19 de 
marzo de 2024 y elaborado por la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación, se concluye lo 
siguiente: 

"(…) Actualmente, la infraestructura tecnológica de la Planta Central, el Edificio Benalcázar Mil, y el ISP 
presenta una alta criticidad, dado que el 95% de los equipos no cuentan con garantía y tienen más de 10 años 
de uso. Esto representa un alto riesgo, ya que no se podría solventar un posible daño o avería que pudiera 
ocurrir. Además, no se dispone de recursos suficientes de infraestructura (CPU, memoria, almacenamiento) 
para atender los requerimientos en la Planta Central (…)" 

Asimismo, se recomienda: "(…) Considerar la adquisición de una nueva infraestructura para la Planta Central 
y el ISP, con tecnología capaz de soportar y acompañar el crecimiento y la transaccionalidad de los servicios 
que el INEC produce y proporciona, tanto a nivel interno como al público (…)" 

Mediante Memorando Nro. INEC-INEC-2024-0226-M del 20 de mayo de 2024, el director ejecutivo del INEC 

emitió la aprobación del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información – PETI, instrumento que tendrá 

una vigencia de 2 años, en el periodo 2024-2025. Con la finalidad de dar cumpliendo a la norma de Control 

Interno de Contraloría y prolijidad a los procesos de compras tecnológicas , donde consta la adquisición de los 

servidores a ser contratados. 

Mediante correo electrónico de 18 de julio de 2024, Alejandro Medina Giopp, indica al señor José Pinto, 

Coordinador del Proyecto PMU, lo siguiente: “(…) Hemos recibido el borrador del Plan de Adquisiciones (PA) 

del proyecto anteriormente mencionado, enviado al Banco el 2024/06/03. Sobre la base de la información 

proporcionada, el Banco no tiene objeción a las actividades marcadas como “Aprobada” en el Plan de 

Adquisiciones. (…)”. 

Mediante memorando Nro. INEC-DIPLA-2024-0887-M del 16 de octubre de 2024, la Dirección de Planificación 

y Gestión Estratégica emitió la Socialización de la Programación Anual de  la Planificación al 15 de octubre de 

2024, donde consta la adquisición de los servidores a ser contratados. 

Mediante correo electrónico de 22 de octubre de 2024, la Dirección de Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones del INEC remitió el documento de especificaciones técnicas de los servidores de captación, 

procesamiento, automatización, desarrollo, pruebas y producción. 

Mediante documento de 22 de octubre de 2024, la Guardalmacén de Planta Central del INEC emitió la 

verificación de stock de acuerdo a las especificaciones técnicas actualizadas al 22 de octubre de 2024, donde 

se constató la no existencia de los servidores de captación, procesamiento, automatización, desarrollo, 

pruebas y producción así como también de dos Switches requeridos.   
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2. OBJETIVO DE LA CONTRATACIÓN 

Adquirir servidores, para mejorar los procesos de captación, procesamiento y automatización de Registros 

Administrativos, así como también los ambientes de desarrollo, pruebas y producción de sistemas, 

minimizando riesgos y manteniendo la disponibilidad de los servicios inte rnos y externos que brinda el INEC. 

 

3. ALCANCE DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

La adquisición de los servidores permitirá robustecer la infraestructura y mantener operativos los procesos 

de captación, procesamiento, automatización de registros administrativos y de los ambientes de pruebas, 

desarrollo y producción de sistemas.  

De acuerdo las especificaciones que se detallan más adelante.  

4. METODOLOGÍA DE TRABAJO 

• Los bienes deberán ser entregados, instalados y configurados en el Data Center CNT EP ubicado en 

la ciudad de Guayaquil en vía a la costa km 22 urb. Tiffany. sector casas viejas-chongón. edificio 

estación terrena, previa coordinación con el administrador de contrato  y CNT. 

 

• El contratista tendrá un plazo de 75 días calendario, de los cuales el contratista deberá distribuir en 

máximo 60 días para la entrega de los bienes (7 servidores, 2 Switches) y 15 días para: 

o La puesta en marcha de los bienes (instalación y configuración) 

o La configuración de la virtualización 

o La migración de base de datos de los servidores de captación de Oracle Standard Edition 2, 

versión 12C a 19C  

 

• Posterior a la instalación, configuración y puesta en marcha de los bienes y servicios ofertados, el 

contratista enviará vía correo electrónico al administrador de contrato la captura de pantalla donde 

conste la vigencia del licenciamiento y soporte del Hipervisor de Virtualización emitido por el 

fabricante y/o proveedor.  

 

• El contratista entregará el documento de vigencia de servicio de soporte para garantizar el 

cumplimiento de las condiciones establecidas en las especificaciones técnicas. El documento será 

enviado, vía correo electrónico, al administrador del contrato.  

 

• El contratista entregará el documento de garantía técnica de conformidad con las condiciones 

establecidas en las especificaciones técnicas. El documento será enviado, vía correo electrónico, al 

administrador del contrato. 

 

• El contratista brindará transferencia de conocimiento de 12 horas sobre la instalación, configuración 

de los equipos e Hipervisor de Virtualización ofertados para un mínimo de 5 servidores públicos 

definidos por el administrador del contrato. Las fechas y horas correspondientes las coordinarán en 

conjunto el contratista y el administrador de contrato dentro de los 75 días calendario que 

corresponde al plazo para la entrega de todos los bienes y servicios. El contratista como parte de la 

oferta deberá adjuntar el Plan de Capacitación. 
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• El contratista entregará el informe de instalación y configuración. El documento será enviado, vía 

correo electrónico, al administrador del contrato.  

 

• El contratista se deberá acoger a las especificaciones técnicas descritas en el apartado garantía 

técnica, sin que representen costos adicionales para el INEC.  

 

• El contratista deberá entregar un cronograma de mantenimientos, los cuales se ejecutarán mínimo 

una (1) vez por año, mismos que serán aprobados por el administrador del contrato.  

5. INFORMACIÓN QUE DISPONE LA ENTIDAD 

 

• El Hipervisor de Virtualización que se dispone actualmente es VMWare.  

• La base de datos actual del INEC está con licenciamiento de  Oracle Standard Edition 2, versión 

12C, los datos se encuentran en dos servidores: 

o Los datos del servidor 1 pesan aproximadamente 3.8 TB en aprox. 3 esquemas.  

o Los datos del servidor 2 pesan aproximadamente 200 GB en aprox. 3 esquemas.  

o No es transaccional. Es una bodega de datos sin procesar. 

o Los actuales servidores son Windows Server 2008 R2 Enterprise (físicos).  

o Para la migración el INEC cuenta con el contrato de soporte del fabricante Oracle y 

acceso a actualización de programas y parches. 

• Servicio de Housing con CNT EP: El INEC dispone de un rack completo en el Data Center de CNT 

EP Guayaquil, donde se alojaran los servidores.  

 

6. BIENES ESPERADOS 

 

Los bienes deben ser de acuerdo a las especificaciones que se describen a continuación: 

 

SERVIDOR DE CAPTACIÓN 

ESPECIFICACIONES MÍNIMAS 

Cantidad (1) Uno 

Marca Sin Especificar 

Modelo Sin Especificar 

Procedencia Nuevo de fábrica, no usado, no remanufacturado, no equipo de DEMO.  

Año de fabricación: Mínimo 2024 

Factor de Forma Servidor de rack 1U, incluir kit para instalación en rack  

Procesamiento 

Mínimo 16 núcleos físicos por procesador instalado del tipo Intel Xeon Gold de 

5ta generación o superior o lo máximo que permita migrar las 10  licencias de 

Oracle por usuario nombrado que tiene actualmente el INEC sin tener que 

incurrir en costos adicionales por licenciamiento.  
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Un (1) procesador instalado 

Velocidad de procesamiento mínimo 2,3 Ghz 

Memoria: Al menos 256GB en RAM DDR5 instalados  

Dispositivo para 

arranque 

Incluir una solución optimizada para arranque con RAID por hardware, no por 

software, con dos SSD 480GB M.2 en RAID 1 

Interfaces de red 

Al menos dos interfaces BASE-T 10Gbps instaladas. 

Al menos dos interfaces BASE-T 1Gbps instaladas. 

Una interfaz de 1Gbps Base-T instalada, para administración fuera de banda de 

nivel empresarial. 

Alimentación de poder Alimentación de poder 110V redundante 

Ventilación 
Debe contar con la capacidad máxima instalada de ventiladores de manera 

redundante 

Almacenamiento 
Mínimo 20 TB usables después de arreglo, en unidades SSD o NVMe, RAID 6, 

hot swap, hot plug, alta velocidad de acceso; instalado y funcionando.  

Controladora de arreglo 

de discos 
De mínimo 4 GB de memoria cache, que permita realizar RAID 0,1,5, 6  

Slots de expansión Mínimo 3 slots PCIe 5.0 

Puertos USB: Mínimo 2 puertos USB 

Sistema operativo 

certificado para la base 

de datos Oracle: 

Debe instalarse el sistema operativo Linux RHEL STD con soporte y garantía de 

3 años. 

Garantía técnica y 

soporte directo del 

fabricante 

Por 3 años en modalidad 7x24 con 4 horas de respuesta.  

Instalación, configuración 

y puesta en 

funcionamiento 

Instalación, Configuración del servidor, red LAN, instalación de sistemas base, 

puesta en marcha, entre otros. 

Fuentes de poder 

Redundantes hot plug, fuente de poder de al menos 750W o superior, 

considerando que el equipo pueda operar en su máxima capacidad, correcto 

funcionamiento y demás especificaciones 

Migración de datos: 

 

Se requiere realizar la migración de la base de datos del INEC con actualización 

de la versión de Oracle, para lo cual el INEC ya cuenta con licenciamiento, 
acceso a actualización de programas, parches y soporte Oracle DataBase 

Standard Edition 2: 

• Migración de Oracle Standard Edition 2, versión 12C a 19C.  
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•  Actualmente los datos de Oracle se encuentran en dos servidores:  

•  Los datos del servidor 1 pesan aproximadamente 3.8 TB en aprox. 3 

esquemas. 

• Los datos del servidor 2 pesan aproximadamente 200 GB en aprox. 3 

esquemas. 

• No es transaccional. Es una bodega de datos sin procesar 

provenientes de otras instituciones.  

• Los actuales servidores son Windows Server (físicos). El nuevo 

servidor será Linux Red Hat 

 

CARACTERÍSTICAS SWITCHES 

ESPECIFICACIONES MÍNIMAS  

Cantidad: (2) Dos 

Marca: Especificar 

Modelo: Especificar 

Procedencia: Nuevo de fábrica, no usado, no remanufacturado, no equipo de DEMO, no tenga 

sobresuscripción en sus puertos, non-blocking 

Año de fabricación: Mínimo 2023 

Puertos: Mínimo 12 puertos 1/10 G con detección automática  

Puertos: Mínimo 4 10 GB SFP+ 10 GbE,  

Latencia menor de 1,5 ms en cada switch en 10GB. 

Estándares mínimos: 

IEEE 802.3u 

IEEE 802.3ab 

IEEE 802.3an 

Acceso y configuración mínima a través de: 

Línea serial de comandos (CLI)  

Telnet 

 SSH v2 

 Administración vía web 

Garantía técnica y soporte directo del fabricante: Por 3 años en modalidad 7x24 con 4 horas de respuesta  

Instalación, configuración y puesta en funcionamiento: 
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El proveedor debe realizar los servicios de montaje, instalación, configuración, pruebas y puesta en 

producción de cada equipo y debe Incluir todos los módulos, transceivers, patchcords y cables necesarios 

para la conexión entre los equipos, conexiones desde y hacia la LAN, hacia los switches y hacia todos los 

componentes, así como su administración.  
 
Configurar los switches en alta disponibilidad y conexión redundante a los componentes de servidores a 10 

GB entre ellos. 
 

 

SERVIDOR DE PROCESAMIENTO 

ESPECIFICACIONES MÍNIMAS 

Cantidad (1) Uno 

Marca Especificar 

Modelo Especificar 

Procedencia Nuevo de fábrica, no usado, no remanufacturado, no equipo de DEMO.  

Año de fabricación: Mínimo 2024 

Factor de Forma Servidor de rack 1U o 2U, incluir kit para instalación en rack 

Procesamiento 

Mínimo 16 núcleos físicos por procesador instalado del tipo Intel Xeon Gold 

de 5ta generación o superior. 

Dos (2) procesadores instalados  

Velocidad de procesamiento mínimo 2,3 Ghz 

Memoria: Al menos 1024GB en RAM DDR5 instalados  

Dispositivo para arranque 
Incluir una solución optimizada para arranque con RAID por hardware, no 

por software, con dos SSD 480GB M.2  

Interfaces de red 

Al menos dos interfaces BASE-T 10Gbps instaladas. 

Al menos dos interfaces BASE-T 1Gbps instaladas. 

Una interfaz de 1Gbps Base-T instalada, para administración fuera de 

banda de nivel empresarial. 

Alimentación de poder Alimentación de poder 110V redundante 

Ventilación 
Debe contar con la capacidad máxima instalada de ventiladores de manera 

redundante 

Almacenamiento 
Mínimo 20 TB usables después de arreglo en unidades SSDo NVMe, RAID 6, 

hot swap, hot plug, alta velocidad de acceso; instalado y funcionando.  
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Controladora de arreglo de 

discos 
De mínimo 4 GB de memoria cache, que permita realizar RAID 0,1,5, 6 

Slots de expansión Mínimo 3 slots PCIe 5.0 

Puertos USB: Mínimo 2 Puertos USB 2.0 

Garantía técnica y soporte 

directo del fabricante 
Por 3 años en modalidad 7x24 con 4 horas de respuesta.  

Instalación, configuración y 

puesta en funcionamiento 

Instalación, configuración del servidor, red LAN, instalación de sistemas 

base, puesta en marcha, entre otros.  

Fuentes de poder 

Redundantes hot plug, fuente de poder de al menos 750W o superior, 

considerando que el equipo pueda operar en su máxima capacidad, 

correcto funcionamiento y demás especificaciones 

Migración y configuración: 

Se requiere la creación de máquinas virtuales e instalación del sistema 

operativo y soporte para la migración del actual ecosistema de 

procesamiento 

 

SERVIDOR DE AUTOMATIZACIÓN 

ESPECIFICACIONES MÍNIMAS 

Cantidad (1) Uno 

Marca Especificar 

Modelo Especificar 

Procedencia Nuevo de fábrica, no usado, no remanufacturado, no equipo de DEMO.  

Año de fabricación: Mínimo 2024 

Factor de Forma Servidor de rack 1U o 2U, incluir kit para instalación en rack  

Procesamiento 

Mínimo 16 núcleos físicos por procesador instalado del tipo Intel Xeon Gold 

de 5ta generación o superior 

Dos (2) procesadores instalados  

Velocidad de procesamiento mínimo 2,3 Ghz 

Memoria: Al menos 256GB en RAM DDR5 instalados  

Dispositivo para arranque 
Incluir una solución optimizada para arranque con RAID por hardware, no 

por software, con dos SSD 480GB M.2 en RAID 1 

Interfaces de red 
Al menos dos interfaces BASE-T 10Gbps instaladas. 

Al menos dos interfaces BASE-T 1Gbps instaladas. 
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Una interfaz de 1Gbps Base-T instalada, para administración fuera de 

banda de nivel empresarial. 

Alimentación de poder Alimentación de poder 110V redundante.  

Ventilación 
Debe contar con la capacidad máxima instalada de ventiladores de manera 

redundante. 

Almacenamiento de datos: 
Mínimo 20 TB usables después de arreglo en unidades SSD o NVMe, RAID 

6, hot swap, hot plug, alta velocidad de acceso; instalado y funcionando.  

Controladora de arreglo de 

discos 
De mínimo 4 GB de memoria cache, que permita realizar RAID 0,1,5, 6  

Slots de expansión Mínimo 3 slots PCIe 5.0. 

Puertos USB: Mínimo 2 Puertos USB 2.0 

Garantía técnica y soporte 

directo del fabricante 
Por 3 años en modalidad 7x24 con 4 horas de respuesta.  

Instalación, configuración y 

puesta en funcionamiento 

Instalación, configuración del servidor, red LAN, instalación de sistemas 

base, puesta en marcha, entre otros.  

Fuentes de poder 

Redundantes hot plug, fuente de poder de al menos 750W o superior, 

considerando que el equipo pueda operar en su máxima capacidad, 

correcto funcionamiento y demás especificaciones 

Migración y configuración: 
No se requiere migración de datos. Se requiere creación de máquinas 

virtuales e instalación del sistema operativo  

 

SERVIDORES DE DESARROLLO, PRUEBAS Y PRODUCCIÓN 

ESPECIFICACIONES MÍNIMAS 

Cantidad (4) Cuatro 

Marca Especificar 

Modelo Especificar 

Procedencia Nuevo de fábrica, no usado, no remanufacturado, no equipo de DEMO.  

Año de fabricación: Mínimo 2024. 

Factor de Forma Servidor de rack 2 U, incluir kit para instalación en rack.  

Procesamiento 

Mínimo 20 núcleos físicos por procesador instalado del tipo Intel Xeon Gold 

de 5ta generación o superior. 

Al menos (2) dos procesadores instalados.  

Velocidad de procesamiento de al menos 2,1 Ghz.  
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Memoria 
Al menos 512 GBB en RAM DDR5 instalados con módulos de memoria de 

32GB o superior o superior con capacidad de crecimiento de al menos 6TB  

Dispositivo para arranque 
Incluir una solución optimizada para arranque con RAID por hardware, no 

por software, con dos SSD 480GB M.2 en RAID 1.  

Interfaces de red 

Al menos dos interfaces BASE-T 10Gbps instaladas. 

Al menos dos interfaces BASE-T 1Gbps instaladas. 

Una interfaz de 1Gbps Base-T instalada, para administración fuera de banda 

de nivel empresarial. 

Alimentación de poder Alimentación de poder 110V redundante. 

Ventilación 
Debe contar con la capacidad máxima instalada de ventiladores de manera 

redundante. 

Almacenamiento 
Mínimo 20 TB usables después de arreglo con discos de 2,4TB SAS de 10 

krpm en RAID 6. 

Controladora de arreglo de 

discos 
De mínimo 4 GB de memoria cache, que permita realizar RAID 0,1,5, 6.  

Slots de discos 
Mínimo debe venir 10 slots de discos configurados en el equipo, para instalar 

discos SFF 2.5”.  

Slots de expansión Mínimo 3 slots PCIe 5.0. 

Puertos USB: Mínimo 2 Puertos USB 2.0 

Garantía técnica y soporte 

directo del fabricante 
Por 3 años en modalidad 7x24 con 4 horas de respuesta. 

Fuentes de poder 

Redundantes hot plug, fuente de poder de al menos 750W o superior, 

considerando que el equipo pueda operar en su máxima capacidad, correcto 

funcionamiento y demás especificaciones. 

 

REQUERIMIENTO GENERAL PARA TODOS LOS SERVIDORES DE CAPTACIÓN, PROCESAMIENTO, 
AUTOMATIZACIÓN Y SERVIDORES PARA LOS AMBIENTES DE DESARROLLO, PRUEBAS Y PRODUCCIÓN: 

REQUERIMIENTOS PARA TODOS LOS SERVIDORES  

Condiciones 

Generales 

Para cada ítem o característica solicitada, el proveedor deberá en la oferta: Adjuntar e 

indicar y subrayar la página y texto del CATALOGO TÉCNICO, donde se pueda verificar 

lo solicitado, y/o en su defecto adjuntar documentación de respaldo, según coronda.   

Gestión 

inteligente 

Los servidores ofrecidos deberán tener un motor de análisis y monitoreo habilitado en 

la nube o local para una gestión proactiva. Todas las licencias requeridas para el mismo 

se incluirán en la oferta. 
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El motor de análisis y monitoreo habilitado para la nube o local tendrá la capacidad de 

proporcionar lo siguiente: 

Proporcionar actualizaciones de firmware y recomendaciones de actualización de 

parches de forma proactiva. 

Proporcionar el estado de soporte de los equipos.  

Brindar recomendaciones para eliminar cuellos de botella de rendimiento y eventos 

críticos. 

Monitorear proactivamente los parámetros requeridos del sistema, así como datos de 

telemetría de diagnóstico las 24 horas del día, los 7 días de la semana.  

Software de 

Gestión 

Cada uno de los servidores ofertados debe incluir un chipset para el sistema de 

administración dedicada y un puerto de 1 Gbps dedicado para administración remota 

que realice las siguientes actividades: 

Encender y apagar el servidor de manera remota independiente del sistema operativo.  

Consola gráfica remota para la administración y configuración del sistema operativo.  

Debe ofrecer medidas precisas de control de energía y permitir controlar y maximizar 

la eficiencia de los componentes como fuentes de poder y sistemas de enfriamiento.  

Debe permitir supervisar las versiones de firmware y el estado de los ventiladores, la 

memoria, la red, los procesadores, las fuentes de alimentación y el almacenamiento 

interno. 

Debe informar el estado del servidor constantemente, para permitir a los 

administradores encontrar algún problema en los componentes de Hardware, incluso 

cuando el sistema operativo es interrumpido o se encuentra apagado y los agentes de 

atención al cliente no se encuentren disponibles.  

Virtualización de 

cómputo 

Las suscripciones deben ser basadas en core o socket, con actualización del producto 

ofrecido por el término mínimo de 5 años modalidad soporte 7x24, las mismas deben 

ser compatibles con los servidores ofertados (6 de 7), excluyendo el servidor de 

captación, y deben subscribirse por el total de cores o socket de cada servidor 

ofertado. Además, estas suscripciones deben estar registradas con el fabricante a 

propiedad del INEC. 

La herramienta de virtualización debe ser líder del mercado, con una herramienta de 

gestión centralizada de recursos virtuales.  

Se debe entregar la suscripción de cada servidor ofertado, sin límite de uso por 

velocidad o capacidad de memoria RAM. 
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Debe proveerse una consola integrada tipo GUI para realizar funciones de gestión. Al 

menos debe contar con todas las siguientes características:  

Visualizar la utilización de los recursos.  

Visualizar el estado de salud del sistema 

El hipervisor de virtualización debe tener soporte para máquinas virtuales con sistemas 

operativos host: Windows Server o Linux. 

El hipervisor debe proveer una funcionalidad de registro o LOG integrada de modo de 

proveer una visión de los eventos de hardware y software. 

La solución deberá incluir estadísticas completas sobre las máquinas virtuales, como 

consumo de vCPU, RAM y Disco, así como los IOPs de lectura/escritura y latencia.  

Para el software de virtualización de servidores se requiere soporte del fabricante y 

proveedor por 5 años en modalidad atención 24x7x4, en su nivel más alto de soporte 

para equipamiento de misión crítica.  

El proveedor debe realizar los servicios de configuración, pruebas y puesta en 

producción de cada uno de los componentes ofertados.  

Otros elementos 

y servicios: 

Se deberá incluir todos los productos, accesorios, servicios y otros que se requieran,  

que incluya la instalación, conexiones a redes eléctrica, LAN, montaje en rack, etc., 

para dejar en completo funcionamiento todos los equipos, en el centro de datos que 

determine el INEC. 

El proveedor debe garantizar que los equipos de hardware a implementar no entren en 

EOST (End-of-Support) o en EOL (End of Life), durante los 5 años posteriores a la 

suscripción del contrato. 

SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION LLAVE EN MANO DE TODA LA SOLUCIÓN 

SERVICIOS DE INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN 

El proveedor debe realizar los servicios de configuración, pruebas y puesta en producción de cada uno de 

los componentes ofertados, bajo los estándares de los fabricantes del hardware y software.  

La planificación y ejecución de las actividades serán realizadas mediante metodologías de gestión de 

proyectos. Una vez firmado el contrato el proveedor deberá entregar el  plan de proyecto con la asignación 

de roles y responsabilidades, cronograma, asignación de recursos y entregables.  

Las tareas de implementación de la solución deben contemplar al menos las siguientes actividades: 

• Instalación física de cada componente, cableado y energizado de los mismos.  

• Inicialización y configuraciones básicas de red y administración.  

• Instalación de licenciamiento. 

• Instalación y configuración de todos los componentes ofertados. 
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• Pruebas de funcionamiento y afinamiento de todo el hardware y software ofertado.  

Los servidores deben quedar instalados y configurados de acuerdo a los requerimientos e información 

entregada por la institución. 

Los servicios de instalación serán realizados por personal certificado por el fabricante. Y deberá seguir las 

mejores prácticas del fabricante para todos los componentes que forman parte de esta solución.  

Los costos extras que demanden la instalación, configuración y puesta en funcionamiento de la solución 

contratada así como de la movilización del personal técnico y de servicios adicionales serán asumidos por 

el proveedor sin costo adicional para el INEC. 

El proveedor adjudicado deberá entregar al INEC como productos de la fase de instalación y configuración 

la siguiente documentación: 

• Documentación del proceso de instalación y configuración de la solución ofertada (Memoria 

Técnica o Informe Técnico).  

• Diagramas de instalación de la solución en formato Visio.  

• Informe detallado del proyecto. 

• Esta información debe ser entregada en formato digital, validada por el área técnica de la 

institución y aprobada por el Administrador de Contrato.  

NIVELES DE SERVICIO 

El servicio de soporte estará vigente durante tres (3) años después de la implementación de la solución.  

El proveedor deberá proporcionar los siguientes manuales técnicos, que deberán encontrarse en idioma 

español y cuya entrega se efectuará conjuntamente con los bienes suministrados, los manuales deben ser 

entregados en medios digitales: 

• Proporcionar los contactos para la comunicación a la mesa de ayuda vía telefónica o vía mail, y los 

niveles de escalamiento, para los incidentes que se presenten.  

• Ilimitado número de Llamadas. 

• Mediante línea Call Center del fabricante del equipo.  

• Apertura de casos en línea por medio del portal web o e-mail del fabricante. 

Horario de Atención: 

Estará en vigencia durante el período del soporte (tres años). Sin costo adicional para el INEC como parte 

de la garantía técnica. 

 

El horario de atención para hardware y software será en esquema 7x24x365 (7 días, 24 horas, 365 días del 

año).  

 

Tiempo máximo de respuesta: 

 

El detalle de requerimientos de tiempos de atención por cada nivel de criticidad está especificado en el 

SLA a continuación detallado, que es de cumplimiento obligatorio para los proveedores.  
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Estos tiempos se consideran luego de haber sido reportado el incidente y contar con un número de ticket.  

El proveedor mantendrá informado al INEC sobre el estado/progreso en la resolución del caso reportado 

vía telefónica o correo electrónico, utilizando el número de ticket con el que se levantó el incidente.  

Debe incluir el reemplazo de piezas, partes y soporte en la aplicación de parches/Fixes si así se requiriese  

 

GARANTÍA TÉCNICA 

El proveedor garantizará el correcto funcionamiento de los equipos durante el tiempo de vigencia de la 

garantía técnica.  

El proveedor entregará el procedimiento claro, preciso y efectivo para la ejecución de la garantía técnica y 

casos específicos en los cuales se garantice la reposición temporal y definitiva de los bienes así como 

identificación clara de las exclusiones de cobertura de la garantía técnica.  

El proveedor deberá presentar para la entrega de los bienes, la garantía técnica, la misma que 

contemplará al menos las siguientes condiciones:  

Vigencia de la garantía técnica durante 3 años, contados a partir de la entrega de los bienes.  

 Mantenimiento preventivo periódico y correctivo durante 3 años.  

Cobertura de repuestos, accesorios, partes y piezas de los bienes, para lo cual el proveedor deberá 

garantizar su disponibilidad durante el tiempo de vigencia de la garantía técnica.  

Disposición de canales de servicio autorizados para el mantenimiento preventivo periódico o correctivo 

del bien. 

Plan de mantenimiento preventivo y cronograma: El proveedor debe presentar una vez suscrita el acta 

entrega recepción de los bienes a satisfacción de INEC, el mismo que debe ser coordinado y autorizado 

por el administrador del contrato.  

El proveedor adjudicado deberá coordinar con el Administrador de Contrato su correcta planificación y 

aplicación en base al cronograma propuesto por el proveedor, a fin de que su ejecución sea comunicada al 

menos con setenta y dos (72) horas de anticipación.  

Mantenimiento preventivo Periódico: El proveedor realizará el número de mantenimientos preventivos 

indicados por el fabricante por cada año, en caso de que no exista un número establecido por el 

fabricante, deberá ser mínimo un (1) mantenimiento preventivo al año a los equipos y software de este 

contrato, durante tres (3) años.  



 

16 de 20 

 

El proveedor entregará informes por mantenimiento preventivo, dentro de los cinco (5) días laborables 

siguientes a la visita, por motivos de mantenimiento preventivo, en el cual se contemple al menos:  

1. Detalle de las tareas realizadas.  

2. Detalle de los componentes a los cuales se les efectuó el mantenimiento preventivo. 

3.   Diagnóstico, observaciones y recomendaciones sobre el estado general del equipo.  

El mantenimiento correctivo se realizará en base a casos reportados por el INEC al fabricante y/o 

proveedor. Será un número ilimitado de reportes el cual se realizará vía correo electrónico o llamadas 

telefónicas. Será considerado y programado durante al menos 3 años.  

Reposición inmediata ante defectos de fabricación, deficiencia en trabajos de mantenimiento, ausencia de 

repuestos, accesorios, piezas y partes del bien, entre otros, que obstaculicen su normal funcionamiento.  

Reposición temporal de los bienes durante los trabajos de mantenimiento que impidan su utilización. En el 

marco del mantenimiento correctivo, comprenderá la entrega inmediata de un bien de las mismas o 

mayores características o especificaciones técnicas por el tiempo que dure el mantenimiento referido en 

caso de ser necesario. 

Reposición definitiva. Operará en el caso en que alguno, o todos los bienes, deban ser reemplazados por 

otros nuevos de iguales o mayores características o especificaciones técnicas al presentar defectos de 

fabricación o funcionamiento durante su operación, al no ser reparado con el mantenimiento correctivo y, 

siempre y cuando no se trate de un daño derivado el mal uso u operación.  

Visitas ilimitadas para soporte de hardware y software en sitio provistas por el fabricante o el proveedor 

como su intermediario. Los mantenimientos correctivos necesarios, que garanticen la operatividad y el 

buen funcionamiento de los equipos, la institución podrá determinar mediante informe técnico, la 

necesidad de cambio inmediato del equipo por daños de fábrica o problemas recurrentes.  

Provisión de los repuestos, accesorios, partes y piezas necesarios para el mantenimiento preventivo 

periódico y correctivo. El reemplazo de partes y/o piezas por daño será realizado por el fabricante y/o a 

través de un canal autorizado (Incluye, cambio de la parte y reconfiguración de la misma en toda la 

solución ofertada, en caso de daño), sin costo adicional para el INEC. Las partes y piezas sustituidas serán 

nuevas de fábrica y no usadas o re manufacturadas (Refurbished), el fabricante emitirá un certifi cado que 

avale lo antes mencionado, el mismo que deberá entregarse junto al informe.  

El proveedor entregará un informe, dentro de los cinco (5) días laborables siguientes a la visita una vez 

cerrado el incidente, por motivos de mantenimiento correctivo, en el cual se contemple al menos:  

1.      Descripción de la situación del incidente atendido.  

2.      Descripción de las causas del incidente. 

3.      Procedimiento seguido para solucionar el incidente. 

4.      Recomendaciones para asegurar que el incidente no se vuelva a presentar.  

El hardware ofertado tendrá soporte brindado directamente por el fabricante del equipo durante el 

período de vigencia de la garantía de tres (3) años, que cubra las partes, mano de obra y atención en sitio 

sin ningún costo adicional para el INEC, mínimo en modalidad 24x7x365 como máximo de tiempo de 

solución en sitio, reparación o reposición.  

Si se determina que una falla se produjo como resultado de un error, omisión o incumplimiento de algún 

aspecto o recomendación del fabricante de los equipos ofertados, que debió ser cubierto por el proveedor 
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en los diferentes mantenimientos ejecutados, la falla será responsabilidad exclusiva del proveedor y por 

ende, las consecuencias (reparación o corrección del daño), serán asumidas por el proveedor sin costo 

adicional para el INEC. 

Durante el período de garantía (tres años), el INEC podrá acceder a todas las actualizaciones de versiones, 

parches de software que el fabricante libere y soporte directo del fabricante, para el software y hardware 

provisto en éste proceso, sin ningún costo adicional. 

El proveedor durante la vigencia del servicio de mantenimiento, debe incluir el servicio de upgrade 

software/firmware de la plataforma ofertada, según aplique en base a las mejores prácticas del fabricante, 

durante la vigencia de la garantía técnica, para lo cual se debe realizar como mínimo las siguientes 

actividades: 

•      Evaluación del entorno actual. 

•       Establecer un procedimiento de rollback y plan de mitigación de riesgo.  

•      Colaboración para establecer el plan de actualización (upgrade).  

•      Ejecución del plan de actualización.  

El contratista realizará la reposición definitiva de manera obligatoria cuando el equipo deba ser 

reemplazado al no poder ser reparado con un mantenimiento correctivo, siempre y cuando las causa sean 

imputables a defectos de fabricación, ensamblaje, deficiencia en los trabajo de mantenimiento, ausencia 

de accesorios, partes, piezas o consumibles del bien y siempre y cuando no se trate de un daño derivado 

del mal uso u operación. 

El proveedor establecerá el porcentaje de descuento en un proceso de recompra de los bienes, para la 

renovación del equipo al cumplir su vida útil.  

El proveedor entregará: 

Manuales técnicos que prevean de uso, operación y mantenimiento, los que deberán encontrarse en 

idioma español y cuya entrega se efectuará conjuntamente con los bienes suministrados. Los manuales de 

usuario y técnicos pueden ser entregados en medios digitales. El juego de manuales estará integrado por:  

a) Manual de Uso y Operación: con instrucciones de manejo y cuidados a tener en cuenta para el 

adecuado funcionamiento y conservación del equipo; y,  

b) Manual de Servicio Técnico: con información detallada para su instalación, funcionamiento, entre otros.  

El proveedor brindará transferencia de conocimiento, para el personal tanto permanente como de 

reemplazo, encargado de la operación de los bienes a ser adquiridos.  

Las fechas y horas correspondientes las coordinarán en conjunto el proveedor y el administrador de 

contrato. El proveedor como parte de la oferta deberá adjuntar el Plan de Capacitación.  

El proveedor deberá incluir transferencia de conocimiento de 12 horas para mínimo (5) funcionarios del 

INEC. Con material entregado en formato digital.  

La transferencia de conocimientos deberá ser realizado en un centro de capacitación definido por el 

proveedor de manera presencial en la ciudad de Quito, en la que se debe llevar a cabo con una solución 

similar a la que se está adquiriendo.  
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C. REQUISITOS ADICIONALES NECESARIOS  

 

1. EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE LA OFERTA 

El Instituto Nacional de Estadística y Censos realizará la evaluación de acuerdo a metodología cumple/no 

cumple de acuerdo al requerimiento: 

1.1 PRESENTACION DE FORMULARIOS:  

Se evaluará considerando la presentación de los formularios establecidos en las bases de la 

contratación de acuerdo a la normativa del Banco Mundial y requisitos mínimos contenidos en los 

documentos de la licitación (DDL).  

1.2 CAPACIDAD FINANCIERA:  

El oferente mediante la presentación de declaraciones de impuesto a la renta correspondientes a los 

últimos cinco (5) años deberá demostrar que, en promedio en ventas tuvieron al menos el doble del 

presupuesto referencial. (USD $ 588.884.68 (Quinientos ochenta y ocho mil ochocientos ochenta y 

cuatro con 68/100 Dólares de los Estados Unidos de América) sin incluir IVA).  

1.3 EXPERIENCIA ESPECÍFICA Y CAPACIDAD TÉCNICA:  

 

Dentro de los últimos 5 años el oferente deberá presentar mínimo una copia de acta entrega 

recepción definitiva y/o factura que acredite experiencia en la provisión de servidores y que sea de 

mínimo el 50% del presupuesto referencial (valor que no incluye IVA). En el caso de que presente 

más de una copia de acta entrega recepción definitiva y/o factura, sumadas entre sí deberán ser de 

mínimo el 50% del presupuesto referencial (valor que no incluye IVA). 

 

1.4 CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: 

El oferente deberá presentar su oferta incluyendo todas las características técnicas detalladas en este 

documento en el apartado bienes esperados.  

1.5 REQUISITOS ADICIONALES: 

 

CERTIFICADO DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO: 

El oferente deberá presentar un certificado o documento habilitante en español con fecha actual 

emitido por el fabricante de los equipos ofertados en el que indique que el oferente es partner, 

asociado o distribuidor autorizado.  
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PERSONAL TÉCNICO MÍNIMO:  

 

Cantidad: 4 

CANT FUNCIÓN 
NIVEL DE 

ESTUDIO 
TITULACIÓN ACADÉMICA 

1 
Líder de 

Proyecto 

Tercer o 

cuarto Nivel 

Título profesional en administración, telecomunicaciones, 

electrónica, sistemas o informática.   

Medio de verificación: Copia de título de tercer nivel o 

certificado de registro de título emitido por la SENESCYT.  

2 
Técnico de 

soporte  

Tercer o 

cuarto Nivel 

• Título profesional de telecomunicaciones, electrónica, 

sistemas o informáticas. 

 

Medio de verificación: Copia de título de tercer nivel o 

certificado de registro de título emitido por la SENESCYT.  

1 

Técnico de 

base de 

datos para 

la 

migración 

de datos 

Tercer o 

cuarto Nivel 

• Título profesional de telecomunicaciones, electrónica, 

sistemas o informáticas. 

 

Medio de verificación: Copia de título de tercer nivel o 

certificado de registro de título emitido por la SENESCYT.  

• Copia de la certificación del fabricante ORACLE que 

acredite el conocimiento técnico para la migración de la 

base de datos a la versión requerida, con la instalación y 

configuración incluida. 

 

EXPERIENCIA MÍNIMA DEL PERSONAL TÉCNICO: 

FUNCIÓN EXPERIENCIA SIMILAR EN: 

Líder de Proyecto 

Dentro de los últimos 5 años haber participado en al menos dos 

proyectos, como Gerente o Líder, en la gestión de proyectos tecnológicos, 

preferiblemente en la adquisición e implementación de hardware y 

software de servidores, para lo cual deberá presentar mínimo un (1) 

certificado u otro documento que acredite la experiencia requerida en el 

cargo. 

Técnico de soporte  
Dentro de los últimos 5 años haber participado en al menos dos (2) 

proyectos, demostrando participación en instalación y configuración de 

servidores, soporte técnico de hardware, administración de sistemas y/o 
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actualización, para lo cual deberá presentar mínimo un (1) certificado u 

otro documento que acredite la experiencia requerida en el cargo.  

Técnico de base de datos 

para la migración de 

datos 

Dentro de los últimos 5 años haber participado en al menos dos (2) 

proyectos demostrando participación en migración, administración y 

gestión de bases de datos Oracle, para lo cual deberá presentar mínimo 

un (1) certificado u otro documento que acredite la experiencia requerida 

en el cargo. 

 

La experiencia se validará con la entrega de al menos un certificado u otro documento que deberá 

contener razón social o nombre comercial, descripción, tiempo del proyecto y firma de responsable.  

D. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD 

 

   Nombre: Cargo: Firma: 

Elaborado por:  

Silvia Dávila 

CI. 1002520060 

Miembro de Equipo de la 

Gestión de Transformación e 

Integración de Registros 

Administrativos 

 

 

Elaborado por:  

Roberto Moreano 

CI. 1725279952 

Miembro de Equipo de la 

Gestión de Desarrollo 

Informático 

 

Revisado por: 

(Captación, 

Procesamiento y 

Automatización) 

Ángel Chiluisa 

CI. 1717593626 

Responsable de la Gestión de 

Transformación e Integración de 

Registros Administrativos 

 

Revisado y 

Aprobado por: 

(Servidores 

DITIC) 

Carlos Rivas 

CI. 0802815076 

Director de Tecnologías de la 

Información y Comunicación 
 

Aprobado por: 

(Servidores 

DIRAD) 

Paúl Benavides 

CI. 1713015459 

Director de Registros 

Administrativos 
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