REPUBLICA

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Objeto de Contratacion: ADQUISICION DE SERVIDORES PARA CAPTACION, PROCESAMIENTO,

AUTOMATIZACION RRAA Y SERVIDORES DESARROLLO, PRUEBAS Y
PRODUCCION ISP - INEC -C3-RRAA

Cadigo del Proceso: EC-INEC-408615-GO-RFB
Método de Contratacion: Solicitud de Ofertas
Fecha: 05/11/2024

A. DATOS GENERALES

1. PLAZO DE EJECUCION: 75 dias calendario de acuerdo al siguiente detalle:
v'  Entrega de servidores: 60 dias calendario
v' Instalacién, configuracién y puesta en marcha de servidores: 15 dias

calendario

Ejecucion del contrato inicia: A partir del dia siguiente de la fecha de suscripcion del contrato
de conformidad al punto 4 del apartado B, “Metodologia de Trabajo” detallado en el

documento de Especificaciones Técnicas.

2. VIGENCIA DE LA OFERTA: 90 dias calendario.
3. FORMA DE ENTREGA: Total

4. FORMA DE PAGO:

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos se compromete a pagar el 100% del valor total del

contrato a la entrega de los equipos y los siguientes documentos:

e Captura de pantalla donde conste la vigencia del licenciamiento y soporte del Hipervisor de
Virtualizacién emitido por el fabricante y/o proveedor enviado via correo electrénico

e Documento de Garantia técnica emitido por el proveedor

e Informe de instalacidon y configuracién emitido por el proveedor

e Acta entrega recepcion definitiva

(] Factura
5. TIPO DE PRESUPUESTO: Inversion

v Nombre del proyecto: "Robustecimiento de la Produccién Estadistica del Ecuador”
v CUP:31210000.0000.388017
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6. GARANTIAS:

v'  La Garantia Técnica de los equipos, deberd ser entregada con una duracién de tres afios
conforme a lo estipulado en este instrumento, con la activacidén de su vigencia a partir de la
puesta en marcha de los servidores, es decir, una vez que los equipos hayan sido
implementados, se encuentren en funcionamiento, y hayan sido entregados previa verificacidon

de conformidad de esta por parte del INEC.

B. REQUERIMIENTO DE LA CONTRATACION:

1. ANTECEDENTES:

Se entiende por registros administrativos al conjunto de datos relativos a personas fisicas o juridicas, bienes
y viviendas, en posesion de las instituciones publicas y que éstas recolectan como parte de sus obligaciones
institucionales.

En el “Informe del estado actual de la infraestructura de planta central y portal WEB-INEC” suscrito en
noviembre de 2021, por el Ing. Luis Avila, Responsable de Gestidn de Infraestructura de Tl, recomienda:

“Se recomienda considerar la adquisicién de una nueva infraestructura para Planta Central e ISP con una
tecnologia que solvente y soporte el crecimiento y la transaccionalidad de los servicios que produce y
proporciona el INEC tanto a nivel interno como al publico.”

Con documento 102-2022-BM-LC6-EC de 1 de julio de 2022, se notifica al Ministerio de Economia y Finanzas
que el 30 de junio de 2022, el Directorio Ejecutivo del Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF)
ha aprobado un Préstamo ala Republica del Ecuador para el Proyecto “Fortalecimiento del Sistema Estadistico
del Ecuador”, por un monto de USD $80,00 millones, el cual sera efectivo mediante la firma de un acuerdo de
préstamo entre el INEC y Banco Mundial para lo cual el INEC debe cumplir con las condiciones de firmay
efectividad.

Mediante Oficio Nro. SNP-SNP-SGP-2022-0111-0, de 14 de septiembre de 2022 |la Secretaria Nacional de
Planificacién emite el dictamen de prioridad al Proyecto: "Robustecimiento de la Produccién Estadistica del
Ecuador", con CUP: 31210000.0000.388017, por el Periodo Agosto 2022 — Septiembre 2026.

Con oficio MEF-SP-2022-0982, de 19 de octubre de 2022, la Subsecretaria de Presupuesto del Ministerio de
Economia y Finanzas comunica al INEC que “(...) durante la ejecucidon del Presupuesto General del Estado
asignara al Instituto Nacional de Estadistica y Censos el espacio presupuestario requerido para continuar con
el proceso de obtencidon de dictamen de incremento al PAI 2022 del proyecto “Robustecimiento de la
Produccion Estadistica del Ecuador” con CUP 31210000.0000.388017 por un total de USD 247.936,16 para el
afio 2022 por USD 61.984,04 y para el afio 2023 por USD 185.952,12; es preciso sefialar que el organismo y
correlativo se asignara una vez que se suscriba el crédito (...)".

Con fecha 26 de octubre de 2022 se firmo el “Loan Agreement” (contrato acuerdo de préstamo) entre la
Republica del Ecuador y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) para financiar el
“Fortalecimiento del Sistema Estadistico del Ecuador”. El acuerdo de préstamo consta de cuatro (4) partes o
componentes a financiar. El Proyecto: "Robustecimiento de la Produccién Estadistica del Ecuador" con CUP:
31210000.0000.388017, se financia con la Parte 3 (componente C3) del “Loan Agreement” (pagina 7): “Part
3: Strengthening the statistical production from Administrative Records and INEC managerial capacity”, en
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espafiol: Robustecimiento de la produccidon estadistica a partir de los registros administrativos y de la
capacidad de gestidén del INEC.”

Mediante memorando Nro. INEC-INEC-2023-1057-M de 28 de diciembre de 2023, a través del cual se indica
(...) “procede a aprobar el Plan de Direccién de Proyecto " C6 -Aprovechamiento de Registros Administrativos
para la Produccién Estadistica" 2024; a fin de que prosigan con el tramite respectivo, en el ambito de sus
competencias de acuerdo a la normativa y mas disposiciones emitidas para el efecto” (...).

Con "Informe del Estado Actual de la Infraestructura de Planta Central y Portal Web - INEC", suscrito el 19 de
marzo de 2024 y elaborado por la Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, se concluye lo
siguiente:

"(...) Actualmente, la infraestructura tecnoldgica de la Planta Central, el Edificio Benalcdzar Mil, y el ISP
presenta una alta criticidad, dado que el 95% de los equipos no cuentan con garantia y tienen mds de 10 afios
de uso. Esto representa un alto riesgo, ya que no se podria solventar un posible dafio o averia que pudiera
ocurrir. Ademds, no se dispone de recursos suficientes de infraestructura (CPU, memoria, almacenamiento)
para atender los requerimientos en la Planta Central (...)"

Asimismo, se recomienda: "(...) Considerar la adquisicion de una nueva infraestructura para la Planta Central
y el ISP, con tecnologia capaz de soportar y acompafiar el crecimiento y la transaccionalidad de los servicios
que el INEC produce y proporciona, tanto a nivel interno como al publico (...)"

Mediante Memorando Nro. INEC-INEC-2024-0226-M del 20 de mayo de 2024, el director ejecutivo del INEC
emitid la aprobaciéon del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI, instrumento que tendra
una vigencia de 2 afios, en el periodo 2024-2025. Con la finalidad de dar cumpliendo a la norma de Control
Interno de Contraloria y prolijidad a los procesos de compras tecnolédgicas, donde consta la adquisicion de los
servidores a ser contratados.

Mediante correo electrénico de 18 de julio de 2024, Alejandro Medina Giopp, indica al sefior José Pinto,
Coordinador del Proyecto PMU, lo siguiente: “(...) Hemos recibido el borrador del Plan de Adquisiciones (PA)
del proyecto anteriormente mencionado, enviado al Banco el 2024/06/03. Sobre la base de la informacion
proporcionada, el Banco no tiene objecidon a las actividades marcadas como “Aprobada” en el Plan de
Adquisiciones. (...)".

Mediante memorando Nro. INEC-DIPLA-2024-0887-M del 16 de octubre de 2024, la Direccién de Planificacion
y Gestidn Estratégica emitio la Socializacion de la Programacién Anual de la Planificacion al 15 de octubre de
2024, donde consta la adquisicidon de los servidores a ser contratados.

Mediante correo electréonico de 22 de octubre de 2024, la Direccion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones del INEC remitié el documento de especificaciones técnicas de los servidores de captacidn,
procesamiento, automatizacion, desarrollo, pruebasy produccién.

Mediante documento de 22 de octubre de 2024, la Guardalmacén de Planta Central del INEC emitid la
verificacidn de stock de acuerdo a las especificaciones técnicas actualizadas al 22 de octubre de 2024, donde
se constatd la no existencia de los servidores de captacidn, procesamiento, automatizacién, desarrollo,
pruebas y produccién asi como también de dos Switches requeridos.
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2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Adquirir servidores, para mejorar los procesos de captacién, procesamiento y automatizacidon de Registros
Administrativos, asi como también los ambientes de desarrollo, pruebas y produccién de sistemas,
minimizando riesgos y manteniendo la disponibilidad de los servicios internos y externos que brinda el INEC.

3. ALCANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La adquisicion de los servidores permitira robustecer la infraestructura y mantener operativos los procesos
de captacion, procesamiento, automatizacidon de registros administrativos y de los ambientes de pruebas,
desarrollo y produccidn de sistemas.

De acuerdo las especificaciones que se detallan mds adelante.
4. METODOLOGIA DE TRABAJO

e Los bienes deberdn ser entregados, instalados y configurados en el Data Center CNT EP ubicado en
la ciudad de Guayaquil en via a la costa km 22 urb. Tiffany. sector casas viejas-chongdn. edificio
estacion terrena, previa coordinacion con el administrador de contrato y CNT.

e El contratista tendra un plazo de 75 dias calendario, de los cuales el contratista debera distribuir en
maximo 60 dias para la entrega de los bienes (7 servidores, 2 Switches) y 15 dias para:
o La puesta en marcha de los bienes (instalacion y configuracién)
o Laconfiguracion de la virtualizacién
o La migracion de base de datos de los servidores de captacion de Oracle Standard Edition 2,
version 12C a 19C

e Posterior a la instalacidn, configuracién y puesta en marcha de los bienes y servicios ofertados, el
contratista enviara via correo electrénico al administrador de contrato la captura de pantalla donde
conste la vigencia del licenciamiento y soporte del Hipervisor de Virtualizacion emitido por el
fabricante y/o proveedor.

e El contratista entregara el documento de vigencia de servicio de soporte para garantizar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en las especificaciones técnicas. El documento sera
enviado, via correo electrdnico, al administrador del contrato.

e El contratista entregard el documento de garantia técnica de conformidad con las condiciones
establecidas en las especificaciones técnicas. El documento serd enviado, via correo electrénico, al
administrador del contrato.

e El contratista brindard transferencia de conocimiento de 12 horas sobre la instalacion, configuracién
de los equipos e Hipervisor de Virtualizacion ofertados para un minimo de 5 servidores publicos
definidos por el administrador del contrato. Las fechas y horas correspondientes las coordinaran en
conjunto el contratista y el administrador de contrato dentro de los 75 dias calendario que
corresponde al plazo para la entrega de todos los bienes y servicios. El contratista como parte de la
oferta deberd adjuntar el Plan de Capacitacion.
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e El contratista entregara el informe de instalacién y configuracién. El documento serd enviado, via
correo electrdénico, al administrador del contrato.

e El contratista se debera acoger a las especificaciones técnicas descritas en el apartado garantia
técnica, sin que representen costos adicionales para el INEC.

e El contratista debera entregar un cronograma de mantenimientos, los cuales se ejecutaran minimo
una (1) vez por afio, mismos que seran aprobados por el administrador del contrato.

5. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

e El Hipervisor de Virtualizacion que se dispone actualmente es VMWare.
e La base de datos actual del INEC esta con licenciamiento de Oracle Standard Edition 2, version
12C, los datos se encuentran en dos servidores:
o Los datos del servidor 1 pesan aproximadamente 3.8 TB en aprox. 3 esquemas.
Los datos del servidor 2 pesan aproximadamente 200 GB en aprox. 3 esquemas.
No es transaccional. Es una bodega de datos sin procesar.

Los actuales servidores son Windows Server 2008 R2 Enterprise (fisicos).

o O O O

Para la migracién el INEC cuenta con el contrato de soporte del fabricante Oracle y
acceso a actualizacion de programas y parches.
e Servicio de Housing con CNT EP: El INEC dispone de un rack completo en el Data Center de CNT

EP Guayaquil, donde se alojaran los servidores.

6. BIENES ESPERADOS

Los bienes deben ser de acuerdo a las especificaciones que se describen a continuacién:

SERVIDOR DE CAPTACION

ESPECIFICACIONES MiNIMAS

Cantidad (1) Uno
Marca Sin Especificar
Modelo Sin Especificar
Procedencia Nuevo de fabrica, no usado, no remanufacturado, no equipo de DEMO.
Afo de fabricacién: Minimo 2024
Factor de Forma Servidor de rack 1U, incluir kit para instalacién en rack
Minimo 16 nucleos fisicos por procesador instalado del tipo Intel Xeon Gold de
. 5ta generacién o superior o lo maximo que permita migrar las 10 licencias de
Procesamiento . . .
Oracle por usuario nombrado que tiene actualmente el INEC sin tener que
incurrir en costos adicionales por licenciamiento.
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Un (1) procesador instalado

Velocidad de procesamiento minimo 2,3 Ghz

Memoria:

Al menos 256GB en RAM DDRS5 instalados

Dispositivo para
arranque

Incluir una solucién optimizada para arranque con RAID por hardware, no por
software, con dos SSD 480GB M.2 en RAID 1

Interfaces de red

Al menos dos interfaces BASE-T 10Gbps instaladas.

Al menos dos interfaces BASE-T 1Gbps instaladas.

Una interfaz de 1Gbps Base-T instalada, para administracion fuera de banda de
nivel empresarial.

Alimentacién de poder

Alimentacion de poder 110V redundante

Ventilacion

Debe contar con la capacidad maxima instalada de ventiladores de manera
redundante

Almacenamiento

Minimo 20 TB usables después de arreglo, en unidades SSD o NVMe, RAID 6,
hot swap, hot plug, alta velocidad de acceso; instalado y funcionando.

Controladora de arreglo
de discos

De minimo 4 GB de memoria cache, que permita realizar RAID 0,1,5, 6

Slots de expansién

Minimo 3 slots PCle 5.0

Puertos USB:

Minimo 2 puertos USB

Sistema operativo
certificado para la base
de datos Oracle:

Debe instalarse el sistema operativo Linux RHEL STD con soporte y garantia de
3 afios.

Garantia técnicay
soporte directo del
fabricante

Por 3 afios en modalidad 7x24 con 4 horas de respuesta.

Instalacion, configuracién
y puesta en
funcionamiento

Instalacion, Configuracién del servidor, red LAN, instalacion de sistemas base,
puesta en marcha, entre otros.

Fuentes de poder

Redundantes hot plug, fuente de poder de al menos 750W o superior,
considerando que el equipo pueda operar en su maxima capacidad, correcto
funcionamiento y demas especificaciones

Migracién de datos:

Rodrigo Pachano entre Montalvo y La D
Meéxico y Unidad Nacional. C. postal: 010103

José Riofrio. C. postal: 170402 / Quito - Ecuador. Te

Se requiere realizar la migracién de la base de datos del INEC con actualizacion
de la version de Oracle, paralo cual el INEC ya cuenta con licenciamiento,
acceso a actualizacién de programas, parches y soporte Oracle DataBase
Standard Edition 2:

e  Migraciéon de Oracle Standard Edition 2, versiéon 12C a 19C.
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. Actualmente los datos de Oracle se encuentran en dos servidores:

o Los datos del servidor 1 pesan aproximadamente 3.8 TB en aprox. 3
esquemas.

e Los datos del servidor 2 pesan aproximadamente 200 GB en aprox. 3
esquemas.

e No es transaccional. Es una bodega de datos sin procesar
provenientes de otras instituciones.

e Los actuales servidores son Windows Server (fisicos). El nuevo
servidor sera Linux Red Hat

CARACTERISTICAS SWITCHES

ESPECIFICACIONES MINIMAS

Cantidad: (2) Dos

Marca: Especificar

Modelo: Especificar

Procedencia: Nuevo de fabrica, no usado, no remanufacturado, no equipo de DEMO, no tenga
sobresuscripcidn en sus puertos, non-blocking

Ano de fabricacién: Minimo 2023

Puertos: Minimo 12 puertos 1/10 G con deteccién automatica

Puertos: Minimo 4 10 GB SFP+ 10 GbE,

Latencia menor de 1,5 ms en cada switch en 10GB.

Estandares minimos:

IEEE 802.3u

IEEE 802.3ab

IEEE 802.3an

Acceso y configuracion minima a través de:
Linea serial de comandos (CLI)

Telnet

SSH v2

Administracion via web

Garantia técnica y soporte directo del fabricante: Por 3 afios en modalidad 7x24 con 4 horas de respuesta

Instalacidn, configuracion y puesta en funcionamiento:
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El proveedor debe realizar los servicios de montaje, instalacidn, configuracién, pruebas y puesta en
producciéon de cada equipo y debe Incluir todos los mddulos, transceivers, patchcords y cables necesarios
para la conexién entre los equipos, conexiones desde y hacia la LAN, hacia los switches y hacia todos los
componentes, asi como su administracidn.

Configurar los switches en alta disponibilidad y conexién redundante a los componentes de servidores a 10

GB entre ellos.

Instituto

Nacional

de Estadistica y Censos

SERVIDOR DE PROCESAMIENTO

ESPECIFICACIONES MINIMAS

Cantidad (1) Uno
Marca Especificar
Modelo Especificar

Procedencia

Nuevo de fabrica, no usado, no remanufacturado, no equipo de DEMO.

Afio de fabricacidn:

Minimo 2024

Factor de Forma

Servidor de rack 1U o 2U, incluir kit para instalacion en rack

Procesamiento

Minimo 16 nucleos fisicos por procesador instalado del tipo Intel Xeon Gold
de 5ta generacidn o superior.

Dos (2) procesadores instalados

Velocidad de procesamiento minimo 2,3 Ghz

Memoria:

Al menos 1024GB en RAM DDR5 instalados

Dispositivo para arranque

Incluir una solucién optimizada para arranque con RAID por hardware, no
por software, con dos SSD 480GB M.2

Interfaces de red

Al menos dos interfaces BASE-T 10Gbps instaladas.

Al menos dos interfaces BASE-T 1Gbps instaladas.

Una interfaz de 1Gbps Base-T instalada, para administracion fuera de
banda de nivel empresarial.

Alimentacion de poder

Alimentacién de poder 110V redundante

Ventilacién

Debe contar con la capacidad mdxima instalada de ventiladores de manera
redundante

Almacenamiento

Minimo 20 TB usables después de arreglo en unidades SSDo NVMe, RAID 6,
hot swap, hot plug, alta velocidad de acceso; instalado y funcionando.

/ Guayaquil - Ecuador. Te
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Controladora de arreglo de
discos

Instituto
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De minimo 4 GB de memoria cache, que permita realizar RAID 0,1,5, 6

Slots de expansidn

Minimo 3 slots PCle 5.0

Puertos USB:

Minimo 2 Puertos USB 2.0

Garantia técnica y soporte
directo del fabricante

Por 3 afios en modalidad 7x24 con 4 horas de respuesta.

Instalacion, configuracion y
puesta en funcionamiento

Instalacidn, configuracion del servidor, red LAN, instalacidn de sistemas
base, puesta en marcha, entre otros.

Fuentes de poder

Redundantes hot plug, fuente de poder de al menos 750W o superior,
considerando que el equipo pueda operar en su maxima capacidad,
correcto funcionamiento y demads especificaciones

Migracién y configuracion:

Se requiere la creacidon de mdaquinas virtuales e instalacién del sistema
operativo y soporte para la migracion del actual ecosistema de
procesamiento

SERVIDOR DE AUTOMATIZACION

ESPECIFICACIONES MINIMAS

Cantidad (1) Uno
Marca Especificar
Modelo Especificar

Procedencia

Nuevo de fabrica, no usado, no remanufacturado, no equipo de DEMO.

Afio de fabricacidn:

Minimo 2024

Factor de Forma

Servidor de rack 1U o 2U, incluir kit para instalacién en rack

Procesamiento

Minimo 16 nucleos fisicos por procesador instalado del tipo Intel Xeon Gold
de 5ta generacidn o superior

Dos (2) procesadores instalados

Velocidad de procesamiento minimo 2,3 Ghz

Memoria:

Al menos 256GB en RAM DDRS5 instalados

Dispositivo para arranque

Incluir una solucién optimizada para arranque con RAID por hardware, no
por software, con dos SSD 480GB M.2 en RAID 1

Interfaces de red

Al menos dos interfaces BASE-T 10Gbps instaladas.

Al menos dos interfaces BASE-T 1Gbps instaladas.

/ Guayaquil - Ecuador. Te
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Una interfaz de 1Gbps Base-T instalada, para administracion fuera de
banda de nivel empresarial.

Alimentacion de poder Alimentacién de poder 110V redundante.

o, Debe contar con la capacidad maxima instalada de ventiladores de manera
Ventilacién
redundante.

Minimo 20 TB usables después de arreglo en unidades SSD o NVMe, RAID

Almacenamiento de datos:
6, hot swap, hot plug, alta velocidad de acceso; instalado y funcionando.

Controladora de arreglo de L . . .
De minimo 4 GB de memoria cache, que permita realizar RAID 0,1,5, 6

discos
Slots de expansién Minimo 3 slots PCle 5.0.
Puertos USB: Minimo 2 Puertos USB 2.0

Garantia técnica y soporte

. . Por 3 afios en modalidad 7x24 con 4 horas de respuesta.
directo del fabricante

Instalacién, configuracion y Instalacidn, configuracién del servidor, red LAN, instalacion de sistemas
puesta en funcionamiento base, puesta en marcha, entre otros.

Redundantes hot plug, fuente de poder de al menos 750W o superior,
Fuentes de poder considerando que el equipo pueda operar en su maxima capacidad,
correcto funcionamiento y demas especificaciones

. L, . ., No se requiere migracién de datos. Se requiere creacion de mdaquinas
Migracion y configuracion: . ) " . .
virtuales e instalacion del sistema operativo

SERVIDORES DE DESARROLLO, PRUEBAS Y PRODUCCION

ESPECIFICACIONES MINIMAS

Cantidad (4) Cuatro

Marca Especificar

Modelo Especificar

Procedencia Nuevo de fabrica, no usado, no remanufacturado, no equipo de DEMO.
Afio de fabricaciéon: Minimo 2024.

Factor de Forma Servidor de rack 2 U, incluir kit para instalacion en rack.

Minimo 20 nucleos fisicos por procesador instalado del tipo Intel Xeon Gold
de 5ta generacién o superior.

Procesamiento -
Al menos (2) dos procesadores instalados.

Velocidad de procesamiento de al menos 2,1 Ghz.
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Al menos 512 GBB en RAM DDR5 instalados con médulos de memoria de
32GB o superior o superior con capacidad de crecimiento de al menos 6TB

Dispositivo para arranque

Incluir una solucién optimizada para arranque con RAID por hardware, no
por software, con dos SSD 480GB M.2 en RAID 1.

Interfaces de red

Al menos dos interfaces BASE-T 10Gbps instaladas.

Al menos dos interfaces BASE-T 1Gbps instaladas.

Una interfaz de 1Gbps Base-T instalada, para administracion fuera de banda
de nivel empresarial.

Alimentacion de poder

Alimentacion de poder 110V redundante.

Ventilacién

Debe contar con la capacidad maxima instalada de ventiladores de manera
redundante.

Almacenamiento

Minimo 20 TB usables después de arreglo con discos de 2,4TB SAS de 10
krpm en RAID 6.

Controladora de arreglo de
discos

De minimo 4 GB de memoria cache, que permita realizar RAID 0,1,5, 6.

Slots de discos

Minimo debe venir 10 slots de discos configurados en el equipo, para instalar
discos SFF 2.5”.

Slots de expansién

Minimo 3 slots PCle 5.0.

Puertos USB:

Minimo 2 Puertos USB 2.0

Garantia técnica y soporte

Por 3 afios en modalidad 7x24 con 4 horas de respuesta.

directo del fabricante

Redundantes hot plug, fuente de poder de al menos 750W o superior,
considerando que el equipo pueda operar en su maxima capacidad, correcto
funcionamiento y demds especificaciones.

Fuentes de poder

REQUERIMIENTO GENERAL PARA TODOS LOS SERVIDORES DE CAPTACION, PROCESAMIENTO,
AUTOMATIZACION Y SERVIDORES PARA LOS AMBIENTES DE DESARROLLO, PRUEBAS Y PRODUCCION:

REQUERIMIENTOS PARA TODOS LOS SERVIDORES

Para cada item o caracteristica solicitada, el proveedor deberd en la oferta: Adjuntar e

Condiciones o L P o
indicar y subrayar la pagina y texto del CATALOGO TECNICO, donde se pueda verificar

Generales . . - .
lo solicitado, y/o en su defecto adjuntar documentacion de respaldo, segin coronda.
Gestid Los servidores ofrecidos deberan tener un motor de analisis y monitoreo habilitado en
estion L. . . . . .
inteligente la nube o local para una gestidn proactiva. Todas las licencias requeridas para el mismo
i i

se incluirdn en la oferta.
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El motor de andlisis y monitoreo habilitado para la nube o local tendrd la capacidad de
proporcionar lo siguiente:

Proporcionar actualizaciones de firmware y recomendaciones de actualizacion de
parches de forma proactiva.

Proporcionar el estado de soporte de los equipos.

Brindar recomendaciones para eliminar cuellos de botella de rendimiento y eventos
criticos.

Monitorear proactivamente los parametros requeridos del sistema, asi como datos de
telemetria de diagndstico las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Software de
Gestion

Cada uno de los servidores ofertados debe incluir un chipset para el sistema de
administracion dedicada y un puerto de 1 Gbps dedicado para administracién remota
que realice las siguientes actividades:

Encendery apagar el servidor de manera remota independiente del sistema operativo.

Consola grafica remota para la administraciéon y configuracion del sistema operativo.

Debe ofrecer medidas precisas de control de energia y permitir controlar y maximizar
la eficiencia de los componentes como fuentes de poder y sistemas de enfriamiento.

Debe permitir supervisar las versiones de firmware y el estado de los ventiladores, la
memoria, la red, los procesadores, las fuentes de alimentacién y el almacenamiento
interno.

Debe informar el estado del servidor constantemente, para permitir a los
administradores encontrar algin problema en los componentes de Hardware, incluso
cuando el sistema operativo es interrumpido o se encuentra apagado y los agentes de
atencidn al cliente no se encuentren disponibles.

Virtualizacion de
computo

Las suscripciones deben ser basadas en core o socket, con actualizacion del producto
ofrecido por el término minimo de 5 afios modalidad soporte 7x24, las mismas deben
ser compatibles con los servidores ofertados (6 de 7), excluyendo el servidor de
captacién, y deben subscribirse por el total de cores o socket de cada servidor
ofertado. Ademas, estas suscripciones deben estar registradas con el fabricante a
propiedad del INEC.

La herramienta de virtualizacion debe ser lider del mercado, con una herramienta de
gestion centralizada de recursos virtuales.

Se debe entregar la suscripcion de cada servidor ofertado, sin limite de uso por
velocidad o capacidad de memoria RAM.

sé Riofrio. C. postal: 170402 / Quito - Ecuador. Telf.
o entre Montalvo y La Delicia. C. postal: 18015
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Debe proveerse una consola integrada tipo GUI para realizar funciones de gestion. Al
menos debe contar con todas las siguientes caracteristicas:

Visualizar la utilizacion de los recursos.

Visualizar el estado de salud del sistema

El hipervisor de virtualizacion debe tener soporte para maquinas virtuales con sistemas
operativos host: Windows Server o Linux.

El hipervisor debe proveer una funcionalidad de registro o LOG integrada de modo de
proveer una vision de los eventos de hardware y software.

La solucion deberd incluir estadisticas completas sobre las maquinas virtuales, como
consumo de vCPU, RAM y Disco, asi como los |OPs de lectura/escritura y latencia.

Para el software de virtualizacidén de servidores se requiere soporte del fabricante y
proveedor por 5 aflos en modalidad atencidon 24x7x4, en su nivel mas alto de soporte
para equipamiento de misidn critica.

El proveedor debe realizar los servicios de configuracion, pruebas y puesta en
produccién de cada uno de los componentes ofertados.

Se debera incluir todos los productos, accesorios, servicios y otros que se requieran,
que incluya la instalacidn, conexiones a redes eléctrica, LAN, montaje en rack, etc.,
para dejar en completo funcionamiento todos los equipos, en el centro de datos que
Otros elementos | determine el INEC.

y servicios:

El proveedor debe garantizar que los equipos de hardware a implementar no entren en
EOST (End-of-Support) o en EOL (End of Life), durante los 5 afios posteriores a la
suscripcion del contrato.

SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION LLAVE EN MANO DE TODA LA SOLUCION

SERVICIOS DE INSTALACION Y CONFIGURACION

El proveedor debe realizar los servicios de configuracién, pruebas y puesta en produccién de cada uno de
los componentes ofertados, bajo los estandares de los fabricantes del hardware y software.

La planificacion y ejecucién de las actividades seran realizadas mediante metodologias de gestién de
proyectos. Una vez firmado el contrato el proveedor debera entregar el plan de proyecto con la asignacién
de roles y responsabilidades, cronograma, asignacién de recursos y entregables.

Las tareas de implementacion de la solucidon deben contemplar al menos las siguientes actividades:

e Instalacion fisica de cada componente, cableado y energizado de los mismos.
e Inicializacidn y configuraciones bdsicas de red y administracion.
e Instalacién de licenciamiento.

e Instalacién y configuracion de todos los componentes ofertados.
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® Pruebas de funcionamiento y afinamiento de todo el hardware y software ofertado.

Los servidores deben quedar instalados y configurados de acuerdo a los requerimientos e informacién
entregada por la institucion.

Los servicios de instalacion serdn realizados por personal certificado por el fabricante. Y deberd seguir las
mejores practicas del fabricante para todos los componentes que forman parte de esta solucién.

Los costos extras que demanden la instalacidn, configuracién y puesta en funcionamiento de la solucién
contratada asi como de la movilizacién del personal técnico y de servicios adicionales serdan asumidos por
el proveedor sin costo adicional para el INEC.

El proveedor adjudicado debera entregar al INEC como productos de la fase de instalacidon y configuracién
la siguiente documentacién:

e Documentacién del proceso de instalacion y configuracidn de la solucion ofertada (Memoria
Técnica o Informe Técnico).

e Diagramas de instalacién de la solucién en formato Visio.

e Informe detallado del proyecto.

e Estainformacién debe ser entregada en formato digital, validada por el area técnica de la
institucion y aprobada por el Administrador de Contrato.

NIVELES DE SERVICIO

El servicio de soporte estara vigente durante tres (3) afios después de la implementacién de la solucidn.

El proveedor debera proporcionar los siguientes manuales técnicos, que deberdan encontrarse en idioma
espaifol y cuya entrega se efectuara conjuntamente con los bienes suministrados, los manuales deben ser
entregados en medios digitales:

e  Proporcionar los contactos para la comunicacién a la mesa de ayuda via teleféonica o via mail, y los
niveles de escalamiento, para los incidentes que se presenten.

e |limitado numero de Llamadas.

e Mediante linea Call Center del fabricante del equipo.

e Apertura de casos en linea por medio del portal web o e-mail del fabricante.

Horario de Atencidn:

Estara en vigencia durante el periodo del soporte (tres afios). Sin costo adicional para el INEC como parte
de la garantia técnica.

El horario de atencidon para hardware y software sera en esquema 7x24x365 (7 dias, 24 horas, 365 dias del
afio).

Tiempo mdaximo de respuesta:

El detalle de requerimientos de tiempos de atencidn por cada nivel de criticidad esta especificado en el
SLA a continuacion detallado, que es de cumplimiento obligatorio para los proveedores.
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Coord. Zonal 3
Coord. Zonal 6:
Coord. Zonal 8: Hul

Severidad Inicial (Hardwara y Software) Modalidzd
N Maximo 4 horas posterior 2 [a comunicacian, N
(ritica Ensitio 0 remoto
bajo la modalidad 24474365
Maximo 6 horas posterior a [a comunicacian, =
Alta ) i Ensitio 0 remoto
bajo la modalidad 24474365
Vel Maximo 8 horas posterior a [2 comunicacion, | - En sitio, remoto o
bajo la modalidad 24474365 teléfono
" Méximo 10 horas pesterior a la comunicacidn, | Ensitio, remoto o
: bajo la modalidad 24474365 teléfono

Estos tiempos se consideran luego de haber sido reportado el incidente y contar con un nimero de ticket.

El proveedor mantendra informado al INEC sobre el estado/progreso en la resolucién del caso reportado
via telefdnica o correo electrdénico, utilizando el nimero de ticket con el que se levanté el incidente.

Debe incluir el reemplazo de piezas, partes y soporte en la aplicacidon de parches/Fixes si asi se requiriese

GARANTIA TECNICA

El proveedor garantizard el correcto funcionamiento de los equipos durante el tiempo de vigencia de la
garantia técnica.

El proveedor entregard el procedimiento claro, preciso y efectivo para la ejecucidn de la garantia técnicay
casos especificos en los cuales se garantice la reposicién temporal y definitiva de los bienes asi como
identificacidn clara de las exclusiones de cobertura de la garantia técnica.

El proveedor debera presentar para la entrega de los bienes, la garantia técnica, la misma que
contemplara al menos las siguientes condiciones:

Vigencia de la garantia técnica durante 3 afos, contados a partir de la entrega de los bienes.
Mantenimiento preventivo periddico y correctivo durante 3 afios.

Cobertura de repuestos, accesorios, partes y piezas de los bienes, para lo cual el proveedor deberd
garantizar su disponibilidad durante el tiempo de vigencia de la garantia técnica.

Disposicion de canales de servicio autorizados para el mantenimiento preventivo periddico o correctivo
del bien.

Plan de mantenimiento preventivo y cronograma: El proveedor debe presentar una vez suscrita el acta
entrega recepcion de los bienes a satisfaccion de INEC, el mismo que debe ser coordinado y autorizado
por el administrador del contrato.

El proveedor adjudicado deberd coordinar con el Administrador de Contrato su correcta planificacion y
aplicacion en base al cronograma propuesto por el proveedor, a fin de que su ejecucidn sea comunicada al
menos con setenta y dos (72) horas de anticipacidon.

Mantenimiento preventivo Periddico: El proveedor realizard el nimero de mantenimientos preventivos
indicados por el fabricante por cada afio, en caso de que no exista un numero establecido por el
fabricante, debera ser minimo un (1) mantenimiento preventivo al afio a los equipos y software de este
contrato, durante tres (3) afios.
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El proveedor entregard informes por mantenimiento preventivo, dentro de los cinco (5) dias laborables
siguientes a la visita, por motivos de mantenimiento preventivo, en el cual se contemple al menos:

1. Detalle de las tareas realizadas.
2. Detalle de los componentes a los cuales se les efectud el mantenimiento preventivo.

3. Diagnostico, observaciones y recomendaciones sobre el estado general del equipo.

El mantenimiento correctivo se realizard en base a casos reportados por el INEC al fabricante y/o
proveedor. Serd un nimero ilimitado de reportes el cual se realizard via correo electrénico o llamadas
telefdnicas. Serd considerado y programado durante al menos 3 afios.

Reposicion inmediata ante defectos de fabricacién, deficiencia en trabajos de mantenimiento, ausencia de
repuestos, accesorios, piezas y partes del bien, entre otros, que obstaculicen su normal funcionamiento.

Reposicion temporal de los bienes durante los trabajos de mantenimiento que impidan su utilizacién. En el
marco del mantenimiento correctivo, comprenderd la entrega inmediata de un bien de las mismas o
mayores caracteristicas o especificaciones técnicas por el tiempo que dure el mantenimiento referido en
caso de ser necesario.

Reposicion definitiva. Operard en el caso en que alguno, o todos los bienes, deban ser reemplazados por
otros nuevos de iguales o mayores caracteristicas o especificaciones técnicas al presentar defectos de
fabricaciéon o funcionamiento durante su operacién, al no ser reparado con el mantenimiento correctivo y,
siempre y cuando no se trate de un dafio derivado el mal uso u operacion.

Visitas ilimitadas para soporte de hardware y software en sitio provistas por el fabricante o el proveedor
como su intermediario. Los mantenimientos correctivos necesarios, que garanticen la operatividad y el
buen funcionamiento de los equipos, la institucién podra determinar mediante informe técnico, la
necesidad de cambio inmediato del equipo por dafios de fabrica o problemas recurrentes.

Provisién de los repuestos, accesorios, partes y piezas necesarios para el mantenimiento preventivo
periddico y correctivo. El reemplazo de partes y/o piezas por dafio sera realizado por el fabricante y/o a
través de un canal autorizado (Incluye, cambio de la parte y reconfiguracién de la misma en toda la
solucion ofertada, en caso de dafio), sin costo adicional para el INEC. Las partes y piezas sustituidas seran
nuevas de fabrica y no usadas o re manufacturadas (Refurbished), el fabricante emitira un certificado que
avale lo antes mencionado, el mismo que deberd entregarse junto al informe.

El proveedor entregard un informe, dentro de los cinco (5) dias laborables siguientes a la visita una vez
cerrado el incidente, por motivos de mantenimiento correctivo, en el cual se contemple al menos:

1. Descripcidn de la situacidn del incidente atendido.
2. Descripcion de las causas del incidente.
3. Procedimiento seguido para solucionar el incidente.

4. Recomendaciones para asegurar que el incidente no se vuelva a presentar.

El hardware ofertado tendra soporte brindado directamente por el fabricante del equipo durante el
periodo de vigencia de la garantia de tres (3) afios, que cubra las partes, mano de obra y atencidn en sitio
sin ningun costo adicional para el INEC, minimo en modalidad 24x7x365 como maximo de tiempo de
solucidn en sitio, reparacién o reposicion.

Si se determina que una falla se produjo como resultado de un error, omisiéon o incumplimiento de algin
aspecto o recomendacion del fabricante de los equipos ofertados, que debié ser cubierto por el proveedor
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en los diferentes mantenimientos ejecutados, la falla serd responsabilidad exclusiva del proveedor y por
ende, las consecuencias (reparacién o correccidn del dafo), serdn asumidas por el proveedor sin costo
adicional para el INEC.

Durante el periodo de garantia (tres afios), el INEC podrd acceder a todas las actualizaciones de versiones,
parches de software que el fabricante libere y soporte directo del fabricante, para el software y hardware
provisto en éste proceso, sin ningun costo adicional.

El proveedor durante la vigencia del servicio de mantenimiento, debe incluir el servicio de upgrade
software/firmware de la plataforma ofertada, seglin aplique en base a las mejores practicas del fabricante,
durante la vigencia de la garantia técnica, para lo cual se debe realizar como minimo las siguientes
actividades:

e Evaluacién del entorno actual.
e Establecer un procedimiento de rollback y plan de mitigacidn de riesgo.
e Colaboracidn para establecer el plan de actualizacion (upgrade).

e Ejecucion del plan de actualizacidn.

El contratista realizard la reposicion definitiva de manera obligatoria cuando el equipo deba ser
reemplazado al no poder ser reparado con un mantenimiento correctivo, siempre y cuando las causa sean
imputables a defectos de fabricacién, ensamblaje, deficiencia en los trabajo de mantenimiento, ausencia
de accesorios, partes, piezas o consumibles del bien y siempre y cuando no se trate de un dafio derivado
del mal uso u operacion.

El proveedor establecerd el porcentaje de descuento en un proceso de recompra de los bienes, parala
renovacion del equipo al cumplir su vida util.

El proveedor entregara:

Manuales técnicos que prevean de uso, operacion y mantenimiento, los que deberdn encontrarse en
idioma espafiol y cuya entrega se efectuard conjuntamente con los bienes suministrados. Los manuales de
usuario y técnicos pueden ser entregados en medios digitales. El juego de manuales estard integrado por:

a) Manual de Uso y Operacidn: con instrucciones de manejo y cuidados a tener en cuenta para el
adecuado funcionamiento y conservacidn del equipo; vy,

b) Manual de Servicio Técnico: con informacion detallada para su instalaciéon, funcionamiento, entre otros.

El proveedor brindara transferencia de conocimiento, para el personal tanto permanente como de
reemplazo, encargado de la operacidn de los bienes a ser adquiridos.

Las fechas y horas correspondientes las coordinardn en conjunto el proveedor y el administrador de
contrato. El proveedor como parte de la oferta debera adjuntar el Plan de Capacitacién.

El proveedor deberd incluir transferencia de conocimiento de 12 horas para minimo (5) funcionarios del
INEC. Con material entregado en formato digital.

La transferencia de conocimientos deberd ser realizado en un centro de capacitacién definido por el
proveedor de manera presencial en la ciudad de Quito, en la que se debe llevar a cabo con una solucién
similar a la que se estd adquiriendo.

17 de 20

Planta Central: Juan Larrea N15-36 y or. Telf.:

sé Riofrio. C. postal: 170402 / Quito - Ecuad
Coord. Zonal 3: Av. Rodrigo Pachano entre Montalvo y La Delicia. C. postal: 180
Coord. Zonal 6: Av. México y Unidad Nacional. C. postal: 010103 / Cuenca - Ecuador. Te
Coord. Zonal 8: Hurtado 1001y Tungurahua. C. postal: 090302 / Guayaquil - Ecuador. Telf :
artiadnrenci

]

i

nh er




REPUBLICA Instituto Nacional
DEL ECUADOR de Estadistica y Censos

C. REQUISITOS ADICIONALES NECESARIOS

1. EVALUACION Y CALIFICACION DE LA OFERTA

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos realizara la evaluacién de acuerdo a metodologia cumple/no
cumple de acuerdo al requerimiento:

1.1 PRESENTACION DE FORMULARIOS:

Se evaluara considerando la presentacion de los formularios establecidos en las bases de la
contratacion de acuerdo a la normativa del Banco Mundial y requisitos minimos contenidos en los
documentos de la licitacion (DDL).

1.2 CAPACIDAD FINANCIERA:

El oferente mediante la presentacién de declaraciones de impuesto a la renta correspondientes a los
ultimos cinco (5) afios debera demostrar que, en promedio en ventas tuvieron al menos el doble del
presupuesto referencial. (USD $ 588.884.68 (Quinientos ochenta y ocho mil ochocientos ochenta y
cuatro con 68/100 Ddlares de los Estados Unidos de América) sin incluir IVA).

1.3 EXPERIENCIA ESPECIFICA Y CAPACIDAD TECNICA:

Dentro de los ultimos 5 afios el oferente deberd presentar minimo una copia de acta entrega
recepcion definitiva y/o factura que acredite experiencia en la provisidn de servidores y que sea de
minimo el 50% del presupuesto referencial (valor que no incluye IVA). En el caso de que presente
mas de una copia de acta entrega recepcidn definitiva y/o factura, sumadas entre si deberan ser de
minimo el 50% del presupuesto referencial (valor que no incluye IVA).

1.4 CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El oferente debera presentar su oferta incluyendo todas las caracteristicas técnicas detalladas en este
documento en el apartado bienes esperados.

1.5 REQUISITOS ADICIONALES:

CERTIFICADO DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO:

El oferente deberd presentar un certificado o documento habilitante en espafiol con fecha actual
emitido por el fabricante de los equipos ofertados en el que indique que el oferente es partner,
asociado o distribuidor autorizado.
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i NIVEL DE ) ,
CANT FUNCION TITULACION ACADEMICA
ESTUDIO
Titulo profesional en administracién, telecomunicaciones,
Lider de Tercer o electrdnica, sistemas o informatica.
1
Proyecto | cuarto Nivel Medio de verificacidon: Copia de titulo de tercer nivel o
certificado de registro de titulo emitido por la SENESCYT.
e Titulo profesional de telecomunicaciones, electrdnica,
sistemas o informaticas.
5 Técnico de Tercer o
soporte cuarto Nivel
Medio de verificacion: Copia de titulo de tercer nivel o
certificado de registro de titulo emitido por la SENESCYT.
e Titulo profesional de telecomunicaciones, electrdnica,
L sistemas o informaticas.
Técnico de
base de . epe .z . ’. .
Medio de verificacidon: Copia de titulo de tercer nivel o
datos para Tercer o o . i .
1 . certificado de registro de titulo emitido por la SENESCYT.
la cuarto Nivel
migracion e Copia de la certificacion del fabricante ORACLE que
de datos acredite el conocimiento técnico para la migracién de la
base de datos a la versidn requerida, con la instalacién y
configuracién incluida.

EXPERIENCIA MiNIMA DEL PERSONAL TECNICO:

FUNCION

EXPERIENCIA SIMILAR EN:

Lider de Proyecto

Dentro de los ultimos 5 afios haber participado en al menos dos
proyectos, como Gerente o Lider, en la gestidon de proyectos tecnoldgicos,
preferiblemente en la adquisicion e implementacién de hardware y
software de servidores, para lo cual debera presentar minimo un (1)
certificado u otro documento que acredite la experiencia requerida en el
cargo.

Técnico de soporte

Dentro de los ultimos 5 afios haber participado en al menos dos (2)
proyectos, demostrando participacién en instalacion y configuraciéon de
servidores, soporte técnico de hardware, administracion de sistemas y/o
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actualizacién, para lo cual deberd presentar minimo un (1) certificado u
otro documento que acredite la experiencia requerida en el cargo.

Dentro de los ultimos 5 afios haber participado en al menos dos (2)
Técnico de base de datos | proyectos demostrando participaciéon en migracién, administracion y

para la migracién de gestion de bases de datos Oracle, para lo cual debera presentar minimo
datos un (1) certificado u otro documento que acredite la experiencia requerida
en el cargo.

La experiencia se validara con la entrega de al menos un certificado u otro documento que debera
contener razdén social o nombre comercial, descripcidn, tiempo del proyecto y firma de responsable.

D. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Nombre: Cargo: Firma:

Miembro de Equipo de la
Gestion de Transformacién e
Integracion de Registros

Silvia Davila
Elaborado por: i %X:L;YEQEL'"ZEAEZEFH
Cl. 1002520060 2

Administrativos

Roberto Moreano Miembro de Equipo de la S v

Elaborado por: Gestién de Desarrollo G QVLADI M R

Cl. 1725279952 Informatico
Revisado por:

Angel Chiluisa Responsable de la Gestién de AN HELTRRRY

- - CHILUI SA VELASCO
(Captacion, Transformacién e Integracién de
Procesamientoy Cl. 1717593626 Registros Administrativos
Automatizacion)
Revisado y
Aprobado por: Carlos Rivas ) . 1
Director de Tecnologias de la AR S i Vas
. Informacién y Comunicacién = RECALDE

(Servidores Cl. 0802815076
DITIC)

Aprobad :
probado por Paul Benavides
Director de Registros

Servid Administrativos
(Servidores Cl. 1713015459
DIRAD)
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