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Carta de Invitacion

No. de Ref. CO-BM-INEC-CZ6-0001-2023

Estimados
Oferentes
Presente.-

De mi consideracion:

En el marco del Contrato de Préstamo IBRD / 94210 EC, que financia el
“FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL DEL ECUADOR” P178564, el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos-INEC-es el organismo ejecutor

Con este antecedente, la Coordinacion Zonal 6 INEC, invita a presentar su cotizacién
correspondiente para la contratacién del SERVICIO DE EMISION DE PASAJES AEREOS
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO VIII CENSO DE
POBLACION Y VII DE VIVIENDA CPV DE LA COORDINACION ZONAL 6- INEC, de acuerdo con
los lineamientos y especificaciones técnicas que se adjuntan.

El procedimiento para la seleccién es de Solicitud de Cotizacion (Carta de Invitacion), el
cual se efectuara conforme a lo establecido en las Regulaciones de Adquisiciones para
Prestatarios en Proyectos de Inversion del Banco Mundial.

El pago se realizard de la siguiente manera: Pago contra entrega recepcion mensual: la
Coordinacién Zonal 6 — INEC se compromete a pagar al proveedor, los valores acumulados
mensualmente por concepto del SERVICIO DE EMISION DE PASAJES AEREOS NECESARIOS
PARA EL DESARROLLO DE LAS DEL PROYECTO VIII CENSO DE POBLACION Y VII DE VIVIENDA
CPV DE LA COORDINACION ZONAL 6- INEC, previa suscripcion del Acta de Entrega
Recepcidén parcial, informe presentado por el Administrador del contrato y presentacion
de la factura correspondiente.

El plazo inicia desde el dia siguiente de la suscripcién del contrato, hasta que se termine
el presupuesto, pero sin sobrepasar el 31 de diciembre de 2023.

Las cotizaciones (Oferta) deberan entregarse de la siguiente manera:

La oferta deberd entregarse de forma digital al correo electrénico
ComprasSur@inec.gob.ec, que debera contener la siguiente informacion: Dirigido al Lcdo.
José Rosendo Ayala Chicaiza, Coordinador Zonal 6 INEC, nombre del proyecto y el cédigo
del proceso; si el correo electrénico excede la capacidad de envio podran remitir via
www.wetransfer.com
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7.

8.

La oferta deberd estar firmada digitalmente, y su entrega sera hasta la fecha y hora
establecida en las bases de licitacién del proceso.

Adicionalmente y como respaldo a la cotizacidn (oferta) digital enviada, debera entregar
en las oficinas de la Coordinacién Zonal 6 INEC ubicada en Av. México y Av. Unidad
Nacional / Edif. Gobierno Zonal 6 (planta baja) oficina de Secretaria en la ciudad de
Cuenca, la oferta y sus anexos en un dispositivo de almacenamiento magnético (ejemplo
CD, Flash memory), documentos que deberan estar correctamente suscritos hasta la
fecha y hora establecida en las bases de licitacién del proceso.

La fecha limite de recepcion de las cotizaciones (ofertas) es 29 de junio de 2023, hasta las
14:00 horas (GMT-5).

Las cotizaciones (ofertas) que se reciban fuera del plazo seran rechazadas.

La apertura de las cotizaciones se realizard en presencia de los representantes de los
oferentes que deseen asistir, el dia 29 de junio de 2023 a las 14:15 horas (GMT-5) en la
direccion antes sefialada.

Las solicitudes de aclaracion de esta SdC pueden ser enviadas por escrito al correo
ComprasSur@inec.gob.ec , dirigido al Lcdo. José Rosendo Ayala Chicaiza, Coordinador
Zonal 6 INEC, hasta el 20 de junio a las 15:00 horas (GMT-5).

El Contratante realizara las aclaraciones o enmiendas que correspondan por iniciativa
propia o a solicitud de los invitados, por lo menos 5 dias antes de la fecha limite para la
presentacion de las cotizaciones. Las aclaraciones o enmiendas seran entregadas a través
de boletines de aclaraciones y/o boletines de enmiendas al Documento de Seleccion sin
identificar el nombre del Oferente que planted la aclaracidon o enmienda, y seran puestos
a disposicién de los potenciales oferentes en la pagina web del Contratante, y también se
enviaran a todos los Oferentes invitados cuando se ha aplicado el mecanismo de
invitacién en el proceso.

El Contratante, podra solicitar convalidaciones de ser el caso.

Informacién que dispone la Entidad:

e Ruta y fechas

e NUmero de pasajes aéreos requeridos

e Nombres y numeros de cédulas de los pasajeros

9.

Servicio Esperado:

La agencia de viajes emitira pasajes aéreos nacionales, ademas debera informar previo a la
reserva y/o emision de pasajes, las aerolineas con las cuales procede el servicio para los
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funcionarios y servidores, de acuerdo a los siguientes aspectos: La agencia de viajes debera
considerar los siguientes puntos:

Aspectos Generales del Servicio

Cotizar y emitir pasajes aéreos electrdnicos o fisicos nacionales para transporte aéreo.
Reservar de manera inmediata los mismos, para el traslado de las autoridades,
funcionarios/as, servidores/as de la Coordinacion Zonal 6 - INEC, que sean solicitados,
a través de correo electrdnico, llamadas telefénicas y/o de forma personal por el
Administrador del contrato.

Preparar y entregar itinerarios para todo viaje oficial previo a la partida de pasajero
que incluyan la siguiente informacién: horas de partida y llegada a los diferentes
destinos, nimeros de vuelo, linea aérea, horas de anticipacion para presentarse en el
aeropuerto, asiento asignado, clase, penalizaciones, requisitos y restricciones que
deban tomarse en cuenta a la hora de realizar el vuelo, etc. En dicho itinerario se
incluird un nimero telefénico de la agencia de viajes que esté disponible las 24 horas
para que pueda ser contactado.

La emisidon de boletos se realizara con base al itinerario aprobado por el Administrador
del contrato, utilizando en todo momento como criterio fundamental la tarifa mas
econdmica, en caso de que la misma no cubra con las necesidades institucionales o
sea muy limitada, se considerard la opcidn mds conveniente en cuanto a precio,
equipaje, ruta y horario, la entrega de los boletos deberd realizarse de manera
oportuna, de manera fisica en las oficinas de la Coordinacién Zonal 6-INEC, o al correo
electrénico registrado para este servicio enviado al Contratista una vez firmado el
contrato.

Gestionar los cambios de itinerario o cancelaciones de pasajes aéreo requeridos.
Asistir al pasajero en el aeropuerto en caso de pérdida o dafio de equipaje o cualquier
reclamo que se presente y tomar las acciones pertinentes para solucionarlo cuando lo
solicite el Administrador del contrato.

Gestionar y llevar un control de la emision de boletos con millas o puntos acumulados
por la Coordinacién Zonal 6- INEC, ante las lineas aéreas. Brindar informacion regular
sobre los beneficios, promociones y especialmente sobre los pasajes gratuitos
acumulados a través de la firma de convenios con las lineas aéreas.

Enviar al Administrador del contrato las tarifas mdas convenientes y disponibles en
boletos aéreos que se encuentren a la fecha en el mercado, para lo cual el Ejecutivo
de cuenta debe informar sobre las penalidades existentes y boletos no reembolsables
para ser considerados.

Proveer de pasajes aéreos nacionales de manera personalizada y permanente, con el
apoyo de un Ejecutivo de Cuenta.

Asegurar la atencidn durante las 24 horas del dia, todos los dias (incluidos fines de
semana y feriados), asi como de comunicacién ininterrumpida mediante correo
electrdnico y/o via telefdnica, durante el tiempo de vigencia del contrato.

El Ejecutivo de cuenta antes de emitir un boleto debera verificar si existe pasajes
pendientes de uso, si es asi deberd emitir el nuevo boleto sobre dicho pasaje evitando
multas futuras.

Todo boleto aéreo nacional podra ser cancelado y anulado hasta las 24h00 del dia de
su compra sin ningun costo.



e Elreembolso de pasajes comprados y no utilizados por el proyecto se efectuard dentro
del plazo regulado por las aerolineas, una vez realizado el requerimiento de valores
por boletos emitidos y no utilizados, la Agencia de Viajes entregard de manera
mensual un reporte en relacidn a los boletos reembolsados y no utilizados, donde
conste la siguiente Informacién: nombre del servidor al que fue emitido los pasajes;
destino, fecha de emisidn del pasaje; fecha de viaje programada; valor del boleto,
valor del reembolso, valor retenido por la aerolinea por gastos administrativos u otra
informacién necesaria.

e Efectuar la asignacion de asientos especificos al momento de hacer reserva (pre
chequeo), teniendo en cuenta cualquier consideracién especial que el viajero pudiera
presentar.

Cambios en Boletos Nacionales, Anulaciones Y/O Cancelaciones

e Unavez emitido el boleto el proyecto, por medio del administrador del contrato podra
solicitar la modificacién y/o anulacion del boleto el mismo dia de la emisidon, cuya
modificacion procedera de acuerdo a la regla del boleto emitido y disponibilidad de
espacios. En el caso de que se genere una penalidad, este costo debera ser asumido
por:

v El beneficiario (en el caso de que éste lo solicite)

v La agencia de viajes (en caso de error u omisién de ésta)

v La Institucién (en caso cambio de planificacion).

Toda reserva podra ser cancelada antes de la emisidn del ticket aéreo sin ningln costo para
la Coordinaciéon Zonal 6-INEC.

De igual forma en los boletos emitidos, se incluird un nimero de teléfono de contacto 24
horas al dia para que los pasajeros se contacten en caso de cualquier emergencia.

En caso de existir cambios de horarios en los vuelos, se informara de forma inmediata a la
persona de contacto en la Institucién.

Asignacion de Asientos y Pre-Chequeo

Al momento de la emisidn de boletos, en las aerolineas que lo permiten, se realizard
automaticamente la asignacién de asientos. De igual forma, para los pasajeros que lo
soliciten se hara el pre-chequeo y se les asignard los asientos solicitados disponibles, sin

gue esto implique costos adicionales. Si hay pedidos especificos, como silla de ruedas u
otros, se gestionara con la aerolinea, sin costos adicionales.

Informacion de Tramites Administrativos de Viajes

La agencia de viajes informard previo a la partida del pasajero, la siguiente informacién:
e Horas de partida y llegada al lugar de destino, incluyendo escalas de ser el caso.
e Numeros de vuelo, linea Area, horas de anticipacién para presentarse en el
aeropuerto, asiento asignado, clase y penalizaciones.
e Requisitos y restricciones que deban tomarse en cuenta a la hora de realizar el vuelo.



Servicios y Costos
Todo servicio de asesoramiento de reservas y de informacidn para viajes nacionales se dara
sin costo alguno para la Institucién.

Estado de Boletos

El Administrador de la orden y/o persona autorizada, solicitara el estado del o los boletos
conforme la necesidad institucional; en cuyo estado debe constar lo siguiente: fecha de
emisidn, rutas, fecha y hora del uso.

Reembolsos

e La Coordinacion Zonal 6-INEC podrd enviar la solicitud de reembolso de manera
mensual, por escrito con el detalle de nimero de boleto aéreo, nombre, cédula de
identidad del pasajero y ruta de boletos no utilizados, el cual se remitird al drea
pertinente o al correo electrénico sefialado por el Contratista.

e Los reembolsos deben de ser pedidos dentro de la validez del ticket aéreo.

e En los reembolsos se descontaran los respectivos gastos administrativos y tasas
aeroportuarias, observando las regulaciones tarifarias.

e Elreembolso de cada boleto se realizard con depdsito en efectivo en la cuenta de la
Coordinacién Zonal 6-INEC, la cual serd remitida a la Direccién Financiera por el/la
Administrador/a para su registro contable, en un plazo hasta de 90 dias a partir de | a
solicitud del Administrador de la orden y compensacién con valores por pagar al
Contratista. En caso de requerir mayor tiempo para reembolso de pasajes, deberd ser
comunicado y aprobado por el Administrador del contrato.

e El tramite de gestidn de reembolso de pasajes no tendrd ningln costo.

Certificados de Vuelos

La agencia de viajes informara el procedimiento para la obtencion de los certificados de
vuelos al Administrador del contrato, para el caso de pérdida y/o extravio de los pases a bordo
por parte de los pasajeros.

El valor generado por la emisién de certificados de vuelos serd asumido directamente por el
beneficiario del boleto.

Acumulacién de Puntos o Millas

La agencia de viajes tramitara y controlara las millas acumuladas por aerolinea, y al final de la
orden de servicio o cuando el/la administrador\a del contrato lo solicite estas millas podran
ser utilizadas uUnicamente en beneficio de la Institucidén, para lo cual se debera remitir
informes periddicos sobre el mismo.

De igual manera, la agencia de viajes informara peridodicamente los beneficios por viajeros
frecuentes, acumulacién de puntos o millas, pasajes gratuitos y/o tarifas especiales.

FEE de Emisidn
Para los valores correspondientes a los precios de FEE de emisidon de pasajes aéreos no podra
sobrepasar el valor establecido en el estudio de mercado.



NUMERO
DE PRECIO

PLAN DE DIRECCION DE PASAJES UNITARIO
FROYECTO OBSERVACION ESTIMADOS ESTIMADO

Vill CENSO DE POBLACION Y VI Mas IVA del FEE de
DE VIVIENDA CPV $ 4000.00 emision 17 $230.18

Total $ 4000.00

Fuente: Anadlisis Estudio de Mercado.

10. Criterio de evaluacién posterior al cumplimiento de las especificaciones técnicas:

1. Evaluacion de acuerdo a la metodologia cumple/no cumple (de acuerdo al
requerimiento).

PARAMETRO CUMPLE NO CUMPLE
Integridad de la Oferta

Personal Técnico

Experiencia

1.1. Integridad de la Oferta:

El oferente debera presentar todos los formularios previstos en la Solicitud de Cotizacién de
acuerdo a la normativa del Banco Mundial y requisitos minimos contenidos en los mismos.

1.2. Equipo minimo (si se requiere) y requisitos No aplica.
1.3. Personal Técnico minimo
Cantidad Descripcion

Funciodn de la Persona: Ejecutivo de cuenta.
1 Nivel de Estudio: Bachiller.
Titulacion académica: Bachiller.

Experiencia: Minimo 1 ano en trabajos
relacionados como ejecutivo de agencia de viajes.

NOTA:

 Los certificados deberan contener: Fecha de emision, Descripcién de la
experiencia, tiempo o periodo, firma de responsabilidad, nimeros telefénicos
de contacto y direccion.

« La entidad contratante se reserva el derecho de verificar la informacién
proporcionada por los oferentes en las pdginas publicas correspondientes.



1.4 Experiencia del oferente: Dentro de los ultimos 5 afios el oferente debera presentar
minimo dos contratos, o a acta entrega recepcion definitiva y /o certificado que acredite
experiencia en EMISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES, deberd constar la fecha en la que
fue ejecutado, monto y estar debidamente suscrito y que sea de minimo del 50% (USD
2000,00) (valor que no incluye IVA).

1.5. Otros requisitos

e Debera presentar copia de un documento que avale la disponibilidad de un
sistema para la reserva y emisidn de pasajes aéreos, (Certificado del Sistema
de Distribucion GDS).

e Copia de certificado de registro turistico emitido por el érgano o entidad
competente, Ministerio de Turismo.

e Debera adherirse al presupuesto referencial.

e Certificado LA.T.A. (Internacional Air Transport Association.

e Permiso de funcionamiento otorgado por el organismo competente. (LUAE)

A nombre del Comprador: Coordinacién Zonal 6 INEC
Firma:
Nombre: Lcdo. José Rosendo Ayala Chicaiza

Titulo / Cargo: COORDINADOR ZONAL 6
Anexos:

Anexo 1: Requisitos del Comprador
Anexo 2: Formulario de la Oferta
Anexo 3: Autorizacién del Fabricante
Anexo 4: Formularios del Contrato
Anexo 5: Fraude y Corrupcidén

Anexo 6: Términos de Referencia

Atentamente,

Lcdo. José Rosendo Ayala Chicaiza
COORDINADOR ZONAL 6 INEC
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS



Anexo 1: Requisitos del Comprador

1.1 Lista de cantidades y precios

) CANTIDA PRECIO PRECIO TOTAL
ITEM DESCRIPCION UNIDAD D UNITARIO (c)
(a) (b)
1 c=a*b
2
3
4
5
SUBTOTAL d =PIPIPIEc) (todos los
(d) items)
IVA
(e)=(d) *12%
(e)
TOTAL
(f) = (d) + (e)
0 ¢

Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:

Nombre del Oferente:

Direccidn:
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1.2 Lista de servicios y especificaciones técnicas ofertadas

. (I;IARIIZED: ESPEC!FICACIONES ESPEC!FICACIONES
ITEM | DESCRIPCION | UNIDAD DE LOS TECNICAS TECNICAS
SERVICIOS REQUERIDAS OFERTADAS
1
2
3
4
5

Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:

Nombre del Oferente:

Direccion:
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1.3 Experiencia Especifica del Oferente!

EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE COMO CONTRATISTA

No | CONTRA OBJETO UBICACI VALOR USD FECHAS PARTICIPACI
TANTE DEL ON EJECUCION ON % EN
. .
(*) CONTRAT ORIGIN | FINA | ORIGIN | FINA ASOCIACION
(o] AL L AL L — NOMBRE
DEL SOCIO
(**)
A) CONTRATOS EJECUTADOS DEL SERVICIO DE EMISION DE PASAJES
1
2

TOTAL FACTURADO (INDICAR

LASUMA TOTALEN US S)

Firma Autorizada:
Nombre y Cargo del Firmante:
Nombre del Oferente:

Direccion:

' Para cada contratante, indicar el nombre, direccidn, teléfono, fax, e-mail, persona de contacto y cargo. Si el contrato lo ejecutd
asociado, indicar en esta casilla el nombre del o de los socios.
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Anexo 2: Formularios de Oferta

Formulario de Oferta del Proveedor

De:

[Ingresar el nombre del Proveedor]

Representante del Proveedor:

[Ingresar el nombre del representante del Proveedor]

Titulo/ Cargo:

[Ingresar el titulo y cargo del Representante]

Direccion:

[Ingresar la direccion del proveedor]

Correo electronico:

[Ingresar el correo electrénico del Proveedor]

Para:

[Coordinacion Zonal 6 INEC]

Representante del Comprador:

Lcdo. José Rosendo Ayala Chicaiza

Titulo/ Cargo:

Coordinador Zonal 6 INEC

Direccion:

[Av. México y Av. Unidad Nacional / Edif. Gobierno Zonal 6
(planta baja), ComprasSur@inec.gob.ec]

No. de Referencia de la
Invitacion a Contratar
Directamente

[CO-BM-INEC-CZ6-0001-2023]

Fecha de la Oferta:

[Ingresar la fecha de la Oferta]

Estimado Lcdo. José Rosendo Ayala Chicaiza

PRESENTACION DE LA OFERTA

1. Conformidad y sin reservas

En respuesta a la invitacion a contratar mencionada anteriormente, ofrecemos
suministrar los servicios, [agregue si corresponde: “y los Servicios conexos”], segun esta
invitacion sujeta a cualquier negociacion que pueda ser necesaria para finalizar el

Contrato.

2. Elegibilidad

Nosotros cumplimos con los requisitos de elegibilidad y no tenemos conflicto de interés,
de conformidad con la Invitacién a Contratacion.

3. Suspension y Exclusion

Nosotros, junto con cualquiera de nuestros subcontratistas, proveedores, consultores,
fabricantes o proveedores de servicios para cualquier parte del contrato, no estamos
sujetos ni controlados por ninguna entidad o individuo que esté sujeto a una suspension
temporal o una exclusion impuesta por el Grupo del Banco Mundial o una inhabilitacion
impuesta por el Grupo del Banco Mundial de conformidad con el Acuerdo para la
Aplicacion Mutua de Decisiones de Prohibicién entre el Banco Mundial y otros bancos de
desarrollo. Ademas, no somos inelegibles segun las leyes del pais del Comprador o las
regulaciones oficiales o de conformidad con una decisidn del Consejo de Seguridad de las

Naciones Unidas.
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4. Precio ofertado

El precio total de nuestra oferta es [inserte el precio total de la oferta en palabras y cifras,
indicando las diferentes cantidades y las monedas respectivas].

5. Validez de la Oferta
Nuestra Oferta es valida hasta [ingrese la fechal.
6. Garantia de Cumplimiento [suprimir si la garantia de cumplimiento no es requeridal

Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a obtener una Garantia de
cumplimiento de conformidad con la Invitacién a Contratar Directamente.

7. Comisiones, gratificaciones, honorarios

Hemos pagado o pagaremos los siguientes honorarios, comisiones o gratificaciones en
relacion con esta Oferta

Nombre del receptor Direccién Concepto Monto

(Si no ha efectuado o no se efectuard pago alguno, escriba “ninguno”).
8. Comprador no obligado a aceptar
Entendemos que ustedes se reservan el derecho de:
a. aceptar o rechazar la Oferta, vy
b. cancelar este proceso de contratacidn antes de la adjudicacion.
9. Fraudey Corrupcion

Por el presente, certificamos que hemos tomado las medidas necesarias para garantizar
gue ninguna persona que actie en nuestro nombre o representacién incurra ningun tipo
de Fraude y Corrupcion.

A nombre del Proveedor:

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta a nombre del Proveedor
[proporcione el nombre completo de la persona debidamente autorizada para firmar la
Oferta].

Cargo de la persona arriba indicada: [indique el cargo de la persona que firma la Oferta]

Firma de la persona nombrada anteriormente: [ingresar la firma de la persona cuyo
nombre y cargo se indican en los pdrrafos anteriores].
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Fecha de la firma: El dia [indique la fecha de la firma] del mes [indique mes] del afo
[indique afo].

Anexo 3: Autorizacion del Fabricante (NO aplica)

[El Proveedor solicitard al Fabricante que complete este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas. Esta carta de autorizacion deberd estar escrita en papel membretado
del Fabricante y deberd estar firmada por una persona debidamente autorizada para firmar
documentos que comprometan juridicamente al Fabricante.].

Fecha: [indique dia, mes y afio de presentacion de la Oferta].

CD n.°: [Indique el numero del proceso de la Invitacion a Contratar Directamente].

Para: [indique el nombre completo del Comprador].

POR CUANTO

Nosotros [indique nombre completo del Fabricante], como fabricantes oficiales de [indique el
nombre de los bienes fabricados], con fabricas ubicadas en [indique la direccion completa de
las fabricas], autorizamos mediante el presente a [indique el nombre completo del Proveedor]
a presentar una Oferta con el propdsito de suministrar los siguientes Bienes de nuestra
fabricacion [nombre y breve descripcion de los bienes], y a posteriormente negociar y firmar
el Contrato.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, conforme a la Clausula 20 de las
condiciones de Contrato de las Condiciones Generales del Contrato, respecto de los Bienes
ofrecidos por la firma antes mencionada.

Confirmamos que no participamos ni empleamos (i) trabajo forzado o personas sujetas a trata
de personas de acuerdo con la Clausula 27 o (ii) trabajo infantil de acuerdo con la Clausula 28
de las Condiciones del Contrato. También confirmamos que cumplimos con las obligaciones
aplicables de salud y seguridad de acuerdo con la Clausula 29 de las Condiciones del Contrato.

Firma: [indique firma de los representantes autorizados del Fabricante].

Nombre: [indique el nombre completo de los representantes autorizados del Fabricante].
Cargo: [indique el cargo].

Fechado el dia de del afio [fecha de la firmal].
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Anexo 4: Formularios de Contrato

Convenio Contractual

ESTE CONVENIO DE CONTRATO se celebra el dia [indique nimero] de [indique mes] de
[indique afio]

ENTRE

1. Coordinacion Zonal 6 INEC, [indique la descripcion de la entidad juridica, por
ejemplo, agencia del Ministerio de ... del Gobierno de Ecuador, o sociedad
constituida al amparo de las leyes de Ecuador, con sede principal en la Av.
Meéxico y Av. Unidad Nacional / Edif. Gobierno Zonal 6 (planta baja), en
adelante, el “Comprador”, y

2. [Indique el nombre del Proveedor], sociedad constituida al amparo de las leyes
de [indique el nombre del pais del Proveedor] con sede principal en [indique la
direccion del Proveedor] (en adelante, el “Proveedor”).

POR CUANTO el Comprador ha invitado a cotizaciones respecto de ciertos Bienes y Servicios
Conexos, a saber, [indique una breve descripcion de los Bienes y Servicios], y ha aceptado la
Oferta del Proveedor para el suministro de dichos Bienes y Servicios.

El Comprador y el Proveedor acuerdan lo siguiente:

1. Eneste Convenio las palabrasy expresiones tendrdn el mismo significado que se les asigne
en los respectivos documentos del Contrato a que se refieran.

2. Los siguientes documentos constituyen el Contrato entre el Comprador y el Proveedor, y
seran leidos e interpretados como parte integral del Contrato. Este Convenio Contractual
prevalecera sobre los demas documentos del Contrato.

(a) la Oferta del Proveedor;
(b) las Condiciones del Contrato;

(c) los requerimientos técnicos (incluyendo los Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos y las Especificaciones Técnicas);

(d) las listas completas (incluyendo las Listas de Precios);
(e) cualquier otro documento que forme parte integrante del Contrato.

3. Como contraprestacién por los pagos que el Comprador hard al Proveedor conforme
a lo estipulado en este Contrato, el Proveedor se compromete a suministrar los Bienes
y Servicios al Comprador y a subsanar los defectos de estos en total consonancia con
las disposiciones del Contrato.
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4. El Comprador se compromete a pagar al Proveedor, como contraprestacién por el
suministro de los Bienes y Servicios Conexos y la subsanacién de sus defectos, el Precio
del Contrato o las sumas que resulten pagaderas de conformidad con lo dispuesto en el
Contrato en el plazo y en la forma prescriptos en este.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las Partes han suscripto el presente Convenio Contractual,
de conformidad con el derecho vigente de [indique el nombre de la ley del pais que gobierna
el Contrato] en el dia, mes y afio antes indicados.

En representacion del Comprador

Firma: [Lcdo. José Rosendo Ayala Chicaiza]

en calidad de [Coordinador Zonal 6 INEC]

DELEGADO DEL DIRECTOR EJECUTIVO

En representacion del Proveedor

Firma: [firmas de los representantes autorizados del Proveedor]
en calidad de [indique el cargo u otra designacion apropiada]

en presencia de [indique la identificacion del testigo]
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Condiciones de Contrato

Clausula Primera. - ANTECEDENTES

La Republica del Ecuadory El Banco Mundial denominado “El Banco” o “El IBRD” denominado
“El Contratante, han suscrito el contrato de préstamo No. IBRD / 94210 EC, que financia el
“FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL DEL ECUADOR” P178564, el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos-INEC-es el organismo ejecutor, tiene entre sus
objetivos financiar adquisiciones y contrataciones que cumplan con el objetivo del Proyecto

En el contrato de préstamo suscrito entre el Banco Mundial (IBRD) y la Republica del Ecuador
se establecié que la contratacién se efectuard atendiendo las Regulaciones para la Adquisicion
de Bienes y Obras Financiadas por el Banco Mundial.

Dentro del Plan Anual de Contrataciones del COMPRADOR, se contempla la Adquisicién para
el servicio de “Emisidon de Pasajes Aéreos”

En el marco expuesto se celebrd la Contratacion N2 xxxxxxxxx, en el cual resultara adjudicado
(Consignar datos del Proveedor) en adelante “el PROVEEDOR”, por ser proveedor Unico
autorizado y cumplir con las especificaciones técnicas requeridas.

Asimismo, se cuenta con la disponibilidad de fondos para la ejecucion del Contrato, conforme
consta en la certificacién Presupuestaria No. 220 de fecha 29 de mayo de 2023;

[insertar antecedentes adicionales pertinentes].

Clausula Segunda. - DOCUMENTOS DEL CONTRATO
Los documentos que constituyen el Contrato son:

Los documentos que acreditan la calidad de los comparecientes y su capacidad para celebrar
este tipo de contratos.

e Las especificaciones técnicas y plan de entregas y demds secciones del Documento de
Seleccidn en los cuales se detallan el objeto y alcance de la contratacién

e La oferta presentada por el oferente adjudicado

e La Garantia de Buen Uso del Anticipo presentada por el oferente adjudicado (No
aplica)

e La Certificacidén de Disponibilidad Presupuestaria

e La Notificacidn de adjudicacién al oferente adjudicado

Clausula Tercera. - OBJETO DEL CONTRATO
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El objeto del Contrato es la Adquisicién del servicio de “SERVICIO DE EMISION DE PASAIJES
AEREOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO VIII CENSO
DE POBLACION Y VII DE VIVIENDA CPV DE LA COORDINACION ZONAL 6- INEC”, de
conformidad con las disposiciones del presente Contrato y segun se define en los
lineamientos del proceso de Contratacién No. CO-BM-INEC-CZ6-0001-2023

Clausula Cuarta. - PRECIO DEL CONTRATO

El precio del presente contrato, que el CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA, es el de USS
xx.x00,00 (xxxxxx dolares de los Estados Unidos de América con 00/100) mas el IVA del FEE de
emision, de conformidad con la oferta presentada por el CONTRATISTA.

El precio de la oferta incluye el valor de los servicios, asi como todos los costos directos e
indirectos, impuestos (mas el IVA), tasas, contribuciones y servicios; es decir, absolutamente
todo lo necesario para entregar los servicios a plena satisfaccion del Programa/Proyecto.

Clausula Quinta. - FORMA DE PAGO

Pago contra entrega recepcién mensual: la Coordinacién Zonal 6 — INEC se compromete a
pagar al proveedor, los valores acumulados mensualmente por concepto del SERVICIO DE
EMISION DE PASAJES AEREOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS DEL PROYECTO VIII
CENSO DE POBLACION Y VII DE VIVIENDA CPV DE LA COORDINACION ZONAL 6- INEC, previa
suscripcién del Acta de Entrega Recepcion parcial, informe presentado por el Administrador
del contrato y presentacién de la factura correspondiente.

Pagos mensuales: Los pagos se realizaran segun los valores acumulados cada mes conforme
a las necesidades del proyecto VIl Censo de poblacién y VIl de Vivienda.

Clausula Sexta. - GARANTIAS

El presente contrato contempla la entrega de las siguientes garantias: NO APLICA
Garantia de Buen Uso del Anticipo (en caso de que aplique):

Previo a la entrega del anticipo, el PROVEEDOR presentara a favor de EL COMPRADOR esta
garantia, por igual valor del anticipo. Esta garantia se reducira en la medida que se amortice
el anticipo, hasta su total cancelacion.

Esta garantia se entregard en las formas indicadas en articulo 73 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacidn Publica.

Garantia de fiel cumplimiento del contrato

Garantia Técnica
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Garantia de Fabricante

Clausula Séptima. - PLAZO

Este servicio inicia desde el dia siguiente de la suscripcidén del contrato, hasta que se termine
el presupuesto, pero sin sobrepasar el 31 de diciembre de 2023.

Clausula Octava. - PRORROGAS DE PLAZO

El CONTRATANTE prorrogard el plazo total o los plazos parciales en los siguientes casos, y
siempre que el CONTRATISTA asi lo solicitare, por escrito, justificando los fundamentos de la
solicitud, dentro del plazo de quince dias siguientes a la fecha de producido el hecho que
motiva la solicitud.

a) Por fuerza mayor o caso fortuito aceptado como tal por el CONTRATANTE, previo informe
del administrador del contrato, en base al informe debidamente fundamentado de la
administracion. Tan pronto desaparezca la causa de fuerza mayor o caso fortuito, el
CONTRATISTA esta obligado a continuar con la ejecucidn del contrato, sin necesidad de
gue medie notificacién por parte del administrador del contrato.

b) Cuando el CONTRATANTE ordenare la ejecucién de trabajos adicionales, o cuando se
produzcan aumentos de las cantidades dentro de los limites establecidos en el presente
contrato.

En casos de prérroga de plazo, las partes elaboraran un nuevo cronograma, que sustituira al
original o precedente y tendrd el mismo valor contractual del sustituido.

El hecho de permitir al CONTRATISTA que continde y finalice el contrato o cualquier parte de
la misma después del vencimiento del plazo concedido, cuando éste haya incurrido en mora,
no implica préorroga automatica de plazo por parte del CONTRATANTE vy tal terminacién se
ejecutara no obstante la aplicacién de las multas estipuladas en el presente contrato.

Clausula Novena. — INDEMNIZACION POR DEMORA Y BONIFICACIONES

El contratista deberd indemnizar al contratante por demora en la entrega de los bienes o
servicios. Las multas que se impondran por incumplimiento de las obligaciones contractuales y
gue se deriven directa o indirectamente del objeto contractual, seran por la cantidad equivalente
al uno por mil (1x1000) del valor de las obligaciones pendientes a ejecutarse en el contrato por
cada dia de retraso en la prestacion y entrega de los servicios o bienes contratados, o
incumplimiento de las responsabilidades del contratista, conforme los plazos acordados,
excepto en el evento de caso fortuito o fuerza mayor

Clausula Décima- DEL AJUSTE DE PRECIOS

El precio del contrato no esta sujeto a ajuste de precios.
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Clausula Décimo Primera. - DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

En todas las relaciones con el CONTRATISTA, el CONTRATANTE designa al Ing. Geovanny
Naranjo, en calidad de Administrador de Contrato, quien deberd atenerse a las condiciones de
los documentos de seleccidon que forman parte del presente contrato.

EL CONTRATANTE podra cambiar de administrador del contrato, para lo cual bastara cursar al
CONTRATISTA la respectiva comunicacién; sin que sea necesaria la modificacion del texto
contractual.

El Administrador velard por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato, y adoptara las acciones que sean necesarias para evitar
retrasos injustificados e impondrd las multas y sanciones a las que hubiere lugar.

Clausula Décimo Segunda: ACTAS DE RECEPCION:

Las actas de recepcidon contendrdn los antecedentes, condiciones generales de ejecucion,
condiciones operativas, liquidacion econdmica, liquidacién de plazos, constancia de la
recepcion, cumplimiento de las obligaciones contractuales, y cualquier otra circunstancia que
se estime necesaria.

Clausula Décimo Tercera: MODIFICACIONES

Para efectos de modificaciones a contratos firmados se actuara conforme a lo establecido en
las Regulaciones del Banco.

Clausula Décimo Cuarta: TERMINACION DEL CONTRATO
El contrato terminara:

1. Por cumplimiento de las obligaciones contractuales;

2. Por mutuo acuerdo de las partes;

3. Por declaraciéon unilateral del CONTRATANTE, en caso de incumplimiento del
CONTRATISTA; v,

4. Por muerte del CONTRATISTA o por disolucién de la persona juridica CONTRATISTA que
no se origine en decisidn interna voluntaria de los érganos competentes de tal persona
juridica.

5. Si el CONTRATISTA no observa lo prescripto respecto de Practicas Prohibidas y/o
Elegibilidad de este Contrato.

Clausula Décimo Quinta: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

De presentarse controversias en la ejecucion del contrato, las partes de comun acuerdo podran
utilizar los procesos alternativos de resolucién de conflictos, poniendo la controversia a
conocimiento del Centro de Mediacion y Arbitraje de la Procuraduria General del Estado y
sometiéndose a la Ley de Mediacién y Arbitraje, conviniendo expresamente que todos los
gastos que se ocasionaren en este proceso seran de cuenta del contratante que incumpla el
contrato o genere la controversia.
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La legislacion aplicable a este Contrato es la ecuatoriana. En consecuencia, el contratista declara
conocer el ordenamiento juridico ecuatoriano y por lo tanto, se entiende incorporado el mismo
en todo lo que sea aplicable al presente contrato.

Clausula Décimo Sexta: COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

Todas las comunicaciones, sin excepcién, entre las partes, relativas a los trabajos, serdn
formuladas por escrito y en idioma castellano.

Las comunicaciones también podran efectuarse a través de medios electrénicos.
Clausula Décimo Séptima: LEY APLICABLE

Este contrato, su significado e interpretacién y la relacidn que crea entre las partes se regirdn
por las leyes de la Republica del Ecuador y las disposiciones establecidas en este contrato.

Clausula Décimo Octava: DOMICILIO

Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefialar su domicilio en la
ciudad de Cuenca.

Para efectos de comunicacién o notificaciones, las partes sefialan como su direccién, las
siguientes:

El Contratante:

Nombre: Coordinacion Zonal 6 INEC

Direccion: Av. México y Unidad Nacional Edificio del Gobierno Zonal 6
Teléfono: 593-74091131/4091128

Email: ......cccooeeeneeee. @inec.gob.ec

Persona de contacto: Ing. Geovanny Naranjo, Administrador del Contrato.
El Contratista:

Direccion: xxxxxx

Teléfono: xxxxxxx

Email: xxxxxxxxx

Las comunicaciones también podran efectuarse a través de medios electrénicos.

Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacién a todo lo convenido
en el presente contrato y se someten a sus estipulaciones.

Para constancia de la conformidad con todas y cada una de las clausulas y estipulaciones
constantes en este instrumento, firman las partes en XXX ejemplares.

Dado, en la ciudad de Cuenca, a los xx dias de xxxxxx de 2023.
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Firma por la Contratante:

Lcdo. José Rosendo Ayala Chicaiza
Coordinador Zonal 6 Inec

Delegado del Director Ejecutivo

Firma por el Contratista:

XXXXXXXXXXXXKXX
RUC: XXXXXXXXXXXXX

Contratista
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Anexo 5: de las Condiciones Contractuales
Fraude y Corrupcién
(El texto de este anexo no deberd modificarse)
1. Propésito

1.1 Las Directrices Contra el Fraude y la Corrupcion del Banco y este anexo se aplicaran a las
adquisiciones en el marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversién
del Banco.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco),
licitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, todo
subcontratista, subconsultor, prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya sido
declarado o no), y todo miembro de su personal, observen las mas elevadas normas éticas
durante el proceso de adquisicién, la seleccién y la ejecucién de contratos financiados por el
Banco, y se abstengan de practicas fraudulentas y corruptas.

2.2 Con ese fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicidn, las expresiones
gue se indican a continuacién:

i. Por “prdctica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacién o
solicitud directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir
indebidamente en el accionar de otra parte.

ii. Por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacion de informacidn, con el que se engafe o se intente enganar en
forma deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio
financiero o de otra indole, o para evadir una obligacién.

iii. Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes
realizado con la intencién de alcanzar un propésito ilicito, como el de influir de
forma indebida en el accionar de otra parte.

iv. Por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de
causar perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o
a sus bienes para influir de forma indebida en su accionar.

v. Por “practica de obstruccion” se entiende:

(a) la destruccion, falsificacidon, alteracion u ocultamiento deliberado
de pruebas materiales referidas a una investigacion o el acto de dar
falsos testimonios a los investigadores para impedir materialmente
gue el Banco investigue denuncias de practicas corruptas,
fraudulentas, coercitivas o colusorias, o la amenaza, persecucion
o intimidacién de otra parte para evitar que revele lo que conoce
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sobre asuntos relacionados con una investigacion o lleve a cabo la
investigacion, o

(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza
sus derechos de inspeccién y auditoria establecidos en el
parrafo 2.2 e, que figura a continuacion.

b. Rechazard toda propuesta de adjudicacién si determina que la empresa o persona
recomendada para la adjudicacién, los miembros de su personal, sus agentes,
subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios, proveedores o
empleados han participado, directa o indirectamente, en practicas corruptas,
fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el contrato
en cuestion.

c. Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal
pertinente, podrd adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que las
adquisiciones estan viciadas, si determina en cualquier momento que los
representantes del prestatario o de un receptor de una parte de los fondos del
préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas
u obstructivas durante el proceso de adquisicién, o la seleccidon o ejecucién del
contrato en cuestion, y que el prestatario no tomdé medidas oportunas y
adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando
estas ocurrieron, como informar en tiempo yforma a este ultimo al tomar
conocimiento de los hechos.

d. Podrd sancionar, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha contra la
corrupcién y a sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a cualquier
empresa o persona en forma indefinida o durante un periodo determinado, lo que
incluye declarar a dicha empresa o persona inelegibles publicamente para:
(i) obtener la adjudicacién o recibir cualquier beneficio, ya sea financiero o de otra
indole, de un contrato financiado por el Banco?; (ii) ser nominada’como
subcontratista, consultor, fabricante o proveedor, o prestador de servicios de una
firma que de lo contrario seria elegible a la cual se le haya adjudicado un contrato
financiado por el Banco, y (iii) recibir los fondos de un préstamo del Banco
o participar mas activamente en la preparacién o la ejecuciéon de cualquier
proyecto financiado por el Banco.

A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacion con la adjudicacion de un contrato
implica, entre otras cosas, que la empresa o persona no podra: (i) presentar una solicitud de precalificacion, expresar interés
en una consultoria, y participar en una licitacion, ya sea directamente o en calidad de subcontratista nominado, consultor
nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado, con respecto a dicho contrato, ni (ii) firmar
una enmienda mediante la cual se introduzca una modificacion sustancial en cualquier contrato existente.

Un subcontratista nominado, consultor nominado, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios hominado
(se utilizan diferentes nombres seglin el Documento de Licitacion del que se trate) es aquel que: (i) ha sido incluido por el
licitante en su solicitud de precalificacion u oferta por aportar experiencia y conocimientos técnicos especificos y esenciales
que le permiten al licitante cumplir con los requisitos de calificacion para la oferta particular; o (ii) ha sido designado
por el Prestatario.
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e. Exigird que en los documentos de solicitud de ofertas/propuestas y en los
contratos financiados con préstamos del Banco se incluya una clausula en la que
se exija que los licitantes (postulantes /proponentes), consultores, contratistas y
proveedores, asi como sus respectivos subcontratistas, subconsultores,
prestadores de servicios, proveedores, agentes y personal, permitan al Banco
inspeccionar3todas las cuentas, registros y otros documentos referidos a la
presentacion de ofertas y la ejecucidn de contratos, y someterlos a la auditoria de
profesionales nombrados por este

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de caracter investigativo (es decir, forense). Consisten en
actividades de constatacion realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos
relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcion a través de
los mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder a la informacion y los registros financieros de
una empresa 0 persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o
informacion (ya sea en formato impreso o electrénico) que se considere pertinente para la investigacion/auditoria, examinarlos
y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al
emplazamiento, y someter la informacion a la verificacion de terceros.
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6. TERMINOS DE REFERENCIA

A. DATOS GENERALES
1. Plazo de Ejecucidn:

v" Ejecucion del Contrato inicia: inicia desde el dia siguiente de la suscripcidn del contrato,
hasta que se termine el presupuesto, pero sin sobrepasar el 31 de diciembre de 2023.

2. Vigencia de la Oferta: 90 dias calendario.
3. Formay cronograma de entregas:

Parcial: la entrega serd de forma parcial, de conformidad a las necesidades del proyecto VIII
Censo de poblacidn y VIl de Vivienda.

4. Presupuesto y Formas de Pago:

v' Pago contra entrega recepcién mensual: la Coordinacién Zonal 6 — INEC se compromete
a pagar al proveedor, los valores acumulados mensualmente por concepto del
SERVICIO DE EMISION DE PASAJES AEREOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS
DEL PROYECTO VIII CENSO DE POBLACION Y VII DE VIVIENDA CPV DE LA
COORDINACION ZONAL 6- INEC, previa suscripcion del Acta de Entrega Recepcidn
parcial, informe presentado por el Administrador del contrato y presentacion de la
factura correspondiente.

5. Pagos mensuales:

Los pagos se realizardn segun los valores acumulados cada mes conforme a las necesidades
del proyecto VIl Censo de poblacidn y VIl de Vivienda.

6. Tipo de presupuesto: Inversion.
v" Nombre del proyecto: VIII| CENSO DE POBLACION Y VII DE VIVIENDA-CPV.
CUP No. 312100000000382700
B. REQUERIMIENTO DE LA CONTRATACION:
1. Antecedentes:
El Articulo 32 del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, establece: “El Sistema
Estadistico y Geografico Nacional sera la fuente de informacidn para el andlisis econémico, social,

geografico y ambiental, que sustente la construccion y evaluacién de la planificacion de la politica
publica en los diferentes niveles de gobierno (...)".



27

El articulo 4 de La Ley de Estadistica expedida por Decreto Supremo No. 323 y publicada en el Registro
Oficial 82 de 07 de mayo de 1976 determina: “Son érganos del Sistema Estadistico Nacional: a) el
Consejo Nacional de Estadistica y Censos; y, b) el Instituto Nacional de Estadistica y Censos”,
precisamente el Articulo 7 de la mencionada Ley atribuye al Consejo Nacional de Estadistica y Censos:
“Disponer la realizacién de censos nacionales y aprobar los planes y presupuestos correspondientes”;
de igual manera, de acuerdo al literal g) del articulo 10 de la indicada Ley al Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, le corresponde “realizar los censos de poblacidn y vivienda, agropecuarios,
econdmicos y otros, y publicar y distribuir sus resultados (...)".

El Articulo 18 de La Ley de Estadistica establece: “La realizacidon de los Censos Nacionales sera
determinada por el Consejo Nacional de Estadistica-CONEC, de acuerdo a las necesidades del paisy a
los convenios y recomendaciones de organismos internacionales especializados”. A su vez el Articulo
19 establece: “Aprobados los planos y programas de presupuesto de los censos nacionales, el
Ministerio de Finanzas incluird en el Presupuesto General del Estado, para este fin, las partidas
presupuestarias correspondientes, las cuales no podran ser reducidas ni utilizadas en otros fines hasta
la publicacion de los resultados definitivos de los censos”.

Con documento 102-2022-BM-LC6-EC de fecha 1 de julio de 2022, se notifica al Ministerio de
Economiay Finanzas que el Directorio Ejecutivo del Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento
(BIRF) ha aprobado un Préstamo a la Republica del Ecuador para el Proyecto “Fortalecimiento del
Sistema Estadistico del Ecuador” por un monto de US$80,0 millones, el 30 de junio de 2022, el cual
serd efectivo mediante la firma de un acuerdo de préstamo entre el INEC y Banco Mundial para lo cual
el INEC debe cumplir con las condiciones de firma y efectividad.

Mediante Oficio Nro. SNP-SNP-SGP-2022-0111-0, de fecha 14 de septiembre de 2022 la Secretaria
Nacional de Planificacién emite el dictamen de prioridad al Proyecto: "Robustecimiento de la
Produccidn Estadistica del Ecuador", con CUP: 31210000.0000.388017, por el Periodo Agosto 2022 —
Septiembre 2026.

Con oficio MEF-SP-2022-0982, la Subsecretaria de Presupuesto del Ministerio de Economia y Finanzas
comunica al INEC que el Comité de Deuda y Financiamiento a través de RESOLUCION CDF-RES-2022-
011del 7 de octubre de 2022, resolvié autorizar al Ministerio de Economia y Finanzas la contratacion
de endeudamiento a través del Contrato de Préstamo que otorgaria el Banco Internacional de
Reconstruccidon y Fomento (BIRF) a la Republica del Ecuador, representada por el Ministerio de
Economia y Finanzas, por hasta USD 80.000.000,00 para el financiamiento de proyectos de inversién
en el marco del “Strengthening the National Statistical System in Ecuador Project” (Préstamo 9241-
EC), contrato que se suscribe el 26 de octubre de 2022.

Con estos antecedentes el Banco Mundial con fecha 12 de octubre del 2022, aprueba el Plan de
Adquisiciones, para el periodo cubierto entre 2022 — 2024 mediante correo electrénico del equipo del
Banco Mundial.

El 20 de diciembre del 2021, mediante el Programa Nacional de Estadistica aprobado por el Consejo
Nacional de Estadistica y Censos -CONEC-, se dispone como un objetivo estratégico “Ser eficientes,
asegurando la pertinencia, comparabilidad y continuidad de la informacién estadistica, a partir del
fortalecimiento de la infraestructura técnica y tecnoldgica para atender las necesidades de la
planificacion del desarrollo.”
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Mediante Memorando Nro. INEC-INEC-2022-1278-M del 31 de diciembre de 2022 el Director
Ejecutivo del INEC, procede a aprobar el Plan de Direccion del Proyecto "VIII Censo de Poblaciény VI
de Vivienda- CPV" 2023, a fin de que las areas prosigan con el tramite respectivo de acuerdo a las
disposiciones legales emitidas para el efecto.

Mediante Memorando Nro. INEC-INEC-2023-0025-M del 19 de enero de 2023 el Director Ejecutivo
del INEC, procede a autorizar el Primer Adendum al Plan de Direccién del Proyecto VIII Censo de
Poblacién y VII de Vivienda con la finalidad de asignar recursos para la contratacién de personal civil,
vidticos y demds requerimientos necesarios para ejecutar el operativo de control de calidad y
cobertura CPV 2023.

Mediante Memorando Nro. INEC-INEC-2023-0133-M del 25 de febrero de 2023 el Director Ejecutivo
del INEC, procede a autorizar el Segundo Adendum al Plan de Direccidn del Proyecto VIII Censo de
Poblacién y VII de Vivienda con la finalidad de asignar recursos para la contratacién de personal civil,
vidticos y demds requerimientos necesarios para ejecutar la continuidad del operativo de control de
calidad y cobertura CPV 2023.

Mediante Memorando Nro. INEC-CZ65-2023-1117-M del 21 de abril de 2023 el Coordinador Zonal 6
— SUR remite Autorizacién — Tercer adendum al Plan de Direccién del Proyecto “VIIl Censo de
Poblacién y VIl de Vivienda”.

Mediante correo electrdnico con fecha 03 de mayo de 2023 la Responsable Administrativa Financiera
CZ6S informa los procesos que son considerados como gastos operativos autorizado por parte del
Banco Mundial con fecha 26 de abril del 2023.

Mediante Memorando Nro. INEC-DIPLA-2023-0402-M del 02 de mayo de 2023 el Director de
Planificacién y Gestion Estratégica socializa la matriz de la Programacién Anual de la Planificacion —
PAP al 30 de abril de 2023.

Mediante correo electrénico con fecha 11 de mayo de 2023 la Analista Zonal de Equipo Coordinador
de Proyecto 2 CZ6S, informa los nuevos formatos de los documentos preparatorios y pliegos de los
procesos de adquisicion.

Mediante correo electrdénico con fecha 12 de mayo de 2023 la Analista de Operaciéon de Campo 1
Zonal solicita al especialista de adquisiciones la validacién de los documentos preparatorios para el
servicio de emisidn de pasajes aéreos necesarios para el desarrollo de las actividades del Proyecto VIII
censo de poblacion y VI de vivienda CPV de la coordinacion zonal 6- INEC.

Mediante correo electrénico con fecha 16 de mayo de 2023 el Especialista de adquisiciones aprueba
los documentos preparatorios del proceso de emisidon de pasajes aéreos necesarios para el desarrollo
de las actividades del Proyecto VIII censo de poblacién y VIl de vivienda CPV de la coordinacion zonal
6- INEC.

Base legal:
LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

El articulo 3, establece que: “Contratos Financiados con Préstamos y Cooperacién Internacional.-. En
las contrataciones que se financien, previo convenio, con fondos provenientes de organismos
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multilaterales de crédito de los cuales el Ecuador sea miembro, o, en las contrataciones que se
financien con fondos reembolsables o no reembolsables provenientes de financiamiento de gobierno
a gobierno; u organismos internacionales de cooperacién, se observard lo acordado en los respectivos
convenios. Lo no previsto en dichos convenios se regird por las disposiciones de esta Ley”.

NORMATIVA DEL BANCO MUNDIAL

Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversidn, Bienes, Obras, Servicios
de No-Consultoria y Servicios de Consultoria, Cuarta edicién noviembre 2020, Revisada en noviembre
2017 y julio 2018. El numeral 1.3, de la Seccién | “Introduccion”, establece que: “(...) las reglas y los
procedimientos especificos de adquisiciones que se apliquen en la ejecucidn de un proyecto estaran
determinados por las circunstancias de cada caso, los Principios Basicos de Adquisiciones
(optimizacién de la relacidn calidad-precio, economia, integridad, adecuado al propésito, eficiencia,
transparencia y equidad) guian de manera general las decisiones del Banco en el marco de estas
Regulaciones de Adquisiciones”. El numeral 2.1 “Aplicabilidad”, de la Seccidn Il “Consideraciones
Generales”, establece que: “El Convenio Legal rige la relacion juridica entre el Prestatario y el Banco.
Las Regulaciones de Adquisiciones son aplicables a la adquisicidn de Bienes y la contratacién de Obras,
Servicios de No-Consultoria y Servicios de Consultoria en las operaciones de financiamiento de
proyectos de inversion, tal como se establece en el Convenio Legal (...)”. El numeral 3.2 “Prestatario”
de los “Roles y Responsabilidades”, de la Seccidn Il “Gobernanza”, establece que: “El Prestatario tiene
la responsabilidad de llevar a cabo las actividades de adquisicidon financiadas por el Banco de
conformidad con las presentes Regulaciones”.

NORMATIVA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS:

Conforme Resolucién No. 040-DIREJ-DIJU-NI-2022, del 22 de noviembre del 2022, el Director Ejecutivo
resuelve delegar a la Coordinadora General Administrativa Financiera la autorizacion, expedicion y
firma de actos administrativos, actos de simple administracion y documentos oficiales que se
requieran para el normal desenvolvimiento de la gestidn administrativa financiera del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, dentro de los procesos de contratacion en el marco de cooperacién
con organismos multilaterales.

2. Objetivo de la Contratacion

2.1 Objetivo General: Emisién de pasajes aéreos necesarios para el desarrollo de las
actividades del proyecto VIII CENSO DE POBLACION Y VII DE VIVIENDA CPV DE LA
COORDINACION ZONAL 6- INEC.

2.2 Objetivos Especificos:

v" Que los funcionarios y servidores se movilicen a Planta Central o alguna de la Coordinaciones
a nivel nacional a las diferentes actividades como reuniones de planificacidn, supervision de
actividades o capacitacion.

v Disponer con los pasajes aéreos de forma oportuna para el normal desenvolvimiento de las
actividades del proyecto VIII Censo de Poblacién y VIl de Vivienda de la Coordinacién Zonal 6
- INEC.
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3. Alcance:

Cubrir la necesidad de movilizacién del personal, a través de la emisién de pasajes aéreos, de
conformidad a las necesidades del proyecto. La Contratacién del servicio de emisidon de pasajes
aéreos, cubrira la movilizacion y traslado del personal técnico a nivel nacional.

4. Especificaciones Técnicas:

La agencia de viajes emitird pasajes aéreos nacionales, ademas deberd informar previo a la reserva
y/o emisién de pasajes, las aerolineas con las cuales procede el servicio para los funcionarios y
servidores, de acuerdo a los siguientes aspectos:

Aspectos Generales del Servicio
. Cotizar y emitir pasajes aéreos electrénicos o fisicos nacionales para transporte aéreo.

. Reservar de manera inmediata los mismos, para el traslado de las autoridades,
funcionarios/as, servidores/as de la Coordinacidn Zonal 6 - INEC, que sean solicitados, a
través de correo electrénico, llamadas telefénicas y/o de forma personal por el
Administrador del contrato.

. Preparar y entregar itinerarios para todo viaje oficial previo a la partida del pasajero que
incluyan la siguiente informacidn: horas de partida y llegada a los diferentes destinos,
numeros de vuelo, linea aérea, horas de anticipacion para presentarse en el aeropuerto,
asiento asignado, clase, penalizaciones, requisitos y restricciones que deban tomarse en
cuenta a la hora de realizar el vuelo, etc. En dicho itinerario se incluird un ndmero
telefénico de la agencia de viajes que esté disponible las 24 horas para que pueda ser
contactado.

. La emision de boletos se realizard con base al itinerario aprobado por el Administrador
del contrato, utilizando en todo momento como criterio fundamental la tarifa mas
econdmica, en caso de que la misma no cubra con las necesidades institucionales o sea
muy limitada, se considerard la opcidén mas conveniente en cuanto a precio, equipaje, ruta
y horario, la entrega de los boletos debera realizarse de manera oportuna, de manera
fisica en las oficinas de la Coordinacion Zonal 6-INEC, o al correo electrénico registrado
para este servicio enviado al Contratista una vez firmado el contrato.

. Gestionar los cambios de itinerario o cancelaciones de pasajes aéreo requeridos.

. Asistir al pasajero en el aeropuerto en caso de pérdida o dafio de equipaje o cualquier
reclamo que se presente y tomar las acciones pertinentes para solucionarlo cuando lo
solicite el Administrador del contrato.

. Gestionar y llevar un control de la emision de boletos con millas o puntos acumulados por
la Coordinacidn Zonal 6- INEC, ante las lineas aéreas. Brindar informacion regular sobre
los beneficios, promociones y especialmente sobre los pasajes gratuitos acumulados a
través de la firma de convenios con las lineas aéreas.
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Enviar al Administrador del contrato las tarifas mas convenientes y disponibles en boletos
aéreos que se encuentren a la fecha en el mercado, para lo cual el Ejecutivo de cuenta
debe informar sobre las penalidades existentes y boletos no reembolsables para ser
considerados.

Proveer de pasajes aéreos nacionales de manera personalizada y permanente, con el
apoyo de un Ejecutivo de Cuenta.

Asegurar la atencion durante las 24 horas del dia, todos los dias (incluidos fines de semana
y feriados), asi como de comunicacion ininterrumpida mediante correo electrénico y/o
via telefénica, durante el tiempo de vigencia del contrato.

El Ejecutivo de cuenta antes de emitir un boleto deberd verificar si existe pasajes
pendientes de uso, si es asi deberd emitir el nuevo boleto sobre dicho pasaje evitando
multas futuras.

Todo boleto aéreo nacional podra ser cancelado y anulado hasta las 24h00 del dia de su
compra sin ningun costo.

El reembolso de pasajes comprados y no utilizados por el proyecto se efectuara dentro
del plazo regulado por las aerolineas, una vez realizado el requerimiento de valores por
boletos emitidos y no utilizados, la Agencia de Viajes entregara de manera mensual un
reporte en relacidn a los boletos reembolsados y no utilizados, donde conste la siguiente
Informacién: nombre del servidor al que fue emitido los pasajes; destino, fecha de
emisidn del pasaje; fecha de viaje programada; valor del boleto, valor del reembolso, valor
retenido por la aerolinea por gastos administrativos u otra informacién necesaria.

Efectuar la asignacion de asientos especificos al momento de hacer reservas (pre
chequeo), teniendo en cuenta cualquier consideracion especial que el viajero pudiera
presentar.

Cambios en Boletos Nacionales, Anulaciones Y/O Cancelaciones

Una vez emitido el boleto el proyecto, por medio del administrador del contrato podra solicitar la
modificacion y/o anulacién del boleto el mismo dia de la emisidén, cuya modificacion procedera de
acuerdo a la regla del boleto emitido y disponibilidad de espacios. En el caso de que se genere una
penalidad, este costo debera ser asumido por:

El beneficiario (en el caso de que éste lo solicite)
La agencia de viajes (en caso de error u omisidn de ésta).

La Institucion (en caso cambio de planificacién).

Toda reserva podra ser cancelada antes de la emisién del ticket aéreo sin ningln costo para la
Coordinacion Zonal 6-INEC.

De igual forma en los boletos emitidos, se incluird un nimero de teléfono de contacto 24 horas al dia
para que los pasajeros se contacten en caso de cualquier emergencia.
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En caso de existir cambios de horarios en los vuelos, se informara de forma inmediata a la persona de
contacto en la Institucidn.

Asignacion de Asientos y Pre-Chequeo

Almomento de la emisién de boletos, en las aerolineas que lo permiten, se realizara automaticamente
la asignacion de asientos. De igual forma, para los pasajeros que lo soliciten se hara el pre-chequeo y
se les asignara los asientos solicitados disponibles, sin que esto implique costos adicionales. Si hay

pedidos especificos, como silla de ruedas u otros, se gestionara con la aerolinea, sin costos
adicionales.

Informacion de Tramites Administrativos de Viajes
La agencia de viajes informara previo a la partida del pasajero, la siguiente informacion:
Horas de partida y llegada al lugar de destino, incluyendo escalas de ser el caso.

Numeros de vuelo, linea Area, horas de anticipacién para presentarse en el aeropuerto, asiento
asignado, clase y penalizaciones.

Requisitos y restricciones que deban tomarse en cuenta a la hora de realizar el vuelo.
Servicios y Costos

Todo servicio de asesoramiento de reservas y de informacidn para viajes nacionales se dara sin costo
alguno para la Institucidn.

Estado de Boletos

El Administrador de la orden y/o persona autorizada, solicitara el estado del o los boletos conforme
la necesidad institucional; en cuyo estado debe constar lo siguiente: fecha de emisidn, rutas, fechay
hora del uso.

Reembolsos

La Coordinacién Zonal 6-INEC podra enviar la solicitud de reembolso de manera mensual, por escrito
con el detalle de nimero de boleto aéreo, nombre, cédula de identidad del pasajero y ruta de boletos
no utilizados, el cual se remitira al area pertinente o al correo electrénico seiialado por el Contratista.

Los reembolsos deben de ser pedidos dentro de la validez del ticket aéreo.

En los reembolsos se descontaran los respectivos gastos administrativos y tasas aeroportuarias,
observando las regulaciones tarifarias.

El reembolso de cada boleto se realizard con depdsito en efectivo en la cuenta de la Coordinacidn
Zonal 6-INEC, la cual sera remitida a la Direccidn Financiera por el/la Administrador/a para su registro
contable, en un plazo hasta de 90 dias a partir de la solicitud del Administrador de la orden y
compensacién con valores por pagar al Contratista. En caso de requerir mayor tiempo para reembolso
de pasajes, debera ser comunicado y aprobado por el Administrador del contrato.
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El trdmite de gestidon de reembolso de pasajes no tendra ningun costo.
Certificados de Vuelos

La agencia de viajes informara el procedimiento para la obtencién de los certificados de vuelos al
Administrador del contrato, para el caso de pérdida y/o extravio de los pases a bordo por parte de los
pasajeros.

El valor generado por la emision de certificados de vuelos serd asumido directamente por el
beneficiario del boleto.

Acumulacion de Puntos o Millas

La agencia de viajes tramitard y controlara las millas acumuladas por aerolinea, y al final de la orden
de servicio o cuando el/la administrador\a del contrato lo solicite estas millas podran ser utilizadas
Unicamente en beneficio de la Institucidn, para lo cual se deberd remitir informes periddicos sobre el
mismo.

De igual manera, la agencia de viajes informara peridédicamente los beneficios por viajeros frecuentes,
acumulacién de puntos o millas, pasajes gratuitos y/o tarifas especiales.

FEE de Emision

Para los valores correspondientes a los precios de FEE de emisidon de pasajes aéreos no podra
sobrepasar el valor establecido en el estudio de mercado.

NUNI;EERO PRECIO
PLAN DE DIRECCION DE PASAJES El;w;ﬁ;g
PROYECTO OBSERVACION ESTIMADOS
VIl CENSO DE POBLACION Y VI Mas IVA del FEE de emisién
DE VIVIENDA CPV $4000.00 17 $230.18
Total $ 4000.00

Fuente: Analisis Estudio de Mercado.
5.1 Metodologia de Trabajo

El/la Administrador/a del contrato, serd el Gnico responsable de solicitar la cotizacidn y emision
de los pasajes aéreos, asi como supervisara que el servicio sea prestado de conformidad con los
requerimientos de la Coordinacién Zonal 6 - INEC.

Una vez que reciba la copia de las solicitudes de autorizacién para el cumplimiento de servicios
institucionales, el Administrador del Contrato y/o persona autorizada remitira via correo
electrénico institucional el requerimiento de los vuelos nacionales a ser adquiridos sefialando:
numero de personas con los datos personales, ruta, fecha y horario.
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La agencia de viajes remitira los itinerarios y cotizaciones utilizando en todo momento como
criterio fundamental la tarifa mas econdmica, en caso de que la misma no cubra con las
necesidades institucionales o sea muy limitada, se considerard la opcién mds conveniente en
cuanto a precio, equipaje, ruta y horarios, la misma que debera contener la siguiente informacion:
numeros de vuelo, aerolinea, fecha, horas de partida y llegada, aeropuertos, clase, hora de
presentacion en el aeropuerto, penalizaciones en caso de haberlas, requisitos y restricciones que
debe tomarse en cuenta a la hora de realizar el vuelo, y cualquier otra informacién que facilite la
buena comunicacién y servicio a través de correo electrdnico.

La agencia de viajes debera designar un ejecutivo de cuenta que se encargard de realizar toda la
tramitacién de la emision de pasajes aéreos y asistencia aérea nacional las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, durante la vigencia del Contrato, incluyendo feriados, para lo cual asignaran
un nimero celular y correo electrénico para una comunicacién de forma permanente y directa,
cuya respuesta a los requerimientos realizados por este servicio no podra exceder el plazo de 24
horas.

Cuando la Coordinacién Zonal 6 - INEC, solicite itinerarios y cotizaciones de boletos aéreos
nacionales, la agencia debera proporcionar minimo DOS opciones. En el caso de existir solamente
una disponible, esta informacién debera ser indicada en la parte inferior de la cotizacidon que se
envie.

El administrador del contrato, revisara las opciones y coordinara con el responsable de cada
proyecto de la Coordinacién Zonal 6 INEC, la opcidon mds conveniente la misma que cubra las
necesidades institucionales en cuanto a precio, equipaje, ruta y horarios; y una vez que se
determine la mejor opcidn, se solicitara a la agencia de viajes via correo electrénico la respectiva
reserva.

La agencia de viajes remitira via correo electrdnico, la confirmacién de la compra del ticket aéreo
requerido.

En caso de que el pasaje adquirido sea rechazado al momento del chequeo en el aeropuerto, la
agencia de viajes estara en la obligacidon de emitir un nuevo pasaje segun los requerimientos de
la entidad, sin que esto signifique el pago de valores adicionales, de no hacerlo incurrira en causal
de incumplimiento del contrato.

Si por caso fortuito o fuerza mayor, tal como lo prevée el articulo 30 del Codigo Civil, el pasajero
no pudiera abordar el vuelo, la agencia de viajes tiene la obligacidn de solicitar a la aerolinea el
reembolso inmediatamente.

En caso de cancelacion de vuelos o retraso por parte de la aerolinea, la agencia de viajes tramitara
otra alternativa de ruta de vuelo para que los funcionarios de los proyectos de la Coordinacién
Zonal 6 INEC, puedan llegar a sus destinos sin contratiempo.

La agencia de viajes asistira y resolvera cualquier reclamo presentado en caso de pérdida o dafio
de equipaje o por cualquier otro servicio ofertado durante la vigencia del contrato. En caso de
pérdida del equipaje la agencia de viaje intermediara con las aerolineas para que el tramite se
gestione de manera efectiva y lo mas pronto posible.
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Las multas se impondrdn por retardo en la ejecucién de las obligaciones contractuales, asi como
por incumplimientos de las demas obligaciones contractuales, las que se determinaran por cada
dia de retraso; las multas se calcularan sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran
pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato y seran del 1 por mil.

Para la aplicacion de las multas, el CONTRATISTA acepta que las mismas sean retenidas del valor
de la factura que se deba cancelar.

La Coordinacidon Zonal 6 INEC podra declarar terminado unilateralmente el contrato por
incumplimiento del contratista, cuando las multas superen el 5% del monto total de la misma.

C. REQUISITOS MINIMOS
1. Evaluacién de acuerdo a metodologia cumple/no cumple (de acuerdo al requerimiento).

PARAMETRO CUMPLE NO CUMPLE
Integridad de la Oferta
Equipo minimo No aplica
Personal Técnico

Otros parametros No aplica

Experiencia

1.1. Integridad de la oferta

El oferente debera presentar todos los formularios previstos en la Solicitud de Cotizacién de
acuerdo a la normativa del Banco Mundial y requisitos minimos contenidos en los mismos.

1.2. Equipo minimo (si se requiere) y requisitos No aplica.
1.3. Personal Técnico minimo
Cantidad Descripcion

Funcion de la Persona: Ejecutivo de cuenta.
1 Nivel de Estudio: Bachiller.
Titulacion académica: Bachiller.

Experiencia: Minimo 1 afio en trabajos relacionados
como ejecutivo de agencia de viajes.

NOTA:

* Los certificados deberan contener: Fecha de emision, Descripcion de la experiencia,
tiempo o periodo, firma de responsabilidad, nimeros telefénicos de contacto y direccién.

* La entidad contratante se reserva el derecho de verificar la informacidn proporcionada
por los oferentes en las paginas publicas correspondientes.
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1.4 Experiencia del oferente: Dentro de los ultimos 5 afios el oferente debera presentar
minimo dos contratos, o a acta entrega recepcion definitiva y /o certificado que acredite
experiencia en EMISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES, debera constar la fecha en la que
fue ejecutado, monto y estar debidamente suscrito y que sea de minimo del 50% (USD
2000,00) (valor que no incluye IVA).

1.5. Otros requisitos

Debera presentar copia de un documento que avale la disponibilidad de un
sistema para la reserva y emision de pasajes aéreos, (Certificado del Sistema de
Distribucion GDS).

Copia de certificado de registro turistico emitido por el érgano o entidad
competente, Ministerio de Turismo.

Debera adherirse al presupuesto referencial.

Certificado I.A.T.A. (Internacional Air Transport Association.

Permiso de funcionamiento otorgado por el organismo competente. (LUAE)

INFORMACION ADICIONAL A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Obligaciones del Contratista:

v

v

v

v

Suscribir el acta entrega de recepcidn parcial y/o definitiva.

El contratista debera asumir todos los costos de la ejecucidn contractual, especialmente
aquellos relacionados con el transporte, seguros, obligaciones sociales, laborales, de
seguridad social, ambientales y tributarias vigentes

Dar cumplimiento a lo establecido en los Términos de Referencia.

Brindar los servicios de: ubicacidon de rutas, tiempos de viajes, criterios de precio,
oportunidad de viaje, cambio imprevisto de destinos, gestion de adquisicion de pasajes
aéreos, atencidn a reclamaciones a las aerolineas y las demas actividades que son propias

del servicio que prestan las agencias de viajes.

Capacitar al personal autorizado por la Coordinacién Zonal 6 del INEC en la utilizacion del
producto, de ser el caso.

Habilitar la direccién de correo para notificaciones, atencion y soporte

Y las demas que estipula la normativa legal vigente.

2. Obligaciones del Contratante:

v Designar al servidor que desempefiara las funciones de Administrador.

v" Suscribir el Acta de Entrega Recepcién Parcial y Definitiva
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v" Y en general, la Coordinacién Zonal 6 - INEC brindard todas las facilidades al contratista
para que se ejecute de manera adecuada el objeto de la contratacion.

v" Adicional se debe indicar lo siguiente:
Término para la atencion o solucion de peticiones o problemas: 5.
Numero de dias para celebrar contratos complementarios: 15 dias término a partir de la
solicitud del administrador de contrato, siempre y cuando el contrato principal se
encuentre vigente.
3. Comité de Evaluacion y Calificacidn:

Se designara bajo el mejor criterio mediante memorando por la maxima autoridad.

4. Administrador de Contrato: Se recomienda como administrador de contrato al Ing. Geovanny
Naranjo Saiteros con nimero de cédula 0102481413 Responsable Zonal de Procesamiento.
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