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1. Introduccion

El Proyecto de Apoyo a la Reconversién de la Educacion Técnica y Tecnoldgica (PRETT)
tiene como objetivo mejorar la calidad de la educacién superior en el pais, y que ésta se
oriente a las necesidades basicas y de desarrollo del pais, segin la Secretaria de
Educacion Superior Ciencia Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) (2014). Para poder lograr
este objetivo, es necesario contar con un diagndstico detallado del mercado laboral del
pais y evaluar las necesidades de los empleadores con respecto a las caracteristicas o
habilidades de los trabajadores. Asi, el analisis del empleo por sectores econémicos, la
composicidon por grupos de ocupacion, las vacantes por cubrir, las habilidades requeridas
del capital humano, entre otros aspectos, permitiran realizar un diagndstico amplio de la
oferta laboral del pais, los requerimientos de las empresas y los aspectos que pueden ser
corregidos mediante la aplicaciéon de politicas.

En el marco del PRETT, uno de los componentes mas sobresalientes ha sido el
levantamiento de informacion sobre demanda laboral a través de encuestas a empresas.
La inclusion de un modulo especifico de preguntas relacionadas al empleo en la Encuesta
Estructural Empresarial (ENESEM) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
permitid generar informacién relevante en aspectos como el personal ocupado, cargos
ocupacionales, remuneraciones, habilidades de los empleados en sectores especificos,
vacantes dificiles por cubrir, entre otros.

El presente documento muestra un analisis de los resultados obtenidos a partir de la
informacion del médulo de demanda laboral de la ENESEM 2018, Dado que la encuesta
tiene como universo de analisis a las empresas medianas y grandes, y que pertenecen a
los sectores de minas, manufactura, construccion, comercio y servicios, el estudio esta
delimitado para este sub universo de la economia.

El total de ocupados que captd la ENESEM 2018 fue de 1.057.256 personas, de las cuales
el 68,2% corresponde a hombres y el 31,8% a mujeres. Al analizar a los ocupados por
sectores econdmicos, se observa que el sector de servicios es el que engloba a la mayor
cantidad de trabajadores (40,1%), los cuales en su mayoria pertenecen a los grupos de
ocupacion de vendedores, técnicos y trabajadores elementales.

En lo que respecta a la remuneracién mensual de los ocupados, los resultados indican
que la remuneracion total, en promedio, se situd en los $861, siendo el sector
manufacturero el que presentd los mayores salarios promedio y la mayor brecha de
ingresos entre hombres y mujeres (9% a favor de los hombres).

En lo que respecta al médulo de capacidades y caracteristicas de la fuerza de trabajo, los
resultados sefialan que las capacidades ejercidas por los empleados principalmente se
centran en habilidades como el trabajo en equipo, uso de matematicas, habilidades de

! Lainformacion de la ENESEM 2017 no se toma en cuenta en el analisis debido a que las preguntas fueron
similares a las de la ronda 2018 y no existen variaciones importantes con relacion al 2018.



escritura y lectura y en menor medida en el manejo de otro idioma distinto al
espafiol/castellano.

Al caracterizar las habilidades de los trabajadores jévenes, se notd que aquellos que
cuentan con nivel de instruccion superior emplean habilidades relacionadas con la
mejora de la calidad de la comunicacion e interaccidn con otras personas; mientras que
aquellos jovenes con educacion media o de bachillerato realizan con mayor frecuencia
trabajo en equipo, gestidn e independencia.

Finalmente, el mddulo de demanda laboral de la encuesta refleja un andlisis de las
vacantes dificiles de cubrir dentro de las empresas grandes y medianas, donde los cargos
en los que mayor dificultad ha existido a la hora de realizar contrataciones son
vendedores y profesionales debido a la falta de experiencia laboral y calificacién.

El documento se encuentra organizado de la siguiente manera: la seccion 2 muestra un
panorama del contexto econdmico y del mercado laboral ecuatoriano; la seccion 3
contiene una resefia de las operaciones estadisticas similares a la ENESEM a nivel
internacional; la seccién 4 contempla los principales aspectos metodoldgicos de la
ENESEM; la seccidon 5 indica los principales resultados obtenidos en materia de mercado
laboral; y, por ultimo, en la seccién 6 se exponen las conclusiones obtenidas y varias
recomendaciones .

2.  Contexto econdmico y del mercado laboral

El contexto macroeconémico del Ecuador en el 2018 mostrd un crecimiento de la
economia del 1,4%, lo que representd un Producto Interno Bruto (PIB) de 71.933 millones
en términos reales, el cual se explica por aumentos del 2,9% del consumo final de
gobierno, 2,7% del consumo final de los hogares, 2,1% de la formacién bruta de capital
fijo (FBKF) (2,1%); y 0,9% de las exportaciones de bienes y servicios. Por su parte, las
importaciones de bienes y servicios en 2018 fueron mayores en 5,8% respecto a las
registradas en el afio previo (Banco Central del Ecuador (BC), 2018).

Al observar la situacion del pais a partir del valor agregado bruto (VAB) petrolero y no
petrolero, se notd que el sector petrolero registrd una caida del VAB de 4,0%, asociado a
la reduccién de 3,3% en la extraccion de petréleo crudo y 10% de la refinacion de
petréleo. El VAB no petrolero mostré un crecimiento de 2,0%, que es explicado
principalmente por un mayor dinamismo de industrias como la acuicultura y pesca de
camardn; ensefianza y servicios sociales y de salud; alojamiento y servicios de comida;
suministro de electricidad y agua; comercio y agricultura (Banco Central del Ecuador (BC),
2018).

En lo que respecta al mercado laboral ecuatoriano, como en todos los paises a nivel
mundial, este responde a una estructura econdmica nacional, la cual tradicionalmente se
ha caracterizado por depender de la actividad primaria, pero que ha visto crecer la
importancia de otros sectores como la manufactura, construccion y comercio en las
ultimas décadas.

En afios recientes, la distribucion sectorial del empleo se ha mantenido estable, siendo
las actividades de servicios las que han concentrado, en promedio, el mayor porcentaje
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de trabajadores a nivel nacional (36%), seguidas por la rama de agricultura (27%) y
comercio (19%), segun datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo vy
Subempleo (ENEMDU) entre 2007 y 2018.

El contexto macroecondmico del pais es otro aspecto que influye de manera importante
en el comportamiento del mercado laboral ecuatoriano. Sin embargo, esto no
necesariamente se evidencia en el desempleo, ya que de hecho sus niveles se han
mantenido relativamente bajos en comparacion a la regién?, alcanzando un promedio de
4,4% entre 2010y 2018. En su lugar, es la calidad del empleo lo que se asocia fuertemente
con el desempefio econdmico global, ya que una buena parte de las personas que en
épocas de crecimiento mantienen un empleo adecuado, en periodos de estancamiento
o recesién pasan a laborar en trabajos con condiciones desfavorables con menos horas
de trabajo o ingresos reducidos. Esto explica que el empleo adecuado haya pasado en
cuatro afios de su nivel maximo de 49,3% en 2014, afio con crecimiento econémico de
3,8%, a 40,6% en 2018 cuando la tasa de crecimiento fue de 1,3%.

Para diciembre de 2018, de acuerdo a las cifras de la ENEMDU?, se puede notar que
aproximadamente el 46,6% de la poblacién (8.027.130 personas) conforman la PEA, de
las cuales el 96,3% (7.731.033 personas) se encuentran empleadas* y el 3,7% (296.097
personas) no poseen empleo. Al contrastar los valores del mercado laboral de diciembre
2018 con diciembre 2017, se nota que el mercado laboral ecuatoriano presentd un
aumento de la tasa de empleo del 0,9 p.p., ademads de un deterioro en la calidad del
empleo con una disminucion de 1,6 p.p. del empleo adecuado y un aumento del 2,3 p.p.
del empleo inadecuado®.

Las cifras de empleo por sector econémico de la ENEMDU indican que el 46,2%
(3.573.424 personas) de los ocupados se encuentra en el sector formal®, nivel similar al
gue representa el sector informal (3.569.149 personas), mientras que en el porcentaje
restante se encuentran los ocupados en empleo doméstico y no clasificados por sector
econdémico.

3. Encuestas empresariales internacionales
A nivel regional existe una serie de encuestas empresariales en las que los distintos paises

analizan varias tematicas relacionadas con la actividad econdmica de las empresas: la
ocupacion, la productividad, la innovacion, la inversidn, las ventas, entre otras. Sin

2 Segun la CEPAL y OIT (2020), Ecuador fue en 2019 el cuarto pais con menor tasa de desempleo nacional
entre 18 paises de América Latina y el Caribe. Solamente Guatemala (2,6%), México (3,5%) y Bolivia (3,7%)
presentaron menores niveles de desempleo.

3 Lainformacion de las preguntas referentes a mercado laboral corresponden al mes de diciembre 2018 de
la ENEMDU. Sin embargo, la informacion de ingresos laborales y no laborales de los individuos
corresponden a noviembre de 2018.

4E140,6% de la PEA (3.262.079 personas) se encuentra en empleo adecuado, el 55,3% de la PEA (4.435.139
personas) se encuentra en condicién de empleo inadecuadoy el 0,6% de la PEA se encuentra en la categoria
de no clasificado.

> Los resultados son estadisticamente significativos.

6Se considera como parte del sector formal a trabajadores que estdn en empresas que cuentan con un
RUC.



embargo, dado que el interés de este documento radica en analizar las estadisticas del
personal ocupado desde una perspectiva empresarial, en este apartado solamente se
resalta aquellas operaciones estadisticas de la regién que reportan cifras de aspectos
relacionados con el empleo.

Un primer ejemplo es la Encuesta Mensual de Opinién Empresarial (EMOE) desarrollada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de México, la cual provee de
informacion de la actividad econdmica empresarial para los sectores econémicos de
construccion, manufactura y comercio. Esta encuesta, al tener representatividad
nacional y estar disefiada en base al personal ocupado de las empresas, provee
informacién relevante de la demanda laboral (INEGI, 2018). Por otro lado, la Encuesta
Anual Manufacturera (EAM), desarrollada por el DANE de Colombia, busca obtener
informacion basica del sector manufacturero a nivel nacional, para tres digitos de la
Clasificacion Internacional de Actividades Econdmicas (CIIU 4); la informacion que recaba
la encuesta muestra el nimero de ocupados, el tipo de contratacién y la remuneracion
promedio de cada industria (DANE, 2020). En Argentina se dispone de la Encuesta
Nacional a Grandes Empresas (ENGE) generada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos de la Republica de Argentina (INDEC), en la cual se obtiene informacidn relevante
para los principales agregados econdmicos de la mayoria de los sectores econdmicos;
entre la informacion disponible se tiene el nimero de puestos de trabajo, asalariados y
remuneraciones de la economia (INDEC, 2018). En el caso de Chile, la Encuesta Nacional
de Demanda Laboral (ENADEL) ha permitido identificar resultados asociados a varias
dimensiones del mercado laboral como vacantes dificiles de cubrir, sus posibles razones,
capacitaciones, entre otras.

Siguiendo esta misma linea, en Ecuador se levanta anualmente la ENESEM para grandes
y medianas empresas, con el objetivo de proveer informacion detallada de la actividad
econdmica y demanda laboral del pais. De este modo, la encuesta se convierte en un
instrumento complementario para el andlisis del empleo del pafs.

4.  Metodologia de la ENESEM

La ENESEM es una operacion estadistica del INEC en la que se levanta informacion de las
empresas de forma anual desde el afio 2016’. La encuesta tiene por objetivo la medicion
de la actividad econdmica de las empresas medianas y grandes® del Ecuador.

El formulario de la ENESEM contiene preguntas sobre varios ambitos, divididos en 12
capitulos, entre ellos el nivel de ingresos por actividades ordinarias, la estructura de

7 Anteriormente, entre 2010y 2015, el INEC levantaba las Encuestas Industriales, las cuales tenfan el mismo
objetivo de la ENESEM pero que contaban con formularios especificos para los sectores de manufactura y
mineria, comercio interno, y servicios. A partir del 2016, la ENESEM se levanta con un formulario
homologado para todos los sectores econdmicos.

8 El tamafio de empresas se define en funcidn de la clasificacion de la CAN: (i) Mediana empresa “A”: Ventas
anuales (ddlares) de 100.001 a 1.000.000 y/o personal ocupado de 50 a 99; (ii) Mediana empresa “B”:
Ventas anuales (ddlares) de 2.000.000 a 5.000.000 y/o personal ocupado de 100 a 199; (iii) Grande
empresa: Ventas anuales de 5.000.001 en adelante y/o personal ocupado de 200 en adelante. Se prioriza
la utilizacién de las ventas que dispone la empresa, en caso de no disponer serd por personal ocupado
afiliado (INEC, 2014).



costos y gastos, desglose de productos y materias primas, activos fijos, entre otros. A su
vez, estas variables permiten calcular otros agregados econdmicos como la produccion,
el valor agregado, las remuneraciones y la formacién bruta de capital (INEC, 2020).

En el formulario de la ENESEM también se cuenta con un médulo de personal ocupado,
en el que se recolecta informacién del empleo por grupo ocupacional y otras
caracteristicas como el tipo de contrato, edad, género, sueldos y horas trabajadas. En las
rondas 2017 y 2018, el médulo de personal ocupado contd con preguntas que permiten
indagar en otras dimensiones del empleo como las habilidades de los trabajadores y las
vacantes dificiles de cubrir.

El marco de muestreo de la ENESEM se conforma por empresas medianas y grandes, y
los sectores econdmicos de manufactura, comercio, servicios, mineria y construccion®.
Para el afio 2018 el marco muestral de la ENESEM estuvo conformado por un total de
13.998 empresas. El periodo de referencia para la mayoria de los indicadores de la
ENESEM 2018 corresponde al afio fiscal completo desde enero a diciembre de 2018. No
obstante, en el caso del médulo de personal ocupado, hay preguntas con noviembre
como mes de referencia. En el disefio muestral se construyeron 51 dominios de estudio
compuestos por dos variables: el tamafio de la empresa (3 grupos) y el sector econdmico
anivel de un digito de la ClIU (18 grupos). Dentro de cada dominio de estudio se considera
como un grupo de inclusion forzosa a las empresas grandes, lo que en otras palabras
quiere decir que tienen probabilidad 1 de formar parte de la muestra. La determinacion
del tamafio de la muestra para las empresas medianas corresponde a un muestreo
probabilistico para el estimador del total'®, considerando como variable de disefio a las
ventas. Esto sumado a otros parametros (10% de error relativo y un nivel de confianza
del 90% para la variable de disefio), dio como resultado un tamafio muestral de 4.088
empresas! (INEC,2020). Debido a los inconvenientes usuales en el levantamiento de la
informacion®?, se logré recolectar informacidn de 3.723 empresas, es decir, se tuvo una
cobertura del 91% (INEC,2019).

Adicionalmente, debido a que la muestra se selecciond en base al Directorio de Empresas
y Establecimientos (DIEE) 2017 y el periodo de referencia de la informacion levantada es
el afio 2018, existen empresas que por diversas circunstancias pueden cambiar de
tamafio o sector econdmico en ambos afios. En la Tabla 4.1 se muestra las transiciones
de las empresas segln su tamafio entre 2017 y 2018.

9Se excluyen del marco a las empresas cuya actividad econdmica principal segun la CllU-4 corresponde a
Agricultura (A), Administracién Publica (O), Actividades de hogares (T) y Actividades de organizaciones (U).
Ademas, se excluye de la seleccion las siguientes divisiones del ClIU: Actividades de servicio financiero,
excepto de seguros (K64), Actividades auxiliares de servicio financiero (K66), Actividades de Asistencia
Social sin alojamiento (Q88), Actividades de Asociaciones (5S94). Ademas, se descarta a las empresas con
forma institucional “Institucién Publica”, las empresas reportadas como no ubicadas, y las empresas
Grandes y Medianas B con forma institucional “Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad”.

10 Con el objetivo de llevar las estadisticas muestrales a poblacionales, se usa como ponderador al factor
de expansion, el cual se define como el inverso de la probabilidad de seleccionar una empresa en un
determinado estrato (INEC,2019).

1 En base a INEC (2019), la muestra se encuentra distribuida segin el tamafio de la empresa de la siguiente
manera: Mediana A con 392 empresas; Mediana B con 633 empresas; y Grandes con 3.063 empresas.

2 Empresas no ubicadas, que rechazan la encuesta, liquidadas, sin caracteristicas, inactivas y sin
contabilidad en el afio de referencia (INEC,2019).
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Tabla 1. Transicidon de tamafio empresarial 2017-2018

2018

8

12 92 234 41 5 158

8 20 47 75 391 292 242
24 19 32 26 224 2.738 325
40 51 171 101 265 97 725

Fuente: ENESEM, 2017. Elaborado por: los autores.

Nota: Las celdas sombreadas corresponden a las empresas que han mantenido su tamafio en el
DIEE 2017 y DIEE 2018. Las filas corresponden al tamafio de las empresas en 2017, y las
columnas al tamafio que pasaron a tener en 2018.

Con el fin de solventar los problemas inherentes a los efectos dindmicos de las empresas
sobre el disefio muestral, se emplea el método de postestratificacion, el cual consiste en
un ajuste de los factores de expansion mediante la incorporacién de informacion auxiliar
actualizada a través del DIEE 2018 (INEC,2019).

5.  Analisis de resultados

1. Personal ocupado

El total de empleo que se encuentra en el universo investigado por la ENESEM para el
afio 2018 fue de 1.057.286 ocupados, lo cual representa el 13,7% del empleo nacional
segun la ENEMDU de diciembre 2018 (7.731.033 personas ocupadas) y el 31,6% del
empleo registrado en el IESS para el mes de diciembre de 2018 (3.349.251 personas
ocupadas). Estas diferencias se deben a que el universo de anélisis de la ENESEM no
considera a sectores econdmicos importantes para el pais como la agricultura y la
administracion publica, ni tampoco a las micro y pequefias empresas, y al sector informal
de la economia.

La distribucién del empleo por género en el universo estudiado muestra una
predominancia por parte de los hombres. En términos agregados, el 68,2% de
trabajadores son hombres y el 31,8% restante mujeres. En cuanto a la composicién
ocupacional del empleo’?, en el Gréfico 1 se observa que la mayor parte de trabajadores

13 La clasificacion del personal ocupado por cargo de ocupacion sigue la Clasificacion Internacional
Uniforme de Ocupaciones (CIUO 08) del INEC (2016). El empleo se categorizé en ocho grupos
ocupacionales: directores, profesionales, técnicos, administrativos, vendedores, agricultores, operadores
y operarios, y ocupaciones elementales. Originalmente, en la CIUO-08, los operadores y operarios se
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son trabajadores de los servicios o vendedores, trabajadores elementales, y operadores
y operarios, todos con una participacion superior al 15% del empleo total. Este resultado
es consistente si se toma en cuenta a los sectores econémicos investigados en la ENESEM,
ya gque son cargos necesarios para el desarrollo de actividades en empresas dedicadas a
minas, manufactura, comercio, construccién y servicios. El hecho de que los agricultores
representen un porcentaje marginal del empleo se debe a que la agricultura no forma
parte del universo de analisis.

Los resultados del Grafico 1 reflejan una segregacion ocupacional por género importante
en ciertos cargos, fendmeno que ha sido ampliamente estudiado en varios contextos
(Blau, Brummund & Liu, 2013 ; Anker,1997; OECD, 2005). Como resultado de esto, se
identifican algunas categorias de ocupacién que estan conformados en mayor proporcién
por hombres como operadores y operarios (14,7 p.p. de diferencia), y ocupaciones
elementales (9,2 p.p. de diferencia); y otros cargos donde las mujeres se logran insertar
mas como es el caso de profesionales (8,8 p.p. de diferencia) y personal de apoyo
administrativo (13,7 p.p. de diferencia). El constraste de resultados a nivel de género se
debe en gran parte a que los hombres estdan mas capacitados para realizar trabajos que
demandan esfuerzo fisico, mientras que las mujeres acceden a trabajos de tipo
administrativo y de caracter intelectual motivado en gran parte por el aumento del
acceso educativo para este grupo en los Ultimos afios. De acuerdo a cifras de la ENEMDU
para diciembre de 2007 se puede mencionar que el niumero de hombres (622.927)
empleados con nivel de instruccién superior fue mayor al de las mujeres (541.056) en 7
p.p de diferencia; mientras que para diciembre de 2018 la superioridad en el nimero de
hombres (795.472) respecto al de mujeres (776.064) se mantuvo, pero la diferencia se
redujoa 1 p.p.

encuentran en grupos distintos. Segun el manual de la CIUO 08, los primeros tres grupos requieren de
mayores niveles de instruccion y cualificacién para el desarrollo de sus actividades, mientras que los grupos
restantes desempefian actividades mecdnicas, rutinarias y artesanales, que requieren de un menor grado
de instruccién o capacitacion.
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Grifico 1. Distribucién del personal ocupado por categoria de ocupacién y sexo

100% 1200000
90% m Directores
80% 1000000 Profesionales
0% 800000 ™ Técnicos
00% ® Administrativo
50? 600000 & \vendedores
2802 400000 Agricultores
20% 200000 m Operadores y operarios
10% u Elementales
0% 0 @ Total

Hombres Mujeres Total

Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.

Otro aspecto que distingue a unos trabajadores de otros es la temporalidad del contrato
qgue poseen (Grafico 2). En el universo investigado, la mayor parte son trabajadores a
tiempo completo (92,3%), seguidos por participaciones bajas de trabajadores temporales
(4,3%) y trabajadores permanentes a tiempo parcial (3,4%).

Al analizar a los ocupados de acuerdo al tipo de ocupacion y la temporalidad del contrato,
el Grafico 2 indica que la mayor parte de personal ocupado que trabaja de forma
permanente a tiempo completo corresponden a los cargos de vendedores, trabajadores
elementales, operadores y operarios, acumulando un 59% del empleo total. En las otras
modalidades contractuales, hay algunos grupos que aumentan su participacién con
respecto al primer grupo como profesionales y trabajadores elementales en contratos a
tiempo parcial, y operadores, operarios y elementales en contratos temporales. Sin
embargo, estos Ultimos resultados no pueden ser concluyentes debido al bajo tamafio
muestral con el que se obtienen los resultados.

Grafico 2. Distribucién del personal ocupado por tipo de ocupacidén y temporalidad laboral
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
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Con relacion a la edad de los trabajadores, existen varias razones por las que pueden
identificarse estructuras etarias distintas a nivel ocupacional. Kaufman & Spilerman
(2015) manifiestan que las principales razones son: (i) las actividades relacionadas a un
cargo pueden ser atractivas para los individuos dependiendo de su edad y sus destrezas;
(ii) la contratacién de trabajadores puede depender de la experiencia que busca la
empresa para los distintos cargos ocupacionales; y (iii) a medida que existe cambio
tecnoldgico en las empresas, la demanda laboral se puede focalizar en ciertos grupos
etarios.

Los resultados obtenidos a partir de la ENESEM indican que los trabajadores en su
mayoria se encuentran en mediana edad, es decir, de 31 a 40 afios (37,0%), seguidos de
personal joven de 22 a 30 afios (30,0%) y trabajadores de 41 a 50 afios (19,6%). Al ampliar
el analisis del grupo etario al cargo de ocupacion, el Grafico 3 muestra que el grupo de
jévenes menores a 22 afios se concentran mayormente en cargos de vendedores y
trabajadores de servicios (45,5%), posiblemente por la poca experiencia que puede
requerir este tipo de puestos de trabajo. A partir de alli, se puede identificar que la
participacion de ciertos cargos varia gradualmente a medida que se considera un grupo
etario mayor. Principalmente, se puede observar que el porcentaje de vendedores cae
significativamente de 30% en el grupo entre 22 y 30 afios a 14% y 7%, en los grupos de
51 a 64 afios, y de 65 afios en adelante, respectivamente; y que la participacién de
directores y gerentes en el grupo de 22 a 30 afios aumenta de menos del 1% a 8,9% en
el grupo etario entre 51 a 64 afios. Esto refleja que los jévenes se insertan de mejor
manera en los cargos de vendedores debido posiblemente a que cuentan con destrezas
deseables como energia y proactividad, mientras que en cargos gerenciales es
importante contar con un alto grado de experiencia.

Grafico 3. Distribucién del personal ocupado por tipo de ocupacién y grupo etario
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.

Debido a que la definicién del universo de analisis de la ENESEM tiene parametros que
impiden contar con una representacion a nivel nacional, no es extrafio que la distribucién
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del empleo por sectores econdémicos no coincida con lo distribucién obtenida en la
ENEMDU. Por un lado, las cifras oficiales de empleo a partir de la ENEMDU de diciembre
2018 indican que el mercado laboral ecuatoriano se encuentra caracterizado por
concentrar la mayor parte de los ocupados en el sector de servicios (27,5%), agricultura
(21,9%) y comercio (14%), mientras que el empleo captado en el universo investigado
por la ENESEM muestra que la mayor parte labora en los sectores de servicios (40,1%),
manufactura (33%) y comercio (26,9%).

Al analizar al personal ocupado por categoria de ocupacion y sector econdmico, el Grafico
4 muestra que el sector manufacturero se encuentra conformado en su mayoria por
trabajadores que desarrollan actividades rutinarias, mecanicas y artesanales, como los
operadores y operarios (35,1%), los trabajadores elementales (27%) y los técnicos
(11,1%). El sector comercio agrupa en mayor medida a trabajadores que desempefian
actividades como vendedores (42,3%) y apoyo administrativo (17,8%), en su mayoria
jovenes y de cualificacion media, que tendrian destrezas para la venta de mercancias en
comercios o mercados, y de almacenar u ordenar informacién de la empresa'4.
Finalmente, el sector de servicios se encuentra compuesto principalmente por
vendedores o trabajadores de los servicios (28,3%) y técnicos (16,6%).

Gréfico 4. Distribucién del personal ocupado por sector econémico
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El sector de manufactura contiene a minas y construccion.

A nivel sectorial, no se encuentran diferencias importantes en la composicion etaria de
los trabajadores (Grafico 5), salvo una mayor concentracién de trabajadores jévenes en
las empresas de comercio. Si se toma en cuenta a los trabajadores de 30 afios 0 menos,
se observa que este grupo posee una participacion de 34% en la rama de comercio, pero
de menos del 28% en manufactura y servicios.

14 El analisis por sexo y sector econdmico de trabajadores se encuentra en el Gréafico Al.
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Griéfico 5. Distribucién del personal ocupado por sector econémico y grupo etario
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: En el sector de manufactura se incluyé a minas y construccién.

2. Remuneraciones del personal ocupado

El nivel de remuneraciones de los trabajadores depende de varios aspectos como la
educacion, experiencia, las habilidades de interaccidn, la capacitacién, el trabajo que sera
desempefiado, condiciones macroecondmicas, factores institucionales, entre otros
(Beyer & Knight, 2014).

En este mismo sentido, la literatura distingue entre dos tipos de trabajadores que
acceden a cargos de distinto nivel por las caracteristicas que poseen. Kampelmann (2011)
resalta por una parte a los trabajadores de cuello blanco (gerentes y profesionales), los
cuales desempenfan actividades de autoridad y control, cuentan con mayores cualidades
profesionales individuales y a su vez perciben las mayores remuneraciones, frente al otro
tipo de trabajadores denominado de cuello azul (obreros).

Por ultimo, un aspecto adicional que debe considerarse es el analisis de la brecha salarial
entre hombres y mujeres. Brynin & Perales (2016) sefialan que el mercado laboral ha
mostrado una divergencia de ingresos en favor de los hombres en diversas ocupaciones.
Sin embargo, en los ultimos afios, pese a que persiste la brecha salarial entre hombres'y
mujeres, esta ha ido decreciendo, pues la insercion de mujeres ha crecido en ocupaciones
de nivel jerdrquico que antes eran cubiertas predominantemente por hombres.
Asimismo, el numero de mujeres que ingresan al mercado laboral con altos niveles de
instruccion y cualificacidon ha sido otro de los factores para que los salarios sean mas
equiparables.

Los resultados obtenidos de la ENESEM indican que, en el universo de estudio, la
remuneracion mensual del personal ocupado se situé en un promedio de $861, sin
diferencias para hombres y mujeres. No obstante, al analizar las brechas salariales dentro
de cada grupo ocupacional, se encuentra que casi siempre los hombres perciben un
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salario promedio superior al de las mujeres. Solamente en los cargos de apoyo
administrativo y vendedores, las mujeres no estan en desventaja frente a los hombres. Si
bien esta comparacion deja de lado otros posibles factores que pueden influir en las
diferencias salariales, se observa que aun existen brechas importantes, sobre todo en el
caso de directores y gerentes. A pesar de que el acceso a este grupo ocupacional es
similar para hombres y mujeres (ver Grafico 1), los hombres perciben en promedio un
salario 42,8% mayor que las mujeres.

Gréfico 6. Remuneraciones mensuales promedio del personal por grupo de ocupacion y sexo
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.

El Grafico 7 muestra las remuneraciones del personal ocupado por sector econémico y
sexo. La manufactura es el sector con el salario promedio mayor, y el Unico en el que los
hombres perciben un salario considerablemente mayor al de las mujeres (brecha de 9%).
En comercio, la brecha salarial en favor de los hombres se reduce a 2%, mientras que, en
servicios, las mujeres perciben un salario mayor con una brecha en su favor del 8%. Las
diferencias salariales encontradas deben ser analizados con mayor profundidad, ya que
reflejan un resultado general que engloba muchas caracteristicas de cada sector como la
composicion ocupacional, nivel de calificacion, caracteristicas sociodemogréficas, etc.
Por lo tanto, es necesario realizar una comparacién mas justa entre hombres y mujeres,
antes de determinar que un grupo u otro goza de mejores condiciones laborales en
ciertos sectores econémicos.

Al analizar las remuneraciones mensuales promedio por sector econdmico y tipo de
ocupacion, los resultados indican que los salarios que perciben los trabajadores de
empresas manufactureras son superiores a otros sectores como comercio y servicios, en
todos los grupos ocupacionales (la Unica excepcion es el grupo ocupacional de
operadores y operarios). Por ejemplo, en el caso de directores, las brechas se sitlan en
alrededor del 41% en favor de la manufactura, mientras que, en el grupo de técnicos, el
promedio salarial de los trabajadores de este sector supera en 32% vy 38% a sus pares de
comercio y servicios, respectivamente (Véase el Anexo A4, A5y A6).

Si se analiza las brechas salariales por género, en distintos sectores econdmicos y cargos
de ocupacién, los resultados muestran que las mujeres no cuentan con mejores
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condiciones laborales que los hombres, y que los promedios generales estan fuertemente
influidos por el tipo de puestos que ocupan los hombres y mujeres dentro de un sector
econdmico®. En el sector de manufactura, las mujeres perciben salarios inferiores al de
los hombres en cualquier grupo ocupacional que se considere. En comercio y servicios,
hay algunas ocupaciones en las cuales se observa una paridad salarial a nivel de género
como el caso de administrativos y vendedores. Sin embargo, algo que se destaca en los
tres sectores econdmicos es la importante brecha salarial entre hombres y mujeres en
cargos directivos. En orden de importancia, la diferencia en favor de los hombres es
mayor en comercio (62%), seguido por manufactura (26%) y servicios (22%) (Véase el
Anexo A4, A5y Ab).

Grafico 7. Remuneraciones mensuales promedio del personal ocupado por sector econémico y sexo
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: En el sector de manufactura se incluyd a minas y construccion.

3. Capacidades y caracteristicas de la fuerza de trabajo

Las capacidades y caracteristicas intrinsecas de los trabajadores son aspectos que definen
los atributos productivos con el que cuenta cada trabajador para ejercer una ocupacion
definida. Estos pueden ser aquellos relacionados con el capital humano (experiencia,
capacitacion, habilidades técnicas y mecanicas, educacion, entre otros) y rasgos
personales (confianza, extroversion, respeto, tolerancia, entre otros) que hacen a los
trabajadores iddneos para ciertos trabajos y determinadas actividades ocupacionales
(Filer, 1986). En ese sentido, Filer (1986) diferencia las categorias ocupacionales vy
establece que ademas de las capacidades técnicas y educacionales con las que cuenta
cada tipo de trabajador, existen patrones de personalidad que hacen que un individuo se
inserte mas facilmente en determinadas ocupaciones. Por ejemplo, los vendedores se
pueden caracterizar por tener personalidad de ascendencia, sociabilidad y objetividad;
mientras que individuos orientados a ser trabajadores de cuello azul tienen
personalidades asociadas a un bajo nivel de actividad general, un bajo deseo de
ascendencia o dominio, un bajo nivel de estabilidad emocional, alta conformidad y baja

5 En el sector de servicios se observd que, en general, las mujeres perciben un salario superior al de los
hombres. Sin embargo, al desagregar los resultados por grupo ocupacional se observa que, en un mismo
grupo, los hombres perciben salarios iguales o superiores, y que la brecha global mas bien se deberia por
haber una alta participacién de hombres en cargos de baja remuneracion.
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expresividad de emociones. En las ocupaciones relacionadas con los servicios se sostiene
gue los trabajadores poseen altos niveles de actividad general, de ascendencia, de
estabilidad emocional y de amabilidad; mientras que los trabajadores en ocupaciones
gerenciales, profesionales y técnicos reflejan ser tolerantes, tienen fe en las instituciones
sociales, tienen alto grado de consideracién y deseo de ascender.

Debido a la complejidad y a la carga que recaeria sobre el informante dar respuesta sobre
las habilidades de los trabajadores de todos los grupos de ocupacion, el instrumento de
medicion de la ENESEM 2018 estuvo disefiado para que cada empresa responda un
conjunto de preguntas sobre un trabajador sea director, profesional o técnico (tipo A) y
sobre un trabajador de apoyo administrativo, vendedores, operadores y operarios, y
elementales (tipo B). Con esto en consideracién, el Grafico 8 indica que 12.916 empresas
brindaron informacion sobre trabajadores tipo A (4.609 directores, 4.509 técnicos y
3.797 profesionales) y 13.117 sobre trabajadores tipo B (5.490 vendedores, 3.876
administrativos, 2.341 elementales y 1.402 empresas operadores y operarios).

Grafico 8. NUmero de empresas por tipo de trabajador

6.000

5.000
4.000
3.000 I I I I [2341]
2.000 I
1.000

o B

Directores Profesionales Tecnicos  Administrativos Vendedores  Operadoresy  Elementales
operarios

Trabajadores tipo A Trabajadores tipo B
Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.

a. Habilidades de la fuerza de trabajo

Las habilidades de los trabajadores se categorizaron en 7 grupos y cada informante
respondid sobre la frecuencia'® de uso de cada una tanto para el trabajador tipo A como
para el tipo B:

e Equipo:involucra la interaccion con un equipo de compafieros de trabajo

e Presentaciones: se refiere a la realizacion de presentaciones formales a clientes o
colegas para persuadir acerca de un punto de vista

e |dioma: se encuentra relacionado con hablar un idioma diferente al
espafiol/castellano en sus actividades laborales

16 para medir la frecuencia con la cual los trabajadores utilizan las habilidades descritas, se establecieron
tres categorias: nada o casi nada (1 a 2), poco o a veces (3 a 4) y frecuentemente o siempre (5 a 6).
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e Problemas: significa la resolucion de problemas que requieran alrededor de 30
minutos o mas para obtener una solucion adecuada

e Matematica: involucra la utilizacion de habilidades numéricas y matematicas en
el trabajo

e Escritura: estad relacionado a la utilizacién de escritura correcta (ortografia y
gramatica)

e Lectura: involucra la habilidad de leer correctamente

De acuerdo con el Grafico 9 y 10, los trabajadores tipo A tienden a emplear con mayor
frecuencia o siempre las habilidades descritas en su trabajo cotidiano, en comparacién a
los trabajadores tipo B. Entre las actividades que un trabajador tipo A emplea con mayor
frecuencia o siempre se destacan el trabajo en equipo (84%), el uso de matematica
(81,7%), habilidades de escritura (77,9%) y lectura (76,7%). En el grupo de trabajadores
tipo B, el uso de este tipo de habilidades con frecuencia o siempre es entre 15y 30 p.p.
menor. Ademads, se puede destacar que el uso de un idioma extranjero no es una
habilidad que se requiera con frecuencia para los trabajadores tipo Ay tipo B.

Al realizar el analisis por sector econdmico (Grafico A7 al Al12), se observa que las
habilidades de trabajo en equipo, presentaciones y uso de idioma extranjero es
relativamente homogéneo. Sin embargo, en otras habilidades como la resolucion de
problemas, el uso de matematica, habilidades de escritura y lectura, se observa un uso
menos frecuente en los trabajadores del sector de comercio en comparacién a los
trabajadores de manufactura y servicios.

Grafico 9. Habilidades que involucran los trabajadores tipo A en las empresas
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El 7,7% de las empresas no respondieron esta pregunta para trabajadores tipo A
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Grafico 10. Habilidades que involucran los trabajadores tipo B en las empresas
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota. El 6,3% de las empresas no respondieron esta pregunta para trabajadores tipo B. Del
Grafico A7 al A12 se muestran los resultados por sector econdmico.

El Grafico 11 muestra el nivel de habilidades en el uso del computador de los trabajadores
tipo Ay tipo B. En el primer caso, se evidencia que aproximadamente la mitad (49,3%)
utiliza la computadora a un nivel complejo y especializado, y solamente el 6,3% posee un
nivel basico. Este resultado es esperable, ya que, para la mayoria de los trabajadores tipo
A (directores, profesionales y técnicos), el uso del computador suele ser fundamental y
es una de sus principales herramientas de trabajo.

Por otro lado, los resultados para los trabajadores tipo B muestran que la mayoria (64,0%)
posee a lo sumo un nivel moderado de manejo de computacién, posiblemente asociado
al uso de herramientas sencillas para realizar tareas basicas como el registro de datos en
hojas de cdlculo, ingreso de valores en un sistema contable, redaccion de informes, entre
otros.

Gréfico 11. Habilidades con el uso de la computadora de los trabajadores en las empresas
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
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El Grafico 12 muestra las habilidades de los trabajadores tipo A y tipo B en el uso del
computador por sector econdmico. En las tres ramas de actividad es un patrén comun el
nivel complejo y especializado que poseen los trabajadores tipo A en el manejo de
herramientas computacionales. Sin embargo, en el grupo de trabajadores tipo B, aquellos
gue trabajan en la manufactura poseen en mayor medida un nivel basico o menos
(61,2%) que los trabajadores de comercio (32,4%) y servicios (42,4%). Esto permitiria
suponer que los trabajadores del sector de manufactura que se encuentran en cargos de
ocupacion de baja calificacion realizan actividades elementales, rutinarias y operativas
mas enfocados al uso de maquinaria en lugar de un computador.

Gréfico 12. Habilidades con el uso de la computadora de los trabajadores en las empresas por sector
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
El Gréfico 13 indica el nimero de empresas en las que se promovio a trabajadores tipo A
y tipo B. Los resultados muestran que las empresas promovieron a sus trabajadores en

una magnitud similar (aproximadamente el 81%), independientemente de si pertenecen
a un cargo u otro.
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Gréfico 13. Trabajadores promovidos
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.

El Grafico 14 muestra el nivel educativo maximo aprobado que por lo general posee un
trabajador tipo A o tipo B. Como es de esperar, los trabajadores tipo A poseen niveles de
educacion aprobados mas altos que los trabajadores tipo B. De hecho, el 86,3% de las
empresas mencionan que los trabajadores tipo A deben tener un nivel universitario o
postgrado, mientras que solo el 32,1% mencionan esta misma posicion respecto a los
trabajadores tipo B. Ademds, en este Ultimo grupo, la mitad de las empresas (50,2%)
opinan que es suficiente que los trabajadores hayan terminado la secundaria.

Grafico 14. Afio méximo aprobado en el nivel de educacién de la fuerza laboral actual
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.

b. Habilidades de trabajadores jovenes

Esta seccidn analiza las habilidades de los trabajadores jévenes menores de 30 afios con
titulo superior y educacion media o bachillerato!’. En primer lugar, es importante sefialar
que el 58,1% de las empresas poseen al menos un trabajador menor de 30 afios con
educacion superior, y el 66,3% un joven con educacion media o bachillerato?®,

7 La diferencia entre educacion media y bachillerato radica en el sistema educativo vigente, es asi que la
educacion media se refiere a todos los afios cursados de colegio (secundaria), mientras que el bachillerato
hace referencia a los Ultimos tres afios de colegio.

18El4,1% de las empresas no dio informacion.
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A las empresas que poseen trabajadores de estas caracteristicas se les preguntd sobre el
nivel de frecuencia con el que usan 12 tipos de habilidades:

e Alfabetismo: habilidad de leer y escribir en espafiol/castellano

e Aritmética: habilidad con cdlculos y nimeros

e Inglés: habilidad de leer y escribir en inglés

e Otro idioma: habilidad de leer y escribir en (otro) idioma extranjero diferente al
inglés

e Técnicas: habilidades técnicas especificas

e Comunicacion: habilidades comunicacionales

e Liderazgo: habilidades de liderazgo

e Equipo: habilidades de trabajo en grupo

e Creatividad: pensamiento critico y creativo

e Problemas: habilidades de resolucién de problemas

e Independiente: habilidad de trabajar independientemente

e Gestion: habilidades de gestion de tiempo

Al comparar el grado de uso de las distintas habilidades, se observa que los jovenes con
educacién superior usan con mayor frecuencia todas las habilidades descritas, en
comparacioén a los jévenes con educacion media o bachillerato (Grafico 15 y 16). Esto
puede estar fuertemente asociado al tipo de cargo al que pueden acceder los titulados
en educacidon superior por la preparacion que poseen en el fortalecimiento de
habilidades como la autonomia, la proactividad e interactividad a lo largo de su vida
académica.

Las habilidades que emplean los jovenes con educacién superior con frecuencia o
siempre son aspectos basicos como hablar y escribir (90,1%), aritmética (88,3%), trabajo
en equipo (79,9%), gestion de tiempo (73,4%) y resolucion de problemas (72,1%). Las
habilidades técnicas especificas también se usan de forma frecuente o siempre en el
67,6% de los casos. El uso del idioma inglés no es tan frecuente como el uso del resto de
habilidades, y en mas de la mitad de los casos (56,9%) se usd en pocas veces O
frecuentemente.

En el caso de los jévenes con educacién media o bachillerato, las habilidades que se usan
con frecuencia o siempre son hablar y escribir (64,2%), trabajo en equipo (53,8%) y
habilidad de trabajar de forma independiente (50,8%). Sin embargo, las brechas de uso
de estas habilidades frente a los jovenes con educacion superior son importantes.

Los resultados por sector econdmico se encuentran en los Graficos del A13 al A18. Alli se
puede notar que, en el sector de comercio, los jovenes con educacion superior tienden a
utilizar en mayor medida habilidades como la resolucidon de problemas, trabajo en equipo
y liderazgo, frente a los trabajadores de otros sectores. En el caso de manufactura, se
identificd un menor uso del idioma inglés en comparacién a los sectores de comercio y
servicios. En el resto de las habilidades no se identificaron diferencias importantes entre
sectores economicos.
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Por su parte, en lo que corresponde a los jévenes con educacién media o bachillerato, se
identificd que, en el caso de la manufactura, el grado de uso de todas las habilidades
investigadas es inferior que en los sectores de comercio y servicio. Esto muestra que, en
el sector manufacturero, las actividades asignadas a los trabajadores con menor nivel de
preparacion no demandan la aplicacion, ni el desarrollo de habilidades complementarias.

Grdafico 15. Habilidades de trabajo de los jévenes menores a 30 afios con educacién superior

Gestion| 1,7% 24,9% 73,4%
Independiente | 2,6% 28,6% 68,8%
Problemas| 1,9% 26,0% 72,1%
Creatividad| 1,9% 32,3% 65,8%
Equipd 0,8% 19,3% 79,9%
Liderazgo |4,3% 32,7% 63,0%
Comunicacion| 1,5% 27,7% 70,8%
Técnicas| 2,2% 30,2% 67,6%

Otro idioma 15,4% ] 7,9% Ju
Inglés
Artimétic4 0,3% J{ 11,5%
Alfabetism®0,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNadaocasinada ®Pocooaveces ®Frecuentemente o siempre

Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El 6,6% de empresas no respondid esta pregunta para trabajadores jovenes con
educacién superior.

Grafico 16. Habilidades de trabajo de los jévenes menores a 30 afios con educacién media/bachillerato
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Independiente
Problemas
Creatividad
Equipo
Liderazgo
Comunicacion 9
Técnicas
Otro Idioma 89,0%

Inglés 72,2% 23,2% 4.7%
ATUMERica 189,796 | S| 41, 706 | ——— e 48 7%
Alfabetismo| 2,6%] 33,2% 64,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNadaocasinada ®Pocooaveces ®Frecuentemente o siempre

Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El 5,8% de empresas no respondid esta pregunta para trabajadores jévenes con
educacién media.

Ademas de las habilidades descritas anteriormente, otros atributos que se emplean en el
trabajo cotidiano tienen que ver con rasgos personales. Los cinco rasgos sobre los cuales
se pregunto el nivel de uso fueron los siguientes:
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e Diligencia: hacer un trabajo minucioso, con esfuerzo y hacer sus tareas
eficientemente

e Estabilidad: es relajado, sabe manejar el estrés, no se preocupa o dificilmente se
pone nervioso

e Complacencia: facilmente perdona a otras personas, es considerado, agradable,
y educado

e Extraversion: es conversador, firme, abierto y sociable

e Apertura: es original y propone ideas nuevas, tiene imaginacién activa

Al analizar el uso de estos atributos en los jévenes menores a 30 afios con educacion
superior y educacién media o bachillerato, se observa que los primeros emplean con mas
frecuencia o siempre todos los rasgos investigados (Grafico 17 y 18). A excepcion del
rasgo de estabilidad, en todos los casos el uso frecuente o siempre de los atributos fue
mayor al 70% en el grupo de jévenes con educacion superior. A diferencia de ello, en el
caso de los jévenes con educacién media, el uso frecuente o siempre de los atributos fue
inferior a 57% en todos los rasgos personales.

Estos resultados muestran que los jévenes con educacion superior poseen ciertos rasgos
gue pueden facilitar el desempefio de su trabajo, los cuales estan relacionados a la
calidad de comunicacién e interaccién con otras personas.

En los Graficos A19 y A24 se presentan los mismos resultados, separando por sectores
econdémicos. Al igual que en el caso de las habilidades, los trabajadores jévenes de la
manufactura presentan un uso menor de los rasgos personales investigados, frente a sus
pares de comercio y servicios, independientemente de si tienen educacién superior o
educacion media/bachillerato.
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Grafico 17. Rasgos personales de los jévenes menores de 30 afios con educacion superior

Aperturf1, 1% [ 25,1% 73,8%

Extraversi6 26,3% 72,3%
Complacencig 1,3% 27,4% 71,3%
Estabilidad 1,7% 33,8% 64,5%
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mNadaocasinada ®Pocooaveces ™ Frecuentemente o siempre

Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El 6,6% de empresas no respondio esta pregunta para trabajadores jovenes con
educacién superior.

Grafico 18. Rasgos personales de los jévenes menores de 30 afios con educacion media/bachillerato

Apertura 38,9% 53,0%
Extraversion 49,3%
Complacencia 44.6% 51,8%
Estabilidad |5,1% 44,2% 50,8%

Diligencia 38,7% 56,6%
00%  100% 200% 300% 400% 500% 60,0% 700%  800%  90,0%  100,0%

mNada o casinada  ®Poco oaveces ®Frecuentemente o siempre

Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: EI 5,8% de empresas no respondio esta pregunta para trabajadores jovenes educacién
media.

Si bien, las carencias de habilidades de trabajo o rasgos personales pueden diferir segun
el nivel de educacién de los jovenes, lo cierto es que, en el universo investigado de
empresas, las carencias se presentan de forma similar para jovenes con educacién
superior y educacién media o bachillerato (Grafico 19). En ambos casos, las carencias
tienen que ver principalmente con las habilidades de trabajo: mas del 50% de las
empresas mencionan a este tipo de habilidades como la carencia principal, seguido no
muy lejos de un 42% que menciona a los rasgos personales como la principal.
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Grafico 19. Principal carencia de los jévenes menores de 30 afios con titulos superior y educacion
media/bachillerato
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m Habilidades de trabajo ~ m Personalidad = No responde
Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.

c. Vacantes dificiles de cubrir

En este apartado se analiza el nimero de vacantes dificiles de cubrir y las razones detras
de estas dificultades. El Grafico 20 indica que los cargos en los que mayor dificultad ha
existido a la hora de contratar en empresas grandes y medianas son vendedores vy
profesionales, con 639 y 578 vacantes dificil de llenar, respectivamente. En ambos
grupos, la falta de experiencia de los candidatos fue la principal dificultad para cubrir una
vacante en aproximadamente la mitad de las empresas (Grafico 21).

El segundo grupo de categorias de ocupacion con dificultades para cubrir vacantes se
compone por técnicos y administrativos con mas de 400 plazas en cada caso. Para los
técnicos, el principal problema fue la falta de calificacién, seguido por la falta de
experiencia. En el personal administrativo, la razén que mas se destaca es la falta de
experiencia de los postulantes.

La falta de capacitacién o formacion, ademas de ser un problema sustancial para los
cargos de técnicos, también es el principal problema para cubrir una vacante en cargos
de operadores y operarios. En ambos casos serd necesario indagar si la falta de
calificacién se debe a la ausencia de candidatos preparados en centros de formacién o al
desarrollo de habilidades que no son requeridas por las empresas.
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Grafico 20. Vacantes dificiles de llenar
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.

Grafico 21. Razén por la que es dificil llenar las vacantes

Elementales
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= No existe postulantes para trabajar en el puesto Problemas internos (administrativo/financiero)

H Falta de perspectiva / mala proyeccion profesional ~ ® Ubicacion distante/ dificil acceso del establecimiento

Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
6. Conclusiones

La inclusion del modulo de empleo en el formulario de la ENESEM 2018 permitié obtener
informacion relevante del mercado laboral ecuatoriano provista por las empresas. Si bien
el universo de investigacion de la ENESEM no considera a las empresas de todos los
tamafos y actividades econdmicas, los resultados resultan Utiles para caracterizar el
empleo de ramas importantes para la economia del pais como la manufactura, comercio
y servicios. En total, el empleo que concentran las empresas investigadas en la ENESEM
es el 13,7% del empleo nacional (fuente ENEMDU) y el 31,6% del empleo registrado
(fuente IESS) para el mes de diciembre de 2018.
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Entre los resultados mds importantes se destaca la coherencia entre la composicion
ocupacional de la ndmina de los trabajadores y el sector econémico al que pertenece la
empresa. En la rama de manufactura se observa una participacién importante de
operadores, operarios y trabajadores elementales; en comercio se destaca la
participacion de trabajadores de servicios y vendedores; y en el sector de servicios
sobresalen los profesionales y técnicos.

En términos de género, los hombres tienden a insertarse en mayor medida que las
mujeres en cargos de baja calificacion como operadores, operarios y trabajos
elementales. Dado que los salarios de estos cargos tienden a ser menores que los de
mayor calificacién, el promedio salarial de los hombres en principio tiende a la baja. Sin
embargo, cuando se compara los salarios de ambos grupos en cargos similares, los
hombres generalmente poseen una ventaja importante sobre las mujeres, y mas aun en
cargos jerarquicos, lo cual hace que en términos agregados los salarios promedio de
hombres y mujeres sean estadisticamente iguales. Cabe aclarar que los resultados
expuestos no son concluyentes ya que un analisis exhaustivo de brechas salariales debe
considerar mas elementos y variables para explicar las causas de estas diferencias.

Al analizar a los ocupados por grupos etarios, los mas jovenes logran insertarse en gran
medida en cargos de trabajadores de los servicios y vendedores. Los cargos a los cuales
acceden las personas con mas edad son de alta calificacion, destacdndose principalmente
los puestos directivos. A medida que la edad de los trabajadores aumenta, se observa
una transicién ocupacional clara de puestos de baja a alta calificacion, potencialmente
por la mayor experiencia lograda al pasar de los afios.

Los trabajadores que ocupan cargos de alta calificacién como directores, profesionales o
técnicos usan en su trabajo una gran variedad de habilidades como el trabajo en equipo,
el uso de matematica, habilidades de escritura y lectura, y uso de computador. El hecho
de que los trabajadores de baja calificacion no usen en la misma medida estas habilidades
puede estar ligado a que su ambito de trabajo se centra en la realizacién de tareas
encomendadas por sus jefes inmediatos, y a una menor necesidad de resolver problemas
e interactuar con mas personas.

Poseer un titulo de educacion superior es un aspecto caracteristico de los trabajadores
gue ocupan cargos de directores, profesionales y técnicos. En los cargos que requieren
menores niveles de calificacion, los empleadores sostienen que es suficiente contar con
instruccion secundaria. Cuando un joven posee habilidades como el trabajo en equipo,
perseverancia, habilidades numéricas, entre otras, es mas probable que alcance un grado
de educacion superior y que posteriormente se inserte en puestos de alto nivel.

En cuanto a las carencias que presentan los jovenes, tanto los rasgos personales como
las habilidades de trabajo son consideradas un problema por parte de las empresas,
independientemente de si se trata de jovenes con educacién superior o media. Esto
muestra que el desarrollo de ambos tipos de habilidades es importante en los centros de
formacion de todo nivel.
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Las vacantes dificiles de cubrir se presentaron mayormente en cargos de vendedores y
profesionales. En ambos grupos, la falta de experiencia de los candidatos fue la principal
dificultad para cubrir una vacante. En las categorias de técnicos, operadores y operarios
la falta de calificacion fue el mayor problema.
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8. Anexos

Grafico Al. Distribucién del personal ocupado en el sector manufacturero por tipo de ocupacién y sexo
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
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Grafico A2. Distribucién del personal ocupado en el sector comercio por tipo de ocupacién y sexo
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
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Griafico A3. Distribucion del personal ocupado en el sector servicios por tipo de ocupacién sexo
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.

Grafico A4. Remuneraciéon promedio mensual del personal ocupado en el sector manufactura por tipo de
ocupacion y sexo
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota. En el sector de manufactura se incluyd a minas y construccion.
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Griafico A5. Remuneracion promedio mensual del personal ocupado en el sector comercio por tipo de
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
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Gréfico A6. Remuneracion promedio mensual del personal ocupado en el sector servicios por tipo de
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: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
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Grafico A7. Habilidades que involucran los trabajadores tipo A en las empresas en el sector de manufactura
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El 5,4% de las observaciones no respondieron esta pregunta.

Gréfico A8. Habilidades que involucran los trabajadores tipo A en las empresas en el sector de servicios
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mNadaocasinada ®mPocooaveces ™ Frecuentemente o siempre

Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota. El 7,0% de las observaciones no respondieron esta pregunta.
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Estudio Temdtico: Especial Demanda Laboral

Grafico A9. Habilidades que involucran los trabajadores tipo A en las empresas en el sector de comercio

Equipd 0,7% [ 18,00 | 1 37 |
Presentaciones
Idioma 12,09 J 15,5% |
Problemas | 2,3% | N[ 33,49 | 64,29 |
Mateméticd 1,19 | 20,5% | N 75, 49 |
Escritura] 2,096 || 26,0%
Lectural 2,096 ] 26,1%

00% 10,00 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,040 80,0% 90,0% 100,0%

mNadaocasinada ®Pocooaveces ®Frecuentemente o siempre

Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El 9,0% de las observaciones no respondieron esta pregunta.

Grafico A10. Habilidades que involucran los trabajadores tipo B en las empresas en el sector de
manufactura
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota. El 3,7% de las observaciones no respondieron esta pregunta.
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Grafico A11. Habilidades que involucran los trabajadores tipo B en las empresas en el sector de servicios
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El 8,6% de las observaciones no respondieron esta pregunta.

Grafico A12. Habilidades que involucran los trabajadores tipo B en las empresas en el sector de comercio
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El 6,6% de las observaciones no respondieron esta pregunta.
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Estudio Temdtico: Especial Demanda Laboral

Gréfico A13. Uso de habilidades de trabajo de los jovenes menores de 30 afios con titulos superior para el
sector manufacturero
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.

Nota: El 38,4% de las observaciones no respondieron esta pregunta.

Gréfico A14. Uso de habilidades de trabajo de los jévenes menores de 30 afios con titulos superior para el
sector servicios
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El 32,6% de las observaciones no respondieron esta pregunta.
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Estudio Temdtico: Especial Demanda Laboral

Gréfico A15. Uso de habilidades de trabajo de los jovenes menores de 30 afios con titulos superior para el
sector comercio

Gestion | 2%
Independiente [3%
Problemas| 1%

Creatividad | 1%
Equipo 0%
69%

Liderazgo ‘ 4%

63%

Comunicacion | 1% 35%
Técnicas 33%
Otro Idioma
Inglés
Artimética[ 0%]10%]
Alfabetismo[ 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o
8
=

5
w
>
o
g
>

mNadaocasinada ®mPocooaveces ™ Frecuentemente o siempre

Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El 48,3% de las observaciones no respondieron esta pregunta.

Grafico A16. Habilidades de trabajo de los jovenes con diploma de educacién media/bachillerato en el
sector de manufactura
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El 27,6% de las observaciones no respondieron esta pregunta.
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Estudio Temdtico: Especial Demanda Laboral

Grafico A17. Habilidades de trabajo de los jévenes con diploma de educacién media/bachillerato en el

sector de servicios
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El 33,7% de las observaciones no respondieron esta pregunta.

Griéfico A18. Habilidades de trabajo de los jovenes con diploma de educacién media/bachillerato en el
sector de comercio

Gestion
Independiente 58%
Problemas
Creatividad 15%

Equipo 42% 56%
Liderazgo 17%
Comunicacion 43% 53%
Técnicas 13% 55%
Otro Idioma 3
Inglés 8%
Artimética 11%
Alfabetismo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ﬁm
S
E
w
8
N B

w
'h H
E é

S

mNadaocasinada ®mPocooaveces ™ Frecuentemente o siempre

Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El 36,1% de las observaciones no respondieron esta pregunta.



Estudio Temdtico: Especial Demanda Laboral

Grafico A19. Rasgos personales de los jévenes menores de 30 afios con titulos superior en el sector de
manufactura
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El 38,4% de las observaciones no respondieron esta pregunta.

Gréfico A20. Rasgos personales de los jévenes menores de 30 afios con titulos superior en el sector de
servicios
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El 32,6% de las observaciones no respondieron esta pregunta.
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Grafico A21. Rasgos personales de los jévenes menores de 30 afios con titulos superior en el sector de
comercio
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Extraversion| 1,6% | 24,4% 74,0%

Complacencid 1,2% |l 23,0% 75,8%

Estabilidad| 1,6% 36,0% 62,4%
Diligencig 0,5% [ 23.6% 76,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

mNadaocasinada mPocooaveces ™ Frecuentemente o siempre

Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El 48,3% de las observaciones no respondieron esta pregunta.

Gréfico A22. Rasgos personales de los jévenes con diploma de educacién media/bachillerato para el sector
de manufactura
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mNadaocasinada ®™Pocooaveces ™ Frecuentemente o siempre

Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota: El 27,6% de las observaciones no respondieron esta pregunta.
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Estudio Temdtico: Especial Demanda Laboral

Grafico A23. Rasgos personales de los jévenes con diploma de educacién media/bachillerato para el sector
de servicios
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota. El 33,7% de las observaciones no respondieron esta pregunta.

Grdéfico A24. Rasgos personales de los jévenes con diploma de educacién media/bachillerato para el sector
de comercio
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Fuente: ENESEM, 2018. Elaborado por: los autores.
Nota. El 36,1% de las observaciones no respondieron esta pregunta.
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