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(") Las cifras del 2012 al 2017 son fuente ENEMDU (dic) y del 2018y 2019 son de la Encuesta Multipropésito (dic.). 03

(3) Se excluye el codigo “99 “ que hace referencia a la poblacion que no informa la edad.
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Buenas cifras,
mejores vidas

Equipamiento tecnoldgico del hogar: JlINEC

Nacional

> En 2019, el porcentaje de hogares con computadora disminuyd 1,2 puntos Variacién
porcentuales; el porcentaje de hogares con computadora portdti aumenté 4,3 estadisticamente
puntos; mientras que el porcentaje de hogares con computador de escritorio y significativa

portaftil disminuyd 0,1 puntos porcentuales, a nivel nacional.

26.4% 27.1%  26,7% 27 6% 28,5%

24,5%
% % 20,6%

13,9%
12,0%
10,2% 1.2%

a00e

‘ 2012 i 2014 : 2016 i 2018 | 2019 | 2012 i 2014 | 2016 | 2018 2019 2012 2014 2016 | 2018 | 2019

Computadora portatil* Computadora de escritorio y portatil*

11,2%

Computadora de escritorio

(*)Computadora portdtil incluye: laptop y tablet. 05
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Hogares con acceso a internet: JlINEC

Buenas cifras,
mejores vidas

Nacional
> En el 2019, el porcentaje de hogares con acceso a internet aumenté 8,4 puntos Variacién
porcentuales a nivel nacional, 9,5 puntos en el drea urbana y 5,6 puntos en el drea estadisticamente
rural. significativa
56,1%
45,5% 44 6% 46,6% 7
40,4%
36,0% | 87.2%
32,4% 31.4%
22,5% 21,6%
146% 164% [161%
4.8%

2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2019 ‘ 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2019 ‘ 2012?2014T2016T2018V2019W

Nacional Urbana Rural
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Buenas cifras,
mejores vidas

Porcentaje de personas que utilizan JlINEC
computadora®: Nacional

> En 2019, el porcentaje de personas que utilizan computadora disminuyo 9,0 puntos Variacion
porcentuales a nivel nacional y en el drea urbana; y 9,3 puntos en el drea rural. estadisticamente
significativa

57.7% 55.6%

51.0% . 52,9%
46,7% 50.1% 47.0% 146,6%
38,8% 41.0% 36.4% | 382%
33,5% '

22,5%

28,9%

| 2012 i 2014 i 2016 | 2018 | 2019 | 2012 i 2014 | 2016 : 2018 | 2019 ‘ 2012 | 2014 | 2016 © 2018 | 2019

Nacional Urbana Rural

(*) Personas que utilizan computadora, se refiere a la poblacion de 5y mds anos que ha usado la computadora en los Ultimos 12 meses, desde cualquier lugar. 08
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Buenas cifras,
mejores vidas

Porcentaje de personas que utilizan JlINEC
computadora: sexo

2 En 2019, el porcentaje de personas que utilizé computadora disminuyé 8,9 puntos Variacion
porcentuales para hombresy 9,1 puntos para mujeres. estadisticamente
significativa

51,7% 51,2% 50.2%

48.0% . 49,0%
40,0% % 7 42.3% - 7 % 39.9%

2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2019 ‘ 2012 2014 | 2016 | 2018 = 2019 ‘

Hombre Mujer
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Buenas cifras,
mejores vidas

Porcentaje de personas que utilizan JlINEC
computadora: Grupos de edad

> En 2019, el porcentaje de personas que utilizan computadora segun el rango Variacién
etario, disminuyé en promedio 10,6 puntos para la poblacion desde los 5 hasta los estadisticamente
54 anos de edad. El rango etario que utiliza mayormente la computadora es el de significativa

16 a 24 anos de edad.

63.1%
62,2%

52,8%

) 75,7%
) 57,1%

) 73.7%
) 67.7%

YY) 75,8%

54,1%
58.1%

46,3%
) 66.4%
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)| 53,8%
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Buenas cifras,
mejores vidas

Porcentaje de personas que utilizan internet*: allINEC
Nacional

> En 2019, el porcentaje de personas que utiliza internet aumenté 3,3 puntos Variacién
porcentuales a nivel nacional, 2,3 puntos en el drea urbana y 5,0 puntos en el drea estadisticamente
rural. significativa

64,4% | | 68.7%

61,5%
54,1% [ 55.9% S

, 52,3%
45, 6% 43,9% 42,9
37.2% | 37.9% ki
35.1% 31,3%

17.8%

2012 2014 | 2016 | 2018 | 2019 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2019 | 2012T2014T2016T20182019—‘

Nacional Urbana Rural

(*) Personas que utilizan internet, se refiere a la poblaciéon de 5y mds afos que ha usado internet en los Ultimos 12 meses, desde cualquier lugar. ‘| 2
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Buenas cifras,
mejores vidas

Porcentaje de personas que utilizan internet:  JlINEC
Sexo

> En 2019, el porcentaje de personas que utiliza internet aumenté 3,4 puntos Variaciéon
porcentuales para hombres y 3,2 para mujeres. estadisticamente

significativa

60,3% 58.1%

54,6% 96.9% 53 5% 54,9%
46,6% % 44,6% %
36.2% 2ZZ> 34,2% 2227

A VA V) Vi

2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2019 ‘ 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2019

Hombre Mujer
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® TIc2019

Lugar de uso de internet*: Nacional

JlINEC

> De las personas que usan internet a nivel nacional, el 68,1% accede desde su hogar. Tanto para el

drea urbana como rural, el *“Hogar” es el lugar mds frecuente en donde utilizan internet.

0,6% 3,5% 1.2% 0,9% 1,5% 0,5% 2,3% 1,0% 0.6% 1,4% 1.1% 7.8% 1.7% 1,8% 18%
lle | Loped _34% | | 3.9% [45% 797 Al b8k | 38%  3.46% | m
2.9
 47% | [ 3.7%

| s

o e wwon| [96%| |5 9%
18.1% m m
7.6% 2%

4,3%

2012 | 2014 | 2016 | 2018 1 2019 | 2012 | 2014 « 2016 | 2018 | 2019 | 2012 | 2014 | 2016 : 2018 | 2019

Nacional Urbana

Rural

@Hogar oTrabajo © Institucién Educativa @ Centros de acceso piblico 0 Casa de ofra persona @ Ofros

(*) Lugar de uso de internet, se refiere al lugar donde usé internet con mayor frecuencia, en los Ultimos 12 meses.

Buenas cifras,
mejores vidas
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Lugar de uso de internet*: JlINEC

5a 17 anos

Buenas cifras,
mejores vidas

> En 2019, la poblaciéon de 5 a 17 anos utilizd el internet principalmente desde su hogar y desde los

centros de acceso publico con 64,5 y 15,0 puntos porcentuales, respectivamente.

0,5% 55%

‘ 2012 | 2014 | 2016 i 2018 2019

Nacional

@Hogar ©OTrabajo © Institucion Educativa @ Centros de acceso publico © Casa de otra persona © Otros

(*) Lugar de uso de internet, se refiere al lugar donde usé internet con mayor frecuencia, en los Ultimos 12 meses.
La categoria “Trabajo” y “Otro” se debe manejar con precaucién, coeficiente de variacién superior al 15%.
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Buenas cifras,
mejores vidas

Frecuencia de uso de internet*: JlINEC
Nacional

> En 2019, el uso de internet: por lo menos una vez al dia aumenté 2,0 puntos, al Variacién
menos una vez a la semana disminuyé 1,7 puntos, y al menos una vez al aio 0,3 estadisticamente
puntos. significativa

84,0% | 1 86.0%

70,5% EZ;; géz
59.8% 60.2%

mirm

13.6% (| 11.8%
% / 7 Y-
/ / A /

‘ 2012 2014 | 2016 | 2018 | 2019 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2019 20127_2014—_2016—_2018—_2019%

Al menos una vez al dia Al menos una vez a la semana Al menos una vez al mes o al ano

(*) Frecuencia de uso de internet, se refiere a la regularidad con que utiliza internet, en los Ultimos 12 meses. 1 7
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Buenas cifras,
mejores vidas

Proporcién de personas que tienen JlINEC
telefono celular activado: Nacional y érea

> En 2019, el porcentaje de personas que tiene al menos un teléfono celular activado alcanzd 59,9
puntos a nivel nacional, 65,6 puntos en el drea urbana y 47,6 puntos en el drea rural.

652%  65,6%

1.5%
59.0% 599%  57.%  58.6% 61,
soum 7% 56,1% ,
’ % % 439% 445% 46.0% 47,6%
36,2%

| 2012 | 2014 | 2016 | 2018 = 2019 ‘ 2012 2014 2016 | 2018 2019 2012_?2014_?2016_?2018—2_2019W

Nacional Urbana Rural
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Buenas cifras,
mejores vidas

Proporcion de personas que tienen JlINEC
telefono celular activado: sexo

> En 2019, la proporcién de personas que tienen teléfono celular activado aumenté VQFiQCié”
1,3 puntos porcentuales en hombres y 0,6 puntos en mujeres. es";‘gﬁ#‘égmecme

60,4% 61.7%

57.6% 58,2%

7.0%
soeq  549%  TO% 530% 03
7 % 7 e 7 7 ?

‘ 2012 | 2014 = 2016 | 2018 | 2019 ‘ 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2019 ‘
Hombre Mujer
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JlINEC
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Proporcion de personas que tienen

teléfono celular activado

Grupos de Edad

|

Variacion
estadisticamente
significativa

|

> En 2019, el porcentaje de personas que tienen teléfono celular activado segun el
rango etario, aumentoé 3,1 puntos para la poblacion de 16 a 24 afos de edad.
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Porcentaje de personas que tienen JlINEC

teléfono inteligente* Nacional

> En 2019, el porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente respecto a la
poblacidon de 5 y mds anos de edad aumentd 4,6 puntos a nivel nacional, 4,0
puntos en el drea urbana y 5,5 puntos en el drea rural.

46,0%

41,4%

29.7%

13,3%
6.2%

77

Buenas cifras,
mejores vidas

Variacion
estadisticamente
significativa
54,0%
50,0%
O V)
77/
364% /N
7R
/ / sy,
@ ,},//45/; 7 28,8%
s 74 S
v Vil v 23,3%
77/ 7R/
/) i/ / /S // 7, 7, '/
S, / // S/ /
i /S '/, /Y 6.4%
A VA
A VN 1,3%
"/ 7/ // 77 44 '/,

2012 | 2014 | 2016 i 2018 | 2019

Nacional

2016 2018 | 2019 2012ﬁ2014ﬁ2016ﬁ201820191

Urbana Rural

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente - se refiere a la poblacién de 5y mds afios con celular activado smartphone con respecto a la
poblacién de 5y mds anos. (*) Teléfono inteligente, se refiere a celular smartphone.

23
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Buenas cifras,
mejores vidas

Porcentaje de personas que tienen JlINEC
teléfono inteligente: sexo

> En 2019, el porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente aumenté 5,1 VQFiQCié”
puntos para hombres y 4,1 puntos para mujeres. eSTsOigdﬁiJ]tligg;ir\]/eonfe
S 45,0%
41,9% 40,9%
29.9% 29.5%

7

13,7% 12,9%

2012 | 2014 2016 | 2018 | 2019 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2019
Hombre Mujer
Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente - se refiere a la poblacion de 5y mds anos con celular activado smartphone con respecto a la 24

poblacién de 5y mds anos.
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Buenas cifras,
mejores vidas

Porcentaje de personas que tienen JlINEC
teléfono inteligente: Grupos de edad

> En 2019, el mayor porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente segun el ngiQCién
rango etario, aumentd en promedio 6,1 puntos porcentuales para la poblacion de estadisticamente
16 a 98 anos. significativa
B2
o
r~

) 63.2%
NN 68.9%
Ny 70.2%

40,7%

N 61.8%

)| 67.9%
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5 a 15 anos 16 a 24 aios 25 a 34 anos 35 a 44 aios 45 a 54 ainos 55 a 64 anos 65 y mas anos
Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente - se refiere a la poblacién de 5y mds anos, con celular activado Smartphone, con respecto a la 25

poblacién de 5y mds anos.
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Buenas cifras,
mejores vidas

Porcentaje de personas que tienen JlINEC
celular activado y teléfono inteligente*: Nacional

> En 2019, el porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente respecto a la V?”?‘Cié”
poblacién de 5 y mds anos de edad que tienen celular activado aumentd 6,6 es"qd'sflﬂcog‘eme
puntos porcentuales a nivel nacional. significativa
59.9%
53,9% 56,1% P
50,4% i
/% i
//
Le)] H ;
5 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2019 ‘
Q‘g e Celular Activado == Smartphone
=
@® Porcentaje de teléfono inteligente.- se refiere a la poblacién de 5y mds anos con celular activado smartphone con respecto a la poblacion de 5y mds 27

anos que tiene teléfono celular. (*) Teléfono inteligente, se refiere a celular smartphone.
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Buenas cifras,
mejores vidas

Porcentaje de personas que tienen JlINEC
celular activado y teléfono inteligente*: sexo

> En 2019, el porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente aumentd 6,9 V?”QCié”
puntos para hombres y 6,3 puntos para mujeres. estadisticamente
significativa
54.9% 57.0% 604% oL 55,3% 57.6% 58.2%
52,6% o 53,0% o
48,3%
7 ////
76,3% 77777 77.3%
69.4%| . 71,0%] ot
52,4%| 53,3%___.
249% " 24/ 4%
12,6%____% 118%]_
‘ 2012 2014 2016 = 2018 = 2019 ‘ 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2019 ‘
Hombre Mujer
e Celular Activado = Smartphone e Celular Activado e Smartphone
Porcentaje de teléfono inteligente.- se refiere a la poblacién de 5y mds anos, con celular activado Smartphone, respecto a la poblaciéon de 5y mds anos 28

que tfiene feléfono celular. (*) Teléfono inteligente, se refiere a celular smartphone.



Porcentaje de personas que tienen

JlINEC

celular activado y teléfono inteligente: Grupos de Edad

Buenas cifras,
mejores vidas

Variacion
estadisticamente
significativa

(_2012 2014 | 2016 | 2018 | QOWQ_W 2012
84,6% 85,3%

77.6% 80,4% 79,5% 79.8%

10,77

2014 | 2016 : 2018 i 2019
16 a 24 anos

78,9% 80,8% 83,7% 85,2%

79.8%

2012 2014 2016 : 2018 2019 2012
25 a 34 anos

2014 | 2016 | 2018 | 2019
35 a 44 anos

El gréfico de barras pertenece a la informacién de Celular Activado, mientras que la linea a Celular Smartphone.

29



Buenas cifras,
mejores vidas

Porcentaje de personas que tienen celular JlINEC
activado y teléfono inteligente: Grupos de Edad

Variaciéon
75.2% 77.5% 79.8% 80.7% 73 9% 75,4% equdls_T[CGmenTe
68,7% : o0 ¢som 8% — significativa
; % 55.7%
o /
2012 | 2014 | 2016 @ 2018 | 2019 2014 2016 = 2018 | 2019
45 a 54 anos 55 a 64 anos
44,9% 47,3%
29,3% g P %
70 7777
401%
% % I i
31/0%
13/3% 1
2012 | 2014 | 2016 | 2018 i 2019
65 y mds anos
El grafico de barras pertenece a la informacion de Celular Activado, mientras que la linea a Celular Smartphone. 30






Buenas cifras,
mejores vidas

Analfabetismo digital: Nacional JlINEC

> En 2019, el analfabetismo digital en personas de 15 a 49 anos alcanzé 11,4 puntos a nivel nacional,
7.8 puntos en el drea urbana y 20,0 puntos en el drea rural.

35,6%

25,0%
21,4% 22.0% 20,0%

19.0%
144% 15.1%

11.5% 1079 11.4% % 9.8%
000

2012 2014 | 2016 | 2018 ! 2019 2012 | 20]4 2016 : 2018 : 2019 2012—_2014 2016 | 2018 ! 20]9—‘

o0 Nacional Urbana Rural

v

O

41

S

(=

@® Nota: Se considera Analfabeta Digital a una persona de 15 a 49 aios cuando cumple simultdneamente tres caracteristicas: 32

1) No tiene celular activado 2) En los Ultimos 12 meses no ha utilizado computadora 3) En los Ultimos 12 meses no ha utilizado internet.
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Analfabetismo digital: sexo

JlINEC

> En 2019, el analfabetismo digital en personas de 15 a 49 anos por sexo alcanzd 10,6 puntos para
hombres y 12,1 puntos para mujeres.

Buenas cifras,
mejores vidas

16,7%
19.0% o %
12,0% 11.7% 12,1%
. S 10,6% 7
‘ 2012 2014 | 2016 2018 2019 2012 2014 2016 2018 2019
Hombre Mujer

33
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Porcentaje de poblacion con

celular y redes sociales

92,07

55,3% >
42,6 >
40,07%

Poblacién de referencia: poblacion total.

poblacidon 5y mds anos

Porcentaje de la

Si tiene celular
activado

Su celular es
smartphone

Utiliza redes sociales
desde su smartphone

>

>

>

>

Poblacion total
17.454.555

JlINEC

TN

Buenas cifras,
mejores vidas

16.101.863

9.646.026

7.407.704

6.980.896

Hombre Mujer

8.543.224 8.911.331
7.862.260 8.239.603
4.848.437 4.797.590
3.699.739 3.707.965
3.484.504 3.496.393
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Tenencia de redes sociales: Nacional

JlINEC

Buenas cifras,
mejores vidas

> En 2019, las redes sociales que principalmente tiene la poblacidon son: Facebook con 55,4 puntos
porcentuales, Whatsapp con 52,0 puntos e Instagram con 18,2 puntos.

55,4%
52,0%
18,2% 15,4%
W
1,6% 1,5%
A A L
‘ Facebook Twitter . Instagram Whatsapp | YouTube |  Linkedin Skype
Nacional

1) Fuente: ENEMDU (diciembre, 2019).

2) Poblacién de referencia: personas de 12 y mds anos.
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Tenencia de redes sociales: Area

JlINEC

Buenas cifras,
mejores vidas

> En 2019, las redes sociales que principalmente tfiene la poblacidon del drea urbana vy rural son:
Facebook y Whatsapp. El 63,8% de la poblacidon del drea urbana y el 36,7% del drea rural tienen
Facebook, mientras que, el 61,4% de personas del drea urbana y 30,8% del drea rural tiene Whatsapp

63.8%

%\ 61,4%
36,7% %
30.8%
23,5%
19,6%
11,5% 4.3%
% 2,8% o 1% 2% 047 2.0% 0.0%
777 Yassse)
| Facebook ‘ Twitter ‘ Instagram Whatsapp YouTube ‘ Linkedin Skype
@ Urbana Rural

1) Fuente: ENEMDU (diciembre, 2019).

2) Poblacién de referencia: personas de 12 y mds anos.
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Buenas cifras,
mejores vidas

Tenencia de redes sociales: sexo JIINEC

> En 2019, las redes sociales que principalmente tiene la poblacion de hombres y mujeres son
Facebook y Whatsapp. El 56,5% de hombres y el 54,4% de mujeres tienen Facebook, mientras que, el
52,6% de hombres y 51,3% de mujeres tiene Whatsapp.

56,5%

52,6%
% 5474% 51,3%
18,8% 16,0%
17.6% °14.9%
7 3% 8, 3‘7

% V7% 57 16% 1 47

l;;;;?\ 77770 (717N >)

‘ Facebook Twitter Instagram Whatsapp YouTube Linkedin Skype ‘
O Hombre @ Mujer
1) Fuente: ENEMDU (diciembre, 2019). 37

2) Poblacién de referencia: personas de 12 y mds anos.



Buenas cifras,
mejores vidas

Tenencia de redes sociales: -
Ciudades autorepresentadas "“INCC

> En 2019, las redes sociales que principalmente tienen las 5 ciudades son Facebook y Whatsapp.
Mientras que, la red social gue menos tienen la poblacién de las 5 ciudades es Skype.
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2) Poblacién de referencia: personas de 12 y mds anos.
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mejores vidas

Tenencia de redes sociales: ~
Grupos de edad JlINEC

> En 2019, las redes sociales que principalmente tiene la poblacidén son Facebook y Whatsapp. Sin
embargo, el mayor porcentaje de usuarios de Facebook se encuentran en una edad de 15 a 24

anos (78.8%) y de 25 a 34 anos (76,9%).
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2) Poblacién de referencia: personas de 12 y mds anos.
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Tenencia de redes sociales: -
Quintil de ingreso "“INCC

> En 2019, los principales usuarios de la red social Facebook y Whatsapp se encuentran en el quintil 5
con el 71,4% y 75,8%, respectivamente. Mientras que, los usuarios que menos redes sociales tienen
son los del quintil 1.
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2) Poblacién de referencia: personas de 12 y mds anos.
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