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Informacion del documento

El Manual del Supervisor para el indice de Precios al Consumidor
(IPC), tiene como objetivo establecer las directrices necesarias para
Resumen: |llevar a cabo la supervision efectiva de la recoleccidon de
informacién de precios, y garantizar la calidad y confiabilidad de los
datos levantados en el operativo de campo.
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Infroduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) por mandato de la Ley de
Estadistica de 1976, es el érgano encargado de operar como centro oficial de
informacién estadistica del pais'. Ademds, la Ley Orgdnica de Defensa al
Consumidor en el articulo 52 indica que el INEC o el Organismo que haga sus veces
elaborard mensualmente, en base de criterios netamente técnicos [...] el indice de
Precios al Consumidor [...]. Asimismo, el Estatuto Orgdnico vigente del INEC senala
que la Direccion de Estadisticas Econémicas (DECON) mediante su Gestidn de
Indicadores Econdmicos (GIE) generard las operaciones estadisticas econdmicas
de: precios, produccidén y construccién.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) es uno de los datos estadisticos mas
importantes producidos por los institutos nacionales de estadistica. Su evolucion
tiene una incidencia considerable a la hora de determinar las politicas econdmicas
y monetarias de cada pais y es seguida muy de cerca por las empresas y las familias,
ya que las obligaciones contractuales, las tasas de interés y las remuneraciones
suelen regularse en funcion de las variaciones del IPC. Habida cuenta de la
importancia de este indice, no es sorprendente que las cuestiones de medicion
relacionadas con el IPC hayan atraido tanta atencidén en el curso de los anos.

El indice de Precios al Consumidor (IPC), afio base julio 2025 - junio 2026 = 100, es un
indicador econdmico que mide los cambios en el tiempo del nivel general de los
precios al consumidor para una canasta representativa de bienes y servicios que
adqguieren los hogares. Es la medida oficial de la inflacion del pais.

El IPC cumple con las principales recomendaciones infernacionales de calidad de
la informacién macroeconémica. Ademds de reforzar sus bases tedricas en la
estadistica y en los estdndares internacionales de calidad de la informacion
producida, el nuevo IPC halla robustez y consistencia en el cambio de su base de
cdlculo, a través de la composicion de una nueva canasta de articulos (bienes y
servicios), con una estructura de canasta fija con ponderadores a nivel de
producto, cuya finalidad es recopilar precios, calcular indices y reflejar el
comportamiento del nivel general de precios correspondiente ala estructura actual
del consumo final de la poblaciéon ecuatoriana.

Larecolecciéon de precios se desarrolla bajo lineamientos técnicos y procedimientos
estandarizados que orientan las actividades de investigacion estadistica en campo.
Dichos procedimientos consideran las particularidades de comercializacion de los
articulos investigados y permiten captar informacion confiable, oportuna vy
consistente para el cdlculo del indice.

Dentro del proceso de produccion estadistica del IPC, la investigacion vy
recopilacidn mensual de precios constituye una etapa fundamental. En este
contexto, la supervision desempena un rol estratégico, ya que garantiza la correcta
ejecucion operativa del levantamiento de informacion y verifica el cumplimiento
de los criterios técnicos establecidos para asegurar la calidad de los datos
recolectados.

! Articulo 10, inciso “d". Ley de Estadistica 1976, publicada en el registro oficial No. 82 del 07 de
mayo 1976.
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El presente manual establece los lineamientos, procedimientos, responsabilidades y
herramientas operativas requeridas para la supervision del proceso de recoleccion
de informaciéon del IPC. Su contenido se orienta al cumplimiento de estdndares
técnicos y metodoldgicos que contribuyan a garantizar la calidad, precision y
confiabilidad de la informacién estadistica generada. Ademds, se enmarca en el
Modelo de Produccidon Estadistica V2.0, especificamente en la actividad 3.1.3
“Elaborar, actualizar o reutilizar manuales de recoleccién y material de apoyo”,
conforme a la normativa institucional vigente.

Este instrumento técnico constituye una herramienta de apoyo para la gestion de
observaciones, el fratamiento de incidencias y el confrol de calidad de la
informacién recopilada durante el operativo de campo. Asimismo, presenta los
objetivos, el marco conceptual y metodoldgico, las directrices técnicas de
supervisiéon y las principales consideraciones operativas relacionadas con el proceso
de investigacion estadistica del IPC. Ademds, incorpora lineamientos para la
planificacién, ejecucion y seguimiento de las actividades de supervision; asi como,
procedimientos para el control y validacion de la informacién recolectada.

1 Objetivos del manual

1.1 Objetivo general

e Establecer los lineamientos técnicos y operativos para la supervision del
proceso de recoleccion de informacién de precios de los bienes y servicios
que conforman la canasta del indice de Precios al Consumidor (IPC), a fin
de asegurar la calidad, consistencia y oportunidad de la informacion
recopilada durante el desarrollo del operativo de campo.

1.2 Objetivos especificos

e Delimitar el marco conceptual y metodoldgico aplicable al proceso de
supervision, asegurando el cumplimiento de los estdndares técnicos
establecidos para el IPC.

e Definir las funciones vy responsabilidades del supervisor, mediante
lineamientos que orienten el adecuado desarrollo de las actividades de
supervision y control del levantamiento de informacion.

e Proporcionar directrices operativas para el seguimiento y control de la
investigacion de precios, con el propdsito de contribuir a la calidad vy
consistencia de la informacién utilizada en el cdlculo del IPC.

e Fortalecerlos procesos de supervision y control de calidad de la informacién
recolectada, resaltando la importancia del rol del supervisor en la correcta
ejecucion del operativo de campo y en la generaciéon de resultados
confiables del IPC.
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2 Marco conceptual y metodolégico
2.1 indice de Precios al Consumidor IPC

El indice de Precios al Consumidor (IPC), afio base julio 2025 - junio 2026 = 100, es un
indicador econdmico que mide los cambios en el tiempo del nivel general de los
precios al consumidor para una canasta representativa de bienes y servicios que
adquieren los hogares.

Es un indice de gran importancia para la vida econdmica del pais dado que su
objetivo principal es calcular la inflacion del pais, a través de una recopilacion
mensual de precios al consumidor final en el drea urbana, con base en una canasta
de bienes vy servicios representativas del gasto monetario de consumo final que
realizan los hogares del Ecuador, para satisfacer sus necesidades.

2.2 Unidad de observacion
Establecimientos econdmicos y viviendas alquiladas.

2.3 Unidad de andlisis

Precios al consumidor de los bienes y servicios que conforman la canasta del IPC.
2.4 Cobertura geogrdfica

La cobertura geogrdfica del IPC es Nacional. Sin embargo, el nivel de
desagregacioén territorial es: Area urbana de nueve ciudades: Quito, Ambato,
Cuenca, Loja, Guayaquil, Esmeraldas, Machala, Manta y Santo Domingo de los
Colorados.

2.5 Periodo de referencia
El periodo de referencia para el IPC es mensual.

2.6 Precio al Consumidor

Es el valor de los bienes y servicios que permite el cambio de dominio sobre la
propiedad de los mismos. Los precios son datos que se toman para el cdlculo del
IPC y son los valores pagados por los consumidores, incluido cualquier impuesto
sobre los articulos por pagar en el momento de la compra. Es una variable
monetaria expresada en délares americanos.

2.7 Nomenclaturas

La estructura de la canasta del IPC (Base: julio 2025 - junio 2026 = 100) responde ala
Ultima version de la Clasificacion del Consumo Individual por Finalidades - CCIF
(COICOP 2018) para los niveles superiores (Division, Grupo, Clase y Subclase) que
permiten la comparacion internacional; y a una Clasificacion Propia o Nacional
para los niveles inferiores (Producto y Articulo), siendo esta Ultima construida en
funcién del patrén de consumo de los hogares ecuatorianos.
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2.8 Canasta de investigacion

Es el conjunto de bienes y servicios seleccionados que representa la estructura fija
del gasto de hogares y permiten el cdlculo del IPC base julio 2025 - junio 2026 = 100.
Esta canasta permite evaluar el impacto de las variaciones de los precios en el
consumo y la calidad de vida de los hogares ecuatorianos.

Este conjunto de bienes y servicios fue generado a partir del gasto y frecuencia de
consumo de los hogares proporcionado por la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares Urbanos y Rurales (ENIGHUR) 2024 — 2025.

llustracién 1 Estructura de la canasta del IPC

CCIF 2018

Divisiones \

Codificacién Grupos
internacional
Clases >

Subclases

Niveles ponderados

Codificacién Productos

nacional

Articulos

A

Fuente: indice de Precios al Consumidor

Los niveles con codificacion nacional de la estructura de la canasta del IPC (Base
julio 2025 - junio 2026 = 100), tiene 348 productos que poseen ponderacién propia, y
permiten promediar sus respectivos indices elementales para calcular el IPC y 532
articulos que se definen como un nivel sin ponderaciones.

2.9 Establecimientos informantes

El establecimiento informante es el sitio fisico o entidad donde se recolectan los
datos sobre los precios de los articulos. Debe poseer las siguientes caracteristicas:
alfo volumen de ventas, afluencia continua y recurrente clientela, operar en
modalidad de venta al por menor y proporcionar garantias de continuidad en la
comercializacién de los articulos seleccionados.

Los datos por recopilar del establecimiento informante del IPC son:
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llustracién 2 Informacién requerida del establecimiento

e Cddigo del eZonal eTeléfonos
establecimiento *Provincia «Correo electronico
*NUmero de RUC *Cantoén *Pagina web empresa
*Nombre del LYAelgle!
establecimiento eSector
*Nombre informante e Manzana
*Tipo de establecimiento Direccidn
*Estado del *Referencias
establecimiento ComieEneales

*Fecha visita
*Nombre del investigador
*Tipo de recoleccion

e Codigo PLUS CODE

Fuente: indice de Precios al Consumidor

Con la finalidad de identificar los dominios de investigacién de cada ciudad en las
que se realiza el levantamiento de informacion, se ha dispuesto un cddigo Unico de
establecimiento, en el cual los primeros digitos corresponden al Clasificador
Geogrdfico Estadistico (CGE) de la provincia, como se muestra en el siguiente
detalle:

Tabla 1 Ejemplo de Cédigos de Establecimientos Informantes del IPC

L) ST Empresa/cligic:lIgIZcimiento
01 Cuenca 0100001
07 Machala 0700001
08 Esmeraldas 0800001
09 Guayaquil 0900001
1 Loja 1100001
13 Manta 1300001
17 Quito 1700001
18 Ambato 1800001
23 Santo Domingo de 2300001

los Colorados
Fuente: Indice de Precios al Consumidor

Todos los establecimientos que se empadronen en el IPC, automdticamente se les
asigna un coédigo de secuencia numérica desde 00001 hasta un “n” nUmero de
establecimientos.

Los establecimientos con los que se va a trabajar en el IPC son los siguientes:

o Establecimientos fisicos: son las fuentes informantes que disponen de
instalaciones fisicas para la comercializacion de los diferentes bienes y
servicios, los cuales pueden ser oficinas, locales comerciales, puestos
callejeros, quioscos, entfre ofros. En este tipo de establecimientos siempre
existe un informante, quien proporcionara los precios de los diferentes bienes
y servicios comercializados.

e Establecimiento de servicios/especializado dentro de establecimientos
grandes: corresponde a aéreas, modulos o secciones comerciales
especializadas, ubicadas dentro de un establecimiento grande, que operan
bajo una marca, nombre comercial o linea diferenciada, pero que

10
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constituyen un establecimiento independiente con una administracion vy
sistema de facturacion diferente y solo comparten infraestructura con el
establecimiento  principal.  Por ejemplo, en el establecimiento
Supermercado, la seccidn cafeteria corresponde a una seccidn
especializada interna, destinada a la venta de productos preparados, la
cual se considera un establecimiento independiente para efectos de
investigaciéon del IPC.

o Establecimientos virtuales: por lo general este tipo de establecimientos no
cuentan con instalaciones fisicas, ya que la comercializacion de los distintos
bienes y servicios es efectuada mediante plataformas de infernet o sitios web
de los diferentes establecimientos. En este fipo de establecimientos el usuario
escoge que bienes o servicios adquirir sin necesidad de ningun intermediario
o informante.

2.9.1 Directorio de Establecimientos

El Directorio de Establecimientos se refiere al grupo de empresas informantes que
comercializan los articulos de la canasta de bienes y servicios que se investiga en el
IPC, al consumidor final; y de los cuales se dispone de informacidn general sobre las
caracteristicas de la actividad econdmica.

Las caracteristicas que deben cumplir las empresas informantes que forman parte
del Directorio de Establecimientos del IPC, son:

¢ Que el método de venta sea al por menor.

¢ Que los establecimientos muestren un suministro habitual de los diferentes
bienes y servicios a investigar.

e Que sus duenos, directivos, administradores, e informantes, estén dispuestos
a proporcionar informaciéon y colaborar con la investigacion.

e Que dispongan de los diferentes bienes y servicios de la canasta del IPC, con
las respectivas especificaciones previamente establecidas.

Por lo general el listado de los diferentes establecimientos estd sujeto a cambios
constantes debido ala fluctuacion del mercado, la pérdida de representatividad o
la interrupciéon de la venta del articulo, esto puede llevar a que el establecimiento
se sustituya por otro, siempre considerando que la nueva fuente cumpla con las
caracteristicas solicitadas.

En este contexto, se describen tres estados situacionales en el Directorio de
Establecimientos del IPC:

e Activo: son los establecimientos utilizados habitualmente en la investigacion
de precios, los cuales proporcionan la informacion sin dificultad mes a mes.

e Nuevo: son los establecimientos que por primera vez enfran a formar parte
del directorio del IPC. Estos pueden incorporarse como reemplazo de ofros
establecimientos o por creacién debido a un incremento de tomas.

e Inactivo: son los establecimientos en las que ya no se levanta informacién de
articulos de la canasta del IPC, sea porque han dejado de prestar

11
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informacién (rechazo), cierre definitivo o temporal del establecimiento, o ya
no comercializan los articulos antes levantados conforme a la matriz de
especificaciones, por ende, se ha realizado el reemplazo de dicho articulo o
articulos en otro establecimiento.

2.9.2 Tipologia de establecimientos
Es la clasificacion de los puntos de venta o establecimientos informantes del IPC,
segun sus caracteristicas y el numero de articulos que comercializan. El

levantamiento de informacion en los diferentes tipos de establecimientos permite:

¢ Recoleccion precisa de datos: al categorizar los puntos de venta, se facilita
la obtencidn de precios representativos.

e Reflejo del consumo real: ayuda a entender las preferencias vy
comportamientos de compra de los hogares.

e Andlisis comparativo: permite comparar la evolucidon de precios enfre
diferentes fipos de establecimientos.

Tener en cuenta que:
E No se investigan establecimientos que solo ofertan sus

diferentes bienes y servicios en venta al por mayor y que
reciban algun tipo de subsidio.

A continuacién, se presentan las tipologias de establecimientos que son
consideradas para el IPC:

Tabla 2 Tipologia establecimientos IPC
Céd. Tipologia Ejemplos

Tiendas de autoservicio, con diversidad de articulos
comercializados (bienes), enfre los que se citan:
Hipermercados, Supermercados, u ofros. Se deben
investigar treinta tomas de precios o mds.
Tiendas con cierta diversidad de  articulos
comercializados (bienes), por ejemplo: Tienda de
Tiendas medianas y barrio, Bahias, Mini mercado, Tienda de abarrotes,
pequenas Bazar, Bodega, enfre otras. En las fiendas medianas y
pequenas se debe investigar de una hasta veintinueve
fomas de precios.
Son establecimientos con cierta diversificacién de
articulos (bienes), distribuido en diferentes puestos de
venta, como pueden ser los mercados, 1os mismos que
se caracterizan por tener varios oferentes.
Establecimientos de tamano pequeno, instalados en la
4 Puestos callejeros via publica que comercializan bienes o servicios; por
ejemplo, comida rdpida, entre otros.

1 Establecimientos grandes

3 Mercados

Son tiendas que de manera permanente la mayoria de

5 Tiendas de descuento
sus productos se encuentran en descuento.

Son tiendas que ofertan mayoritariamente bienes

[ Tiendas especializadas especificos, ejemplo: farmacias, linea blanca,
gasolineras, entre otros.

12
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Céd. Tipologia Ejemplos

Corresponden a entidades que prestan servicios a
Establecimientos de servicios | personas, por ejemplo: servicios de peluguerias,

individualizados servicios de salud, servicios de mantenimiento, entre
otros.
Establecimientos que brindan servicios publicos y
8 Establecimientos de servicios | privados regulados para el hogar, ejemplo suministro
bdsicos o regulados de agua, energia, servicios bancarios, gastos
notariales, entre ofros.
Puestos moviles; es decir, alas personas que prestan sus
. servicios sin necesidad de un establecimiento fijo, por
Otras fuentes sin : . .
9 i ejemplo: taxistas, el transporte escolar, venta de
establecimientos . o
perfume por catdlogo, plataformas digitales, enfre
otros.

Fuente: indice de Precios al Consumidor
Respecto a este apartado existe una guia metodoldgica “Manual de tipologias de
establecimientos informantes” para la identificacidn de establecimientos

informantes, de acuerdo con las especificaciones de las diferentes variedades de
los articulos de la canasta de bienes y servicios del IPC.

2.10 Viviendas alquiladas

Son fuentes informantes del precio del alquiler de vivienda que deben cumplir con
las siguientes caracteristicas:

e De uso residencial.

e No disponer de un cuarto exclusivo para la comercializacion de bienes o
servicios.

e Que sea casa o departamento.
e Que no se encuentre habitada por el/la propietario/a o familiares de estos.

Los datos por recopilar de la vivienda alquilada del IPC son:

llustracion 3 Informacion requerida de la vivienda alquilada

*Codigo de la vivienda eZondal eTeléfonos
*Nombre del jefe de hogar *Provincia eCorreo electronico
*Nombre del Propietario eCantén
de la vivienda LV/e]gle!
eDescripcion eSector
*NUmero total de cuartos *Manzana
*NUmero de dormitorios eDireccién
*NUmero de banos *Referencias
*Tipo de cocina *Coordenadas
*Servicios bdsicos con los *Codigo PLUS CODE

que cuenta la vivienda

Fuente: indice de Precios al Consumidor

Los codigos de los alquileres de las diferentes viviendas que se investigan en el IPC
dispondrdn de siete digitos donde los dos primeros corresponderdn al CGE de la
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provincia donde se realiza la investigacion. El tercer digito obligatoriamente debe
ser el niUmero 6, ya que con eso se diferencia los coddigos de los alquileres con los
codigos de los establecimientos. Del cuarto al séptimo digito serd un secuencial
desde el 0001 a n.

Tabla 3 Eiemplo de Cdédigos de Viviendas alquiladas del IPC

Provincia Civdad Empresa/clzi‘s)i:lgl‘;cimiento
01 Cuenca 0160001
07 Machala 0760001
08 Esmeraldas 0860001
09 Guayaquil 09460001
1 Loja 1160001
13 Manta 1360001
17 Quito 1760001
18 Ambato 1860001
23 Santo Domingo de 2340001

los Colorados =
Fuente: Indice de Precios al Consumidor

2.10.1 Directorio de Viviendas Alquiladas

El Directorio de Viviendas Alquiladas se refiere al grupo de viviendas informantes que
se encuentran en condicidon de alquiler y que cumplen las caracteristicas que se
investiga en el IPC. Por lo general, este Directorio de viviendas estd sujeto a cambios
constantes debido a la falta de inquilinos, a que pasa a ser alquilada por familiares
o habitada por el propietario, a la negativa o rechazo del informante, o porque
deja de cumplir con las caracteristicas requeridas por el IPC. Estas situaciones
pueden llevar a que la vivienda sea sustituida por otfra, siempre considerando que
la nueva vivienda cumpla con las caracteristicas solicitadas para la investigacion.

En este contexto, se describen tres estados situacionales en el Directorio de
Viviendas Alquiladas del IPC:

e Activo: son las viviendas utilizadas habitualmente en la investigacién del
precio del alquiler de la muestra correspondiente al mes de realizacién de la
investigacion.

e Nuevo: son las viviendas que por primera vez enfran a formar parte del
directorio del IPC. Estas pueden incorporarse como reemplazo de ofras
viviendas.

¢ Inactivo: son las viviendas en las que ya no se levanta la informacién del
precio del alguiler, sea porque han dejado de prestarinformacion (rechazo),
se encuentre desocupada de manera temporal o ya no cumpla con las
caracteristicas solicitadas por el IPC, por ende, se ha realizado su reemplazo
por otra vivienda.
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3 Aspectos técnicos de la supervision

3.1 El Supervisor

El supervisor es la persona encargada de controlar el
cumplimiento de las normas técnicas y operativas que
garanticen la calidad, el rendimiento, la ética y la
aplicacion de buenas prdcticas en la construccidon del

indice de Precios al Consumidor (IPC), correspondiente a
una canasta de bienes y servicios en un periodo de fiempo
determinado.

El supervisor del IPC es responsable de velar por el cumplimiento de las actividades
inherentes a la investigacion, especialmente aquellas ejecutadas por los
investigadores de precios. De igual manera, fiene a su cargo la coordinaciéon y
supervision del equipo operativo, brindando soporte técnico permanente; asi como
capacitacion, instruccién y orientacién continua para el adecuado desarrollo de
sus funciones.

El supervisor debe ejercer un liderazgo efectivo y motivador, orientado a garantizar
el cumplimiento de los estdndares de calidad y de los plazos establecidos para la
construccion del indice. Ademds, debe fortalecer continuamente sus
competencias en gestion de equipos, habilidades administrativas y conocimientos
técnicos relacionados con el desempeno de su cargo.

(

\

Tener en cuenta que:

El supervisor debe conocer y manejar adecuadamente la aplicaciéon
de investigacién de precios. Para ello, es indispensable que estudie
previaomente el Manual del Investigador de Precios del IPC Base: julio
2025 -junio 2026 = 100, con el fin de garantizar una correcta supervision
de las acftividades de recoleccién de informacion y la adecuada
aplicacién de los procedimientos metodoldgicos establecidos.

El supervisor debe ejecutar las actividades de supervision en oficina zonal y en
campo:

Antes del operativo de campo:

e Verificar que todos los insumos asignados a su equipo de investigacion se
encuentren completos y en condiciones adecuadas para su uso.

e Asignarlas cargas diarias a los investigadores, garantizando su cumplimiento
con los cronogramas establecidos y los plazos definidos.

e Monitorear la planificacién del operativo de campo, asegurando una
distribucién adecuada de las actividades y recursos disponibles.

e Capacitar y retroalimentar permanentemente a los investigadores,
garantizando la correcta aplicacion de los procedimientos metodoldgicos,
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asi como el conocimiento oportuno de actualizaciones y disposiciones
operativas.

e [Establecerrutas de trabajo asignadas a su equipo de frabajo, precautelando
que sea de una manera 6ptima de acuerdo con la ubicacién geogrdfica
de cada establecimiento.

Durante el operativo de campo:

e Brindar apoyo oportuno a los investigadores para la resolucion de
novedades e inconvenientes que puedan surgir durante el proceso de
recoleccion de informacion.

e Supervisar y evaluar de manera continua el desempeno de los
investigadores, identificando avances, dificultades y oportunidades de
mejora.

e Verificar que las investigaciones se ejecuten conforme a la periodicidad
establecida para cada establecimiento informante y articulo investigado.

e Revisar y validar la informacion recolectada, garantizando su consistencia,
integridad y calidad, asi como su correcto registro en los sistemas
establecidos.

e Disponer la realizacién de reinvestigaciones cuando se identifiquen
inconsistencias o cuando sea necesario verificar la confiabilidad de los
precios recolectados.

e Mantener una comunicacidn permanente con el responsable zonal
respecto alas novedades identificadas durante el operativo, resguardando
en todo momento la confidencialidad de las fuentes informantes y de la
informacidén recolectada, de conformidad con la normativa vigente.

e Analizar las variaciones de precios observadas y documentar sus posibles
causas en los reportes correspondientes, manteniendo un seguimiento
continuo de las novedades que puedan afectar el proceso de recoleccion
de informacion.

e Informar periddicamente al Coordinador Zonal o Administraciéon Central
sobre el avance del operativo; asi como, reportar cualquier situacién
iregular o comportamiento inadecuado detectado en campo, a fin de que
se adopten las acciones correctivas pertinentes.

e Redlizar el levantamiento de la informacién, cuando alguno de los
investigadores se ausente por vacaciones, enfermedad, cursos de
capacitacién, etcétera.

Después del operativo de campo:

e Consolidar y documentar las novedades, hallazgos e incidencias
identificadas durante el levantamiento de informacién en cada jornada de
frabajo.
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e Registrar y cuantificar los problemas detectados durante el operativo de
campo, con el fin de anadlizarlos e incorporarlos en los informes
correspondientes.

e Elaborar y remitir informes periddicos sobre el desarrollo del operativo, los
resultados obtenidos y las novedades identificadas, dirigidos a las Zonales y
Administracién Central del INEC.

Para el correcto cumplimiento de actividades, el supervisor hard uso de los
siguientes materiales y herramientas:

Credencial, gorra y chaleco de la institucion

Carta de socializacion del operativo de campo

Matriz de especificaciones de bienes y servicios

Manual del usuario del dispositivo movil

Manual del investigador

Manual del supervisor

Dispositivo moévil para captura de datos (Tablet/ phablets)
Formatos para la presentacion de informes

Cartografia de los diferentes establecimientos y viviendas

3.1.2 Normas y prohibiciones del supervisor

Las actividades de supervision constituyen una etapa fundamental dentro del
proceso de produccién estadistica, ya que contribuyen a garantizar la calidad,
consistencia y oportunidad de la informaciéon recolectada. Debido a la naturaleza
de las funciones asignadas y a la interaccidn permanente con informantes,
investigadores y ofros actores involucrados en el operativo de campo, es hecesario
establecer un conjunto de normas, obligaciones y prohibiciones que orienten el
adecuado desempeno de las labores de supervision. Estas disposiciones se detallan
a continuacion.

Normas:

Respecto al desempeno profesional:

e Mantener una presentacion personal adecuada y acorde con las
responsabilidades inherentes a su funcion.

e |dentificarse en todo momento como Supervisor del IPC y desempenar sus
funciones con responsabilidad, objetividad y profesionalismo, verificando
que los investigadores a su cargo cumplan adecuadamente con las
actividades asignadas.

e Brindar capacitacioén, asistencia técnica y retroalimentacion permanente a
los investigadores, asegurando la correcta comprension y aplicacion de los
procedimientos metodolégicos y operativos.

e Mantener una comunicacion oportuna y efectiva con el equipo de trabajo

respecto de las novedades, directrices y sifuaciones que puedan afectar el
desarrollo de la investigacion.
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e Darseguimiento alos reportes relacionados con eventos de inseguridad que
pudieran afectar al personal de campo, tales como robos, amenazas u otras
situaciones de riesgo, e informar oportunamente a las instancias
correspondientes.

Respecto al proceso de investigacion:

e Estudiar y dominar los manuales, instructivos y herramientas de recoleccion
de informacioén, incluyendo formularios fisicos y dispositivos moviles, con el fin
de garantizar la correcta ejecucion de las actividades de supervision y
capacitacion.

e Planificar y coordinar las rutas diarias de trabajo de acuerdo con las cargas
asignadas, asegurando el cumplimiento de los cronogramas establecidos y
gestionando oportunamente las eventualidades que puedan afectar el
operativo.

e Revisar y validar la informacién recolectada, verificando que los articulos
investigados cumplan con las especificaciones establecidas y que los datos
registrados sean consistentes, completos y confiables.

e Verificar que los articulos seleccionados para una misma variedad no sean
investigados en establecimientos pertenecientes a una misma cadena
comercial, de conformidad con los criterios metodoldgicos definidos.

e Supervisar de manera permanente el trabajo de los investigadores,
proporcionando reinduccion o retroalimentacién cuando sea necesario y
evaluando el desempeno individual y grupal.

e Mantener comunicacidén continua con los investigadores, responsables
zonales y demds instancias involucradas, informando oportunamente sobre
novedades, problemas y acciones implementadas para su solucion.

e Evaluary aprobar nuevas fuentes informantes que cumplan con los criterios
metodoldgicos establecidos; asi como, validar informacion directamente
con las fuentes cuando se requieran reinvestigaciones.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emitidas para la atencién de
situaciones extraordinarias, emergencias o modificaciones metodoldgicas y
operativas.

e |dentificar y realizar seguimiento a articulos con caracteristicas especiales;
asi como, gestionar la obtencion de verificables cuando se presenten
precios atipicos, variaciones significativas o cambios en las condiciones de
comercializacion.

e Cumplir con la programaciéon asignada y remitir oportunamente los informes
y reportes requeridos por la Zonal o Administraciéon Central.

e Revisar, socializar y verificar la correcta aplicacion de las actualizaciones

efectuadas en la Matriz de Especificaciones durante el periodo de
investigacion.

18



Buenas cifras,
L . .
II mejores vidas

Prohibiciones:

Con el fin de preservar la integridad, objetividad y calidad del proceso de
investigacion de precios, el supervisor debe observar las siguientes prohibiciones:

e Redlizar actividades ajenas a las funciones de supervisidon, tales como, la
venta de bienes o la prestacion de servicios particulares durante la jornada
de frabajo.

e Incurrir en conductas que impliquen intimidacién, amenazas, faltas de
respeto o bromas inapropiadas hacia los informantes, investigadores o
cualquier otra persona vinculada al operativo. De Ia misma manera, debe
abstenerse de promover o partficipar en discusiones relacionadas con temas
politicos, religiosos, deportivos u otros asuntos ajenos a la investigacion.

e Solicitar, aceptar o recibir compensaciones, incentfivos, obsequios ©
beneficios en dinero o especie por parte de los establecimientos informantes
o terceros relacionados con la investigacion.

e Permitirla presencia de personas ajenas al operativo durante las actividades
de supervision y validacion de informacion.

e Modificar, alterar o influir de manera indebida en los precios observados o
registrados durante el proceso de investigacion.

e Utilizar procedimientos o medios de recoleccién y validacién de informacion
que no se encuentren autorizados metodolégicamente, tales como
llamadas telefénicas, mensajeria instantdnea o consultas por internet, salvo
disposicidon expresa de la Administracion Central.

e Falsificar, alterar, omitir o registrar informaciéon inexistente en los formularios,
dispositivos moviles o sistemas de captura de datos.

e Omitir la verificacion de las causas que originan variaciones significativas de
precios o inconsistencias detectadas durante el proceso de supervision.

e Consumir bebidas alcohdlicas o presentarse bajo los efectos del alcohol u
ofras sustancias que puedan afectar el adecuado desempeno de sus
funciones durante el desarrollo del operativo.

Tener en cuenta que: \

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente manual
¢ dard lugar a la aplicacion de las sanciones administrativas
correspondientes, las cuales podrdn variar desde una amonestacion
separacion de sus funciones, sin perjuicio de las acciones legales o

<
il

escrifa o multa, hasta la terminacion de la relacion contractual o la

. judiciales que pudieran derivarse de dichos incumplimientos. ‘
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Protocolo de seguridad

Con el propdsito de preservar la integridad fisica del personal y garantizar el
adecuado desarrollo de las actividades de campo, se deben observar las siguientes
medidas de seguridad:

a Materiales peligrosos: Identificar la presencia de materiales peligrosos
mediante las senales de advertencia existentes en el lugar. Evitar su
manipulacién o traslado y cumplir con las disposiciones de seguridad
establecidas por la enfidad o establecimiento correspondiente.

b Sospecha de accidente: Mantenerse alejado de la zona afectada, evitar
intervenir directamente y seguir las instrucciones emitidas por las autoridades
competentes. Comunicarse con el ECU 211 e informar de manera inmediata
al supervisor.

¢ Amenaza de asalto o robo: No oponer resistencia ni realizar acciones que
puedan poner en riesgo la integridad fisica del personal. En caso de asalto o
robo, comunicarse de inmediato con el ECU 9211, identificarse como personal
del INEC y nofificar el incidente al supervisor. Si como consecuencia del
hecho se produce el robo o la pérdida de una tablet institucional, o de
bienes personales, se debe gestionar el acompanamiento institucional para
presentar la denuncia correspondiente ante la autoridad competente. En
caso de existir lesiones, se debe adjuntar el respectivo certificado o informe
médico.

-

Tener en cuenta que: \

Cada sede operativa debe disponer de al menos una ftablet de
contingencia para garantizar la confinuidad de las actividades de
recolecciéon y supervision de informacién. Este dispositivo podrd
utilizarse temporalmente en caso de dano, pérdida, robo o cualquier
ofra eventualidad que impida el uso de las tablets asignadas al

\ personal operativo. J

d Accidente de ftransito: Contactar inmediatamente al ECU 911 y solicitar
asistencia médica en caso de existir personas lesionadas. Informar de
manera inmediata al supervisor y colaborar con las autoridades
competentes. Cuando las condiciones lo permitan, colocar los dispositivos
de senalizacién de seguridad a una distancia prudente que permita alertar
a otros conductores.

<
NN

e Violencia fisica o psicolégica: Evitar cualquier accidon que pueda agravar la
situacién. Ante un riesgo de violencia fisica o psicoldgica, retirarse del lugar
y comunicarse inmediatamente con el supervisor. Si es victima de una
agresion o requiere atencién médica, contactar al ECU 911, identificarse
como personal del INEC e informar el incidente.

f Violencia de género y acoso laboral: Identificar oportunamente conductas
asociadas a violencia de género, acoso laboral o abuso de autoridad, tales
como expresiones ofensivas, insinuaciones verbales, escritas o fisicas,
intfimidacion o cualquier otra conducta inapropiada. Presentar la denuncia
ante la Direccién de Administracién de Recursos Humanos o la Unidad
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Administrativa  Financiera  correspondiente.  Toda la  informacion
proporcionada serd tratada con estricta reserva y confidencialidad.

g En caso de sismo: Mantener la calma, ubicarse en una zona segura y seguir
las recomendaciones de los organismos de gestion de riesgos. Comunicarse
con el supervisor y mantenerse informado a través de los canales oficiales.

h En caso deincendio: Comunicar inmediatamente la emergencia al ECU 911
indicando la ubicacion exacta del incidente. Si se encuentra en el lugar
afectado, identificar las rutas de evacuaciéon y seguir los procedimientos
establecidos. No utilizar ascensores y evitar abrir puertas que presenten altas
temperaturas. Una vez evacuada el drea, seguir las instrucciones de las
autoridades competentes.

i En caso de lluvias intensas o inundaciones: Dirigirse a zonas seguras y
elevadas, mantenerse alejado de cuerpos de agua y de cables eléctricos
expuestos. Evitar transitar a pie o en vehiculo por dreas inundadas. Mantener
comunicacién permanente con el supervisor y seguir los reportes oficiales.

i En caso de aluvidn o deslizamiento: Evacuar inmediatamente hacia zonas
altas y seguras, alejdndose de la trayectoria del evento. Utilizar rutas de
evacuacién seguras, mantenerse informado y reportar su situacién al
sUpervisor.

k En caso de erupcion volcdnica: Mantener la calma y seguir las instrucciones
emitidas por los organismos competentes. Ante caida de ceniza, proteger
nariz, boca y ojos Uutilizando mascarila o elementos de proteccién
adecuados. Dirigirse a los puntos seguros establecidos y seguir la senalizacion
de evacuacion.

Reglas de autocuidado

Con el fin de reducir riesgos durante el desarrollo de las actividades de campo, el
personal debe observar las siguientes medidas de autocuidado:

a Planificacion de la jornada: Procurar concluir las actividades antes del
anochecer. Cuando sea necesario realizar actividades nocturnas, estas
deben ser previomente coordinadas con el supervisor. No abandonar el
sector asignado sin autorizacion.

b Movilizacién segura: Transitar Unicamente por rutas seguras e iluminadas.
Identificar previamente zonas de riesgo y evitar el uso de atajos. Cuando las
condiciones lo requieran, coordinar con el supervisor el acompanamiento
de la fuerza publica.

¢ Presentacién institucional: Utilizar correctamente la indumentaria institucionall
y portar la credencial de identificacion en un lugar visible durante toda la
jornada de trabajo.

d Comportamiento profesional: Mantener una actitud respetuosa, cordial y

profesional en ftodo momento. Evitar discusiones, confrontaciones o
sifuaciones que puedan comprometer la seguridad personal o insfitucional.
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e Ingreso a comunidades: En sectores rurales o comunidades dispersas,
coordinar previamente con las autoridades locales o comunitarias para
informar sobre las actividades que se desarrollardn en el territorio.

f Cuidado de equipos y materiales: Proteger permanentemente los
dispositivos electronicos, documentos y materiales de frabajo. Informar de
inmediato cualquier pérdida, dano o incidente relacionado con los bienes
institucionales. Evitar portar objetos de valor innecesarios.

g Atenciéon a comportamientos sospechosos: Mantenerse alerta ante
comportamientos inusuales, amenazas o situaciones de riesgo. Comunicar
inmediatamente cualquier novedad al supervisor para que se adopten las
acciones correspondientes.

h Comunicacidon permanente: Mantener informado al supervisor sobre el
avance de las actividades y reportar oporfunamente cualquier novedad
utilizando los canales oficiales de comunicacién establecidos para el
operativo.

i Actuacion ante emergencias: En caso de emergencia, comunicarse
inmediatamente con el ECU 911 o utilizar los mecanismos oficiales disponibles
para reportar el incidente. Mantener accesibles los nUmeros telefénicos del
supervisor, companeros de trabaqjo y servicios de emergencia.

Consumo de alimentos y bebidas: Evitar aceptar alimentos o bebidas
ofrecidos por terceros durante el operativo. Se recomienda portar
provisiones propias para la jornada de trabajo.

—

Traslado seguro

a Planificacion de rutas: El supervisor y el conductor deben planificar
conjuntamente las rutas de desplazamiento, identificando puntos de
abastecimiento, alimentacidén, descanso y lugares seguros pard
estacionamiento. Toda movilizacidén debe realizarse conforme a la
programaciéon y autorizacién institucional.

b Planificacion de rutas interinsulares: En operativos que requieran
desplazamientos entre islas o sectores de dificil acceso, se debe coordinar
previamente la logistica de transporte y verificar la disponibilidad de los
medios requeridos.

c Revision del vehiculo: Antes de iniciar cada jornada, el conductor debe
verificarlas condiciones mecdnicas y de seguridad del vehiculo, asegurando
su adecuado funcionamiento para el fraslado del personal.

d Transporte de personal y materiales: Los vehiculos asignados al operativo
deben utilizarse exclusivamente para actividades institucionales. Se prohibe
fransportar personas ajenas al operativo, armas, sustancias peligrosas o
materiales no relacionados con las actividades de investigacion.

e Conservacion del vehiculo: El conductor serd responsable de mantener el
vehiculo en condiciones adecuadas de limpieza, seguridad vy
abastecimiento. Ademds, debe verificar la disponibilidad de llanta de
emergencia, extintor, herramientas bdsicas y botiquin de primeros auxilios.
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f Cumplimiento de normas de seguridad: Durante los desplazamientos queda
prohibido fumar, consumir bebidas alcohdlicas o realizar actividades que
puedan comprometer la seguridad de los ocupantes o del vehiculo.

Aplicacion de pdliza de seguros para accidentes personales del personal
operativo de campo con contrato civil

En caso de que un miembro del personal operativo de campo sufra un accidente
durante el desarrollo de sus actividades, se debe seguir el siguiente procedimiento:

a Atencion de la emergencia: El personal afectado o quien tenga
conocimiento del incidente debe comunicarse inmediatamente con el
supervisor para que gestione la atencién de la emergencia a través del ECU
?11. Una vez controlada la situacién, el supervisor notificard el siniestro a la
Direccion de Talento Humano y Unidad Administrativa Financiera Zonal,
mediante correo electrénico. La notificaciéon debe contener, como minimo,
la siguiente informacién:

Nombres y apellidos completos del asegurado.
NUmero de cédula de identidad.

Descripcion detallada del siniestro.

Fecha, hora y lugar de ocurrencia del evento.

O O O O

b Nofificacién a la aseguradora: La Direccién de Talento Humano y Unidad
Administrativa Financiera Zonal notificardn el siniestro a la compania
aseguradora para el inicio del frdmite correspondiente. Posteriormente, la
aseguradora remitird el formulario de reclamacidn y los requisitos necesarios
para la gestion del caso.

c Presentacion de documentacion: El asegurado debe entregar a la Direccion
de Talento Humano y Unidad Administrativa Financiera Zonal toda la
documentacioén requerida para el trdmite de reembolso. Esta
documentacién debe presentarse en un plazo méximo de cinco (5) dias
contados a partir de la ocurrencia del siniestro o de la recepcion de los
formularios correspondientes.

d Andlisis y reembolso: La aseguradora realizard la revision y evaluacion de la
documentacion presentada. En caso de aprobacién, el reembolso
correspondiente serd efectuado conforme alas condiciones establecidas en
la pdliza vigente. El proceso de reembolso se redlizard en un plazo
aproximado de quince (15) dias, considerando la aplicacion del deducible
establecido en la pdliza.

¢Coémo reportar un incidente o queja?

Para reportar un incidente, presentar una queja o registrar una sugerencia, siga los
pasos que se detallan a continuacion:

1 Ingrese al Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias del INEC a fravés del
siguiente enlace: https://quejasyreclamos.inec.gob.ec/sipe-captura-siac-
war/paginas/captura/inicioCapturaSiacPublico.xhtml.

2 Seleccione la opcidn que corresponda al tipo de requerimiento que desea
registrar.
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3 Complete la informacion solicitada en el formulario electrénico.

4 Describa de manera clara y detallada la situacion, incidente o novedad que
desea reportar.

5 Verifigue la informacién ingresada y envie el formulario.
Una vez registrado el requerimiento, el sistema generard una notificacion al correo

electrénico proporcionado, mediante la cual se confirmard la recepcion del
reporte y se podrd realizar el seguimiento correspondiente.

3.2 La Supervision

La supervision consiste en fijar y verificar niveles de
desempeno, comparando el desempeno real con niveles

predeterminados que permitan brindar retroalimentacion,
tomar las medidas que garanticen el uso efieciente de los
recursos y cumplimiento de la metodologia.

La supervision se realizard de manera permanente en todas las ciudades donde se
ejecuta la encuesta mensual de precios del Indice de Precios al Consumidor. El
proceso de las actividades que realizada el supervisor en campo son las siguientes:

llustracion 4 Flujo de actividades del supervisor IPC

Recepcién de Planificacion de la
instrucciones y ruta de trabajoy
disposiciones del verificacién de
Responsable Zonal instrumentos de
y del Coordinador frabajo

Control de calidad
primario y reporte
de novedades al

Coordinador Zonal

Supervisién de la
investigacion de
precios

Verificar ajustes y
correcciones a las
Reinvestigacion de novedades
precios. enviadas por
Admintracion
Central

Entrega el informe
de trabajo al
Coordinador Zonal
y Administracion
Central

Control de
cobertura integral

Fuente: indice de Precios al Consumidor

Responsabilidades del Supervisor al seguimiento de precios:

e El supervisor debe tener la capacidad de realizar un seguimiento preciso y
riguroso al proceso de investigacién de precios. Esto implica, profundizar en
la investigacion, monitorear las series de precios, no solo del periodo en
marcha sino también comparando el comportamiento de los precios con
periodos anteriores, incluyendo series de datos de hasta doce meses
anteriores. Este andlisis debe incluir todos los articulos de la canasta de bienes
y servicios del indice de Precios al Consumidor.

e El supervisor llevard un adecuado seguimiento, control y verificacion en
diversos articulos que presentan dificultades complejas en su proceso de
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investigacioén, paralo cual, debe proponer soluciones éptimas y coordinadas
directamente con el andlista de validacién de Administracion Central.

e El supervisor tendrd bajo su responsabilidad el andlisis y la revision de las
actividades propias de la recoleccion de informacién del IPC. En el caso de
ausentarse, por motivos personales o vacaciones, este debe delegar sus
funciones a un subalterno, quién colaborard exclusivamente con tareas de
gestion y envio de la informacién dispuesta por Administracion Centrall.

~

Tener en cuenta que:

La supervision se realiza de forma presencial, salvo el caso de situaciones
debidamente autorizadas de emergencia sanitaria, manifestaciones,
desastres naturales u ofras de fuerza mayor, que no permitan el desarrollo
normal de las actividades del supervisor; por lo cual se utilizaria, otros medios
alternativos como teléfono, internet, catdlogos, etc.

N e—————

La supervision del IPC se desarrolla en fres niveles: la supervision realizada por el
supervisor de cada ciudad; la supervision efectuada por el responsable zonal a los
investigadores de campo (supervision zonal); y la supervision ejecutada por el
equipo técnico de Administracién Central hacia AC. Campo vy las Zonales Centro,
Sur y Litoral (supervision nacional).

3.2.1 Supervision equipo de cada ciudad
Reinvestigacion de precios2:

Se refiere alarecopilacion de precios y de informacion adicional necesaria a través
de una o mds visitas al establecimiento informante durante el periodo de
investigacion.

La reinvestigacion de precios debe ser realizada por otra persona; es decir, distinta
ala que realizd la primera foma, de modo que se valide la informacién recolectada.
Es importante considerar que la reinvestigaciéon de precios se puede realizar durante
los todos los dias hdbiles de investigacion dependiendo del caso y no esperar hasta
el final del periodo para recabar la informacion pendiente.

Esta actividad, es un apoyo sustancial del supervisor para la verificacion vy
comprobacion de novedades, dudas e inquietudes que se suscitan en la
recoleccion de la informacién, sobre todo cuando existen articulos con
caracteristicas especiales que inciden en su comercializacién en cada ciudad. Sus
finalidades son:

e Comprobar la validez de la informacion: Verificar la consistencia de la
informacién levantada previamente por los investigadores.

¢ Investigacion de nuevos articulos: Investigar y verificar los precios y
especificaciones de los nuevos articulos que conforman la canasta del IPC.

2Esta actividad no debe confundirse con los dias de reinvestigacion al final del mes contemplados
en el proceso de investigacién de campo, los cuales deben ser realizados por los investigadores.
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e Verificacion de articulos no encontrados: Verificar la disponibilidad y el
precio de los articulos que no se pudieron encontrar en la primera visita al
establecimiento.

e Solicitar la colaboracion del informante: Realizar gestiones con los
establecimientos, especialmente para articulos que presentan dificultades
para los investigadores. El supervisor puede interactuar con el administrador
o el informante de los establecimientos.

e Reinvestigacién fisica: Realizar visitas presenciales al establecimiento
informante para verificar la existencia de articulos, de ser el caso, se debe
solicitar u obtener el respectivo verificable para identificar la variacién en
ciertos articulos que por su condicidén o determinacién presentan un precio
aberrante.

El supervisor debe identificar para cada uno de los articulos, la necesidad o no de
constatacion o reinvestigacion en el terreno y tomar el precio correcto del mes de
referencia, con larespectiva justificacion. Se considera de uno a dos dias laborables
para la reinvestigacion de precios final dependiendo del mes de referencia.

En esta fase de reinvestigacion se hard énfasis en:

e Productos con mayor ponderacion: Se aplica alos productos que tienen una
mayor ponderacion en la canasta del IPC.

e Variaciones atipicas de precios: Abordar los precios con fluctuaciones que
excedan el 30%.

e Tomas aberrantes dentro de la ciudad: Cuando los precios para dos articulos
similares varian considerablemente entre diferentes fuentes informantes de
la ciudad.

e Precios constantes: Bienes y servicios que no han experimentado cambios de
precio durante un periodo igual o mayor a doce meses.

e Precio cero durante seis meses: Productos que no han registfrado precios,
referenciales y/o reemplazos.

¢ Documentos verificables: Se solicitard verificables para las variaciones de
precios atipicos.

e Productos pendientes: Los articulos que se han registrado con la novedad
"Pendiente" necesitan una reinvestigacion para confirmar la informacién o
registrar un precio cero con estas novedades: No reporta, No fdbrica o No
comercializa durante el periodo establecido.

Supervision de acompanamiento o directa
e Acompanamiento aleatorio: El supervisor acompanard de forma aleatoria a

los investigadores de precios, distribuyendo su jornada laboral para
supervisar a fodo el equipo mediante un cronograma semanal.
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e Interaccion con informantes: El supervisor se acercard directamente al
informante para explicar el objetivo de la visita y resolver cualquier duda
relacionada con la investigacion del IPC. Ademds, podrd indagar sobre la
asistencia mensual brindada al investigador.

e Revision de precios y consistencia de la informacién: el supervisor verificard
precios que presenten variaciones atipicas o inusuales, precios faltantes por
seis meses consecutivos, precios constantes durante doce meses
consecutivos, precios faltantes sin  referenciales, asi como dudas
relacionadas con las especificaciones de los articulos.

e Manejo de novedades no reportadas: cuando se identifique una novedad
no registrada previamente en un articulo, el supervisor debe documentarla
de forma detallada, incluyendo la descripcion del articulo y la naturaleza del
cambio observado. En estos casos, se indicard al investigador registrar all
inicio de la observacion la palabra “SUPERVISADO". Este procedimiento
también aplica cuando se soliciten verificables por variaciones de precio y
el informante no los proporcione.

Supervision silenciosa sorpresiva

El supervisor, sin previo aviso al investigador, asistird a los establecimientos
informantes de la carga de trabajo diaria. Este tipo de supervision debe ser
planificada y en forma aleatoria o previamente definida, visitard e investigard el
precio de un establecimiento o vivienda que ya fue investigado por el investigador
asignado.

Debe verificar los siguientes aspectos:

e Pertinencia del establecimiento informante: Debe verificar que se investigue
el articulo en un establecimiento informante adecuado de acuerdo a su
tipologia. Por ejemplo: no se deberia investigar un medicamento en un
supermercado, ni fampoco zapatos de marca en una tienda de barrio.

e La existencia del articulo con la especificacion preestablecida que se
investiga en la matriz de especificaciones del IPC.

e La validez del precio debe dlinearse con la especificaciéon preestablecida,
precautelando que la variedad del articulo investigado sea de consumo
regular en ese establecimiento informante (articulo bastante demandado y
vigente en consumo). Por ejemplo: no se debe investigar un articulo de
tecnologia descontinuada, que fisicamente existe en el establecimiento
pero que ya los consumidores no lo compran (articulo stockeado, de saldo
o de remate).

Tomar en cuenta que, en algunos establecimientos informantes el precio se
actualiza constantemente y/o existen promociones o descuentos no programados.
Esta informacién debe ser cotejada en el momento de la supervision, en el
establecimiento informante con la informacién recopilada por el investigador.

3.2.2 Supervision zonal (solo aplica para ciudades sede)

Los supervisores de las sedes de las Zonales y AC. Campo (Quito, Ambato, Guayaquil
y Cuenca) deben movilizarse a las demds ciudades de su jurisdiccion para realizar
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la supervision de los investigadores de precios. Las visitas a las ciudades se realizardn
en funcidn de la planificacion realizada en el proyecto respecto a vidticos y
movilizaciones de cada Zonal y Administracion Central Campo. Cada ciudad debe
ser visitada por el supervisor de la sede al menos una vez al ano.

La supervisidn zonal tendrd como propdsito fortalecer la calidad de la investigacion
mediante el seguimiento de las actividades de campo, la identificacion de
oportunidades de mejora, la difusién de buenas prdacticas y el fortalecimiento de las
competencias técnicas del personal operativo.

Para el desarrollo de la supervision, el supervisor zonal debe realizar una seleccion
programada de establecimientos y viviendas, verificando que los investigadores
efectlUen las visitas correspondientes y ejecuten correctamente el levantamiento de
informacioén. Asimismo, debe constatar el adecuado desempeno del equipo de
campo, resolver oportunamente las novedades que se presenten conforme a los
manuales y lineamientos emitidos por la Administracion Central, y verificar el
cumplimiento de las funciones del supervisor de ciudad, asegurando la correcta
aplicacion de las directrices institucionales por parte de todos los actores de la
investigacion.

Si durante la supervisidon se identifica una variacion de precio en un articulo que no
haya sido reportada previamente, el supervisor zonal debe solicitar al investigador
que registre la palabra “SUPERVISADO" al inicio de la observacion correspondiente,
con el fin de dejar constancia de que el articulo fue objeto de una nueva
verificacion en campo.

Durante el proceso de supervisidn, el supervisor debe considerar los siguientes
aspectos:

e Observacién: Verificar el estricto cumplimiento de la metodologia
establecida para cada modalidad de investigacion.

e Recomendacioén institucional: Proporcionar orientacién y recomendaciones
oportunas al personal de campo, procurando no interferir con el desarrollo
normal de sus actividades.

¢ Refroalimentacién: Al finalizar cada jornada de supervisidn, socializar con el
equipo de campo las novedades identificadas, las acciones correctivas
definidas y los acuerdos alcanzados, promoviendo la mejora continua de los
procesos de levantamiento de informacion.

3.2.3 Supervision nacional

Las supervisiones nacionales de Administracion Central se ejecutardn en las nueve
ciudades autorrepresentadas de la investigacion: Quito, Ambato, Cuenca, Loja,
Guayaquil, Esmeraldas, Machala, Manta y Santo Domingo. Estas supervisiones se
desarrollardn de manera continua durante el proceso de actualizacién de la
canasta del indice de Precios al Consumidor (IPC). Para su ejecucion, se elaborard
un Plan de Trabajo de Supervisiones, el cual establecerd los lineamientos y
procedimientos que orientardn el desarrollo de las actividades de supervision
mensual.

El objetivo de estas supervisiones es verificar el cumplimiento de los procedimientos
metodoldgicos y operativos establecidos para el levantamiento de precios,
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fortalecer las capacidades técnicas del personal de campo y asegurar el
adecuado uso de las herramientas de recoleccion de informacion, incluidos los
formularios vy dispositivos moviles. De igual forma, permitirdn identificar
oportunamente las novedades y dificultades presentadas durante el trabajo de
campo, promoviendo la implementacion de acciones correctivas que contribuyan
a garantizar la representatividad, confiabilidad y calidad de la informacion
recopilada, asi como la precisidon de los resultados del IPC.

Obligaciones de supervisor nacional
e Realizar un monitoreo constante del equipo de trabajo de AC. Campo vy las
Zonales del INEC, utilizando reportes de cobertura y manteniendo

comunicacién a través de correos electrénicos, llamadas y mensajes.

e Asegurarse de cumplir con el plan de trabajo y el cronograma de supervisidon
a nivel nacional.

e Estudiar y dominar completamente los manuales correspondientes al
supervisor nacional, zonal e investigador de campo.

e Capacitar alos equipos de trabajo en los aspectos técnicos y metodoldgicos
del IPC.

e Evaluar al personal capacitado para identificar las habilidades y destrezas
adquiridas durante la formacion.

e Coordinar actividades y optimizar procesos administrativos para garantizar la
disponibilidad de recursos financieros, humanos, materiales e instrumentos
necesarios para una investigacion efectiva de precios en campo.

e Notificar al responsable nacional del IPC sobre cualquier situacidén que
pueda afectar el levantamiento de informacién en el territorio.

e Brindar asesoria sobre el uso adecuado de dispositivos modviles para la
recoleccion correcta de datos.

e Proponer soluciones infegrales a los problemas que surjan durante la
investigacion de campo.

e Cumplir con otras responsabilidades de supervision que le sean asignadas
por el responsable nacional del IPC.

Dentro de las actividades de la supervisibn nacional se incluyen:

e Socializar los objetivos de la supervision y seleccionar las fuentes informantes
a ser supervisadas.

e Capacitary fortalecer los conocimientos del personal IPC.

e Seleccionar la programacién de los establecimientos de consulta, de
conformidad con las cargas diarias establecidas en la ciudad.

e Supervisar el frabajo desarrollado por los investigadores de precios del IPC.

29



Buenas cifras,
L . .
IIINCC mejores vidas

e Retroalimentar las novedades detectadas en campo y sus posibles
soluciones con su respectivo sustento.

e Analizarlas tomas de precios de casos particulares.

e Socializar el resultado de la comisidn de servicios, indicando las novedades
encontfradas y entregando las recomendaciones al equipo técnico.

Los productos a obtenerse de la supervision serdn:

e Informe de comision de servicios institucionales con detfalle de las
actividades desarrolladas, las novedades enconfradas y recomendaciones
emitidas.

e Acta de reunidon de socializacién de objetivos de la supervision.

e Listado de establecimientos y articulos supervisados.

3.3 Planificaciéon de cargas de trabajo e insumos para la
investigacion

El supervisor serd responsable de planificar las rutas y las cargas de frabajo que se
asignardn a cada investigador, asegurando asi una distribucién equitativa de las
tareas entre todos los miembros del equipo.

Desde el Mando de Control del SIPE-IPC, el supervisor tendrd acceso a la funcion de
asignacién de carga de frabajo, permitiendo distribuir las tareas de recoleccion
entre los investigadores de su equipo. La carga asignada estard previamente
planificada conforme a la estructura operativa y lineamientos metodoldgicos del
IPC, garantizando una distribucion equitativa y eficiente de las actividades en
campo.

3.3.1 Planificacién de rutas de trabajo

El supervisor elaborard una programacién correspondiente a todo el periodo
investigativo, distribuyendo los establecimientos informantes durante los 17 dias
hdbiles destinados a la recoleccion de informacidn (compras, consultas vy
alquileres). Para ello, y considerando su conocimiento del mercado local, definird el
dia calendario en el que se redlizard la investigacion de precios en cada
establecimiento informante, de manera que se registre en el sistema informatico el
establecimiento, el articulo y la fecha asignada para su levantamiento. Esta
programaciéon debe efectuarse considerando la zonificacidn previamente
establecida para la ciudad.

3.3.2 Equipos de trabajo

Una vez que los equipos de trabajo hayan sido designados por las Zonales, el
supervisor podrd acceder a la verificacién y conformacion de su equipo. Para ello,
debe seleccionar el nombre del equipo y periodo correspondiente; posteriormente,
el sistema visualizard el listado de integrantes con su respectiva designacioén, ya sea
como: Investigador IPC o Supervisor IPC.
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llustracion 5 Conformacion de equipos de trabajo

Nombre del Equipo: ZN_OE_IPC_PERIODO_IPC_LII_005
Levantamiento de inf Seleccione. . -
‘Orden (de mayor a
‘menor) Rol Usuarios Dispositivo

Disponibles 1 Usuaric Asignade 0

2 Supervisor IPC

Disponibles 4 Usuario Astgnado ©

1 Inwestigador 1PC .

(o Cuorior I~ uevo ]

$

Nombre del Equipo: ZN_OE_IPC_PERIODO_IPC_LII_005

Levantamiento de Inf: Seloccione ~

Orden (de mayor a
manor) L Ueuarios Dispositivo

Dispanibles 0 Usuarie Asignads 1

[ - ]
2 Supervisor IPC =
[

Dispanibles © Usuarko Asignado 4

1 Investigador IPC .

® Guardal

Fuente: SIPE-IPC

En caso de ser necesario el incremento, actualizacién o eliminaciéon de usuarios del
equipo de trabajo, el supervisor debe informar a Administraciéon Central esta
novedad y remitir la matriz de activacion y desactivacion de usuarios en el sistema
SIPE-IPC (Anexo 4), para su creacion.

3.3.3 Asignacion de cargas de trabajo

En las ciudades, el supervisor del IPC contard con un equipo de tres investigadores
y serd responsable de distribuir las cargas de trabajo, garantizando una
organizaciéon eficiente del levantamiento de informacion.

La asignaciéon de estas cargas se llevard a cabo en funcidon de las rutas vy la
ubicacion de los diferentes establecimientos informantes y viviendas, lo que
facilitard una recoleccion mas efectiva y representativa de los datos.

El supervisor debe ingresar al Sistema Integrado de la Produccién Estadistica del IPC
(SIPE-IPC) utilizando sus credenciales personales, las cuales han sido proporcionadas
por Administracién Cenftral:

Acceso al Sistema SIPE-IPC:
a Ingresar el nombre de usuario y confrasena asignados por Administracion

Cenftral.
b Hacer clic en el botdn "Iniciar sesidon”.
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llustracion 6 Sistema Integrado de Produccion Estadistica SIPE-IPC

E(aptma 1

SIPE Sistema Integrado de Produccion Estadistica

Entre la informacion que maneja el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) existe informacion confidencial, amparada bajo leyes y INDICE PRECIOS CON
regulaciones, que estamos en la obligatoriedad de protegerla en
cualquier medio en la que se encuentre.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo Nro. 2024-0003 (EGSI v3),
emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, comunicamos que para acceder a este sitio inicamente lo
podrin hacer los usuarios autorizados”

Indice de Precios
al Consumidor (IPC)
Canastas

INEC - V02.09

Fuente: SIPE-IPC
Acceso al Mando de Control

Una vez iniciada sesidn, el sistema proporcionard herramientas para visualizar,
ajustar y reasignar la carga de trabajo en funcién de las necesidades operativas,
asegurando que cada investigador reciba su carga de trabajo correspondiente a
investigar.

llustracion 7 Asignacion de cargas de trabajo IPC

XEE v Captura | & Ultimo ingreso: 20260424 103937774 | Intento Fallido 22026 0423 12:0234.935 8 e
Fe Modulos SIPE
B it: ¥
. A ,
Captura de Informacion Ggtrs o | o

Seleccions ls operacién estadistics pars bustar

Fuente: SIPE-IPC

Una vez dentro de la ventana "Asignaciéon de Carga de Trabajo", el supervisor debe
seleccionar los criterios de busqueda correspondientes para filtrar la informacion de
acuerdo con los pardmetros operativos establecidos. Estos criterios incluyen:

Zonal

Provincia

Equipo

Formulario (Establecimientos- Alquileres)
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llustracioén 8 Criterios de bUsqueda IPC

O Buscador de Identificadores (3 Equipo de trabgje] (9 Cargasdetrabajo | @ Calendarizacién de cargas

Asignacion de Cargas de Trabajo - IPC

Este médulo permite |z asignacién d Establecimientos de la musstra 2l equipo de trabajo.

Periodo actual IPC_o016
Operacion Estadistica: INDICE PRECIOS ALCONSUMIDOR

Operstvo: OPERATIVOIPC

Fase: Levamamizmn ge Informacin IPC

1PCASIGNA 2026-05-01/ 2026-05-31

Muestre: MUESTRA PG

Criterios de Bisqueds

Zonal Agministracién Cantrsl Campe 4 -
Provingia: PICHINCHA -
Ecuipe: ZN_OE_JPC_PERIODO_IPC_LIL_001 -
Formulsric: Estanlecimismos -

Fuente: SIPE-IPC

Tras aplicar los filtros, el sistema desplegard el directorio de establecimientos o
alqguileres. El supervisor debe proceder con su distribucidon de carga de frabajo,
permitiendo distribuirlos equitativamente entre los investigadores segun la
planificacién operativa del IPC. Para ello, la asignaciéon de carga de trabajo de
establecimientos/alquileres se lo realizard de la siguiente manera:

e Seleccionar el establecimiento o alquiler en el apartado “"Empresa’.

e A continuacion, seleccionar al investigador asignado.

e Hacer clic en “Asignar a:”, con lo cual el establecimiento o alquiler quedard
asignado a la carga de trabajo del investigador seleccionado.

/ Tener en cuenta que: \

El supervisor podrd asignar los establecimientos de manera grupal, sin
necesidad de realizar la asignacion de manera individual. En caso de
presentarse cambio de asignacion de establecimientos/alquileres, ya sea por
errores iniciales o por ajustes operativos intfernos entre investigadores, se debe
garantizar que el investigador que realizd el levantamiento (Investigador A)
haya sincronizado previamente la totalidad de la informacion recopilada.
Esto es fundamental ya que, al momento de reasignar el establecimiento del
investigador correspondiente, el sistema transferird la informacion registrada
al nuevo (Investigador B). En caso de que la informacién no hay sido

| sincronizada, existe el riesgo de pérdida de los datos levantados en campo. ‘

<
HENN
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llustracion 9 Asignacion de carga de trabajo por investigador IPC
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Fuente: SIPE-IPC

A continuacién, se detallan las funcionalidades del médulo de asignacién de
cargas, las cuales permiten gestionar de manera adecuada los establecimientos y
optimizar la distribucién del trabajo:

llustracién 10 Botones de asignacion de cargas

- El boton reversar se utiliza en situaciones donde se
requiera corregir una actualizacion de artficulos
en un establecimientos, ante el incremento de
establecimientos o por errores en la descarga de
informacién. Antes de ejecutar la reversa, es
indespensable verificar que la informacién del
establecimienfos haya sido sincronizada; de no
ser asi, existe el riesgo de pérdida de los datos
T levantados.

El botdn eliminar se aplica Unicamente después
de redlizar la reversa. Una vez eliminado el
establecimiento, el supervisor podrd reasignarlo al
investigador correspondiente, quien deberd
proceder posteriormente con la actualizacion de
su carga de frabajo.

Fuente: indice de Precios al Consumidor
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Estas funcionalidades permiten gestionar de manera eficiente la recoleccion de
precios, asegurando que cada investigador tenga asignados los establecimientos y
articulos conforme a la planificacion operativa.

3.3.4 Calendarizacion de cargas

La calendarizacién de cargas de frabajo garantiza una distribuciéon adecuada de
los establecimientos a investigar durante el periodo de investigaciéon, tomando en
cuenta las particularidades de cada mes, como la presencia o ausencia de
feriados.

Una vez dentro de la ventana "Calendarizacion de cargas de trabajo”, el supervisor
debe seleccionar los criterios de buUsqueda correspondientes para filtrar la
informacion de acuerdo con los pardmetros operativos establecidos. Estos criterios
incluyen:

Zonal

Provincia

Ciudad

Establecimientos- Alquileres

Todos (Investigador 1 — Investigador 2)

Una vez en la seccion de “Asignacion del dia de investigacion”, el supervisor debe
registrar en la ventana “Dia de investigaciéon” su planificaciéon, asignando a cada
establecimiento el dia correspondiente de investigacién, esto lo puede realizar de
manera conjunta o por investigador. Es importante senalar que la calendarizacién
debe redlizarse el primer dia hdbil de cada mes, a fin de garantizar un confrol
oportuno del frabajo de campo.

Asimismo, en la ventana “Dia de investigacion modificado” permite ajustar la fecha
de visita de aquellos establecimientos que, por motivos justificados en campo,
requieran una segunda visita o una reprogramacién en su calendarizacién inicial.

llustracion 11 Asignacion del dia de investigacion

R

Calendarizacion - IPC

=D EEXETD D

ASIGNACION DEL DIA DE INVESTIGACION

| AL CAMPO - 17 PRCHINCHA - 1701 SAATD - ESTASLECIMIENTCS - ‘TODOS - |

=

g Eslallisimmnte IemeicTigmoer | Ce— u-::au-

i frcas
1700263 2 2
170sTe 2 2
1700345 & &
1700383 1 1
1T000F i i
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1700494 7 7
170039 1z 12

1700324 1 1

Fuente: SIPE-IPC
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Este mecanismo también permite ejercer un mayor control desde Administracion
Central, donde se realiza el seguimiento allevantamiento de informacién en funciéon
de los dias asignados. Asimismo, el validador responsable en cada ciudad lleva a
cabo el monitoreo correspondiente, con el objetivo de asegurar que las cargas de
frabajo se cumplan de manera diaria y oportuna.

En la seccidon de “Definicion de dias hdabiles”, se visualizard la zonal y el mes
correspondiente al periodo de investigacién. En esta seccidn, el supervisor debe
seleccionar los dias destinados a la recoleccion de informacién, considerando tanto
feriados nacionales como los locales. Una vez definidos los dias de investigacion, lo
cuadros informativos presentaran el siguiente detalle:

¢ Total dias hdbiles: NUmero total de dias hdbiles que conforman el periodo de
investigacion.

e Dias de investigacion: Dias hdbiles destinados al levantamiento de
informacién en campo; generalmente corresponde a 17 dias dentro del
periodo.

o Dias de reinvestigacion: Dias adicionales asignados posterior levantamiento,
destinados a la verificacion o recuperacion de informacion.

llustracién 12 Definicidn de dias hdbiles

DEFINICION DE DIAS HABILES

TODOS - TODOS - TODOS -
Seleccione los dias:

Sep w | 2025 w
Lu Sa Do

ﬂ-ﬂ o7

29 30

Total dias hibiles:

19
Dias de investigacion:
17
Dia de Re investigacion:
2

Fuente: SIPE-IPC

En este ejemplo, el proceso de recoleccion se desarrolla en un fotal de 19 dias
hdbiles, distribuidos de la siguiente manera:

Primera semana

e Dia hdbil 1: Inicio del operativo de investigacion.

e Levantamiento de informacién correspondiente a la primera quincena y de
la semana 1.

e Primer miércoles del mes se realizan las compras de la primera quincena.
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e Inicio de la validacién de la informacion y envio de novedades a los equipos
de campo.

Segunda semana

e Confinuacion del levantamiento de informaciéon mensual y semana 2.
e Correccién de las observaciones detectadas en la primera quincena.
e Envio de novedades alos equipos de campo.

Tercera semana

e Levantamiento de informacidén correspondiente ala segunda quincenay de
la semana 3.

e Tercer miércoles del mes se realizan las compras de la segunda quincena.

e Dia hdbil 14: Cierre del periodo operativo de alquileres.

e Envio de novedades a los equipos de campo.

Cuarta semana

e Dia hdbil 17: Corte preliminar de la investigacion.

e Dias hdbiles 18 y 19: Reinvestigacion de precios y cierre de la investigacion.

e Dia habil 20: Cierre del periodo de validacion y envio del informe mensual de
novedades por parte del supervisor.

El proceso de asignacion se realizard asegurando que cada investigador reciba una
carga de trabajo acorde a su capacidad operativa. Una vez completada la
asignacion, el sistema registrard y actualizard la carga de trabajo, garantizando su
correcta distribucion y facilitando el seguimiento del avance en el Mando de
Control.

/ Tener en cuenta que: \

e La calendarizacién de carga de frabajo, puede ser
modificada por la dindmica en la recoleccién de precios. Por

X ejemplo, si un establecimiento estd programado a ser visitado

el 12 dia hdbil y el informante desea ser visitado entre los
primeros dias hdbiles se procede a realizar la modificacion en
el sistema.

e Lareinvestigacion es una fase cuya duracién puede variar en
funcién del mes de investigacion, considerando la cantidad
de dias hdbiles y la presencia de feriados. Generalmente, se
asignan dos dias para esta actividad; sin embargo,
dependiendo de la configuracién del calendario, este

periodo puede reducirse a un dia o, en determinados casos,

no contemplarse.

3.3.5 Gestion de verificables

El supervisor debe consolidar la informacion correspondiente a los verificables
obligatorios y remitir a Administracién Central, para su respectiva validacion. En
aqguellos casos en los que los bienes o servicios que conforman la canasta del IPC
presenten o no variaciones de un mes a ofro, serd obligatorio adjuntar el

37



Buenas cifras,
L . .
IIINCC mejores vidas

documento u oficio que respalde el valor registrado. Esta disposicién aplica para los
siguientes articulos:

Tabla 4 Verificables obligatorios articulos IPC

Cantidad Articulo
1 Suministro de agua potable
2 Gasto por servicio de consumo eléctrico
3 Matricula y pension instituto tecnoldgicos
4 Matricula y pensidn de educacion inicial-general

bdsica-bdsica superior y bachillerato

5 Matricula  y  pension  educacion  bachillerato
semipresencial
Matricula y pensidon educacion pregrado y postgrado

Empleadas (os) domésticos
Fuente: indice de Precios al Consumidor

Ademds, en caso de variaciones en los precios, para los siguientes articulos es
obligatorio el envio de verificables:

Tabla 5 Verificables obligatorios en caso de variaciones articulos IPC

Cantidad Articulo
1 Automéviles, Camionetas y Motocicletas
2 Seguro de Medicina Prepagada, Seguro de

accidentes de transito

3 Pdliza de seguro vehicular
Vigje en avion destino nacional continente,
internacional e internacional intercontinental

5 Declaracién juramentada persona natural

6 Poder general persona natural

7 Gasolinas y Diésel

8 Transporte en taxi en app Mmaovil, taxi urbano

9 Pagquete de tfelecomunicaciones, Plan celular
pospago, Internet residencial, Servicio de telefonia fija

10 Cursos de cocina y de belleza

11 Retiro interbancario en cajero automdtico

12 Servicios religiosos

13 Transporte infercantonal, interprovincial,
intferparroquial, urbano

14 Gasto en gas doméstico

Fuente: indice de Precios al Consumidor
Adicionalmente, para otros arficulos en los que se solicite un verificable, se podrdn
remitir fotografias que evidencien variaciones significativas de precio, las cuales
serdn consideradas como respaldo verificable. De existir una variacién significativa
de precio, el levantamiento de la informacién debe realizarse bajo supervision.

3.3.6 Reportes de control de la informacién investigada

El supervisor debe informar constantemente acerca del desarrollo de actividades,
el correcto funcionamiento de los dispositivos moéviles de captura de datos y de la
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informacién de precios al Responsable Zonal del IPC, quien a su vez informard al
Responsable Nacional del IPC, mediante reportes e informes escritos, los mismos que
deben cumplir con los formatos establecidos en este manual.

1 Formato de reporte semanal de altas y bajas (establecimientos/alquileres):
Registro que documenta los bienes y/o servicios incorporados (altas) o
retirados (bajas) de los establecimientos econdmicos investigados, con el fin
de mantener actualizada la informacion de los articulos disponibles para el
proceso de levantamiento de precios. Este reporte debe remitirse por correo
electrénico durante la tarde del viernes o el Ultimo dia laborable de cada
semana. El envio de la matriz de altas y bajas a Administraciéon Central es
responsabilidad exclusiva del supervisor (Anexo 1).

2 Formato de informe mensual de actividades del supervisor: Documento en
el que se deben reportar las principales novedades presentadas durante el
operativo de campo del mes. Este informe debe remitirse por correo
electrénico a la Administracién Central hasta el penultimo dia laborable de
cada mes. Es importante que incluya las caracteristicas de los bienes vy
servicios que, de acuerdo con los patrones de consumo vy las
particularidades de los mercados de cada ciudad, hayan sido modificadas
respecto a las especificaciones establecidas, debido a cambios en la
calidad, gustos, preferencias o tecnologia (Anexo 2).

3 Formato del acta de taller de capacitacién: Documento destinado al registro
detallado de las reuniones mantenidas con los equipos técnicos de campo.
En estas sesiones se expone el objetivo de las supervisiones nacionales,
orientadas a garantizar el cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos
y operativos establecidos para el levantamiento de informacién en campo.
De igual manera, se registran las novedades identificadas durante las
actividades de supervision, incluyendo problemdticas recurrentes en
territorio, sus posibles causas y las acciones implementadas para su solucion
(Anexo 3).

4 Formato de activacion y desactivacion de usuarios IPC. Registro mediante el
cual se gestionan las solicitudes de activacién y desactivacién de usuarios
dentro del sistema SIPE-IPC, con el fin de controlar y regular el acceso de 1os
usuarios autorizados, garantizando la seguridad, y correcta administraciéon
de los perfiles asignados para la ejecucion de las actividades del operativo
(Anexo 4).

Mientras que desde Administracion Central serd remitido a las Zonales los siguientes
reportes:

e Reporte de validacion de informacion sincronizada: Documento que se
enviard diariamente con las novedades identificadas durante el proceso de
validacion de la informacién sincronizada desde campo. Este reporte
permitird detectar inconsistencias, determinar ajustes necesarios y verificar el
estado de la informacion recolectada en cada jornada.

e Reporte de tomas pendientes por sincronizar. Documento en el que se
consolidardn todas las tomas registradas en los establecimientos investigados
que, dentro del Sistema Integrado de Produccién Estadistica del IPC (SIPE-
IPC), se reporten como pendientes de sincronizacién. Este reporte se enviard
en los dias asignados para la reinvestigacion. El supervisor serd responsable
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de dar seguimiento a estas tomas, garantizando que los registros sean
completados y regularizados oporfunamente.

3.3.7 Modulo de Reportes

En el médulo de reportes se encuentra la pestana historial, misma que permite
obtener las siguientes bases de datos: tomas, establecimientos y productos
investigados en el periodo a escoger.

llustracién 13 Médulo de Reportes

EWUH 1 (s ings o ‘e 31323448 2 vaaion B Cormwr Sesidn
M+ Viois SFE

2 £ [Z
Captura de Informacién R~ -
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mﬂwm(n £ : o .. B Méoves B Corrar senbin

Fuente: SIPE-IPC

e “Reporte de tomas”, permite al supervisor visualizar, por periodo de
investigacion, la informacién de establecimientos/alquileres
correspondientes a las fomas efectivas. Este reporte excluye registros
inactivos, considerando Unicamente aquellas tomas que forman parte del
cdlculo del indicador.

e “Reporte de empresas”, permite al supervisor visualizar, por periodo de
investigacion, la informacién registrada en el formulario 1 para
establecimientos/alquileres. El reporte incluye Unicamente registros en
estado activo.

e “Reporte de productos”, permite al supervisor visualizar, por periodo de
investigacién, un reporte integral de productos que incluye tomas activas
como inactivas.

Una vez seleccionado el tipo de histérico requerido (tomas-empresas o productos),

se debe escoger el periodo a consultar, asi como la coordinacién zonal, la provincia
y la ciudad. Posteriormente, se debe dar clic en la opcidn “Buscar”, tras lo cual se
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desplegard el listado de los productos investigados en el periodo seleccionado.
Finalmente, la informacion podrd generarse en formato Excel o CSV.

llustracion 14 Reporte de productos histérico
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Fuente: SIPE-IPC

3.4 Seguimiento de la recoleccion de precios

El supervisor tendrd acceso al Sistema Integrado de Produccion Estadistica del IPC
(SIPE-IPC), herramienta que permite el monitoreo y control de la informacion
recolectada en campo. A través de esta plataforma, el supervisor podrd realizar el
seguimiento en fiempo real de las tomas de precios registradas por los
investigadores en los establecimientos asignados.

Funciones del Supervisor en el seguimiento de la Recoleccién

Dentro del SIPE-IPC, el supervisor podrd ejecutar las siguientes acciones para
garantizar la correcta ejecucion del operativo de recoleccidn de precios:

e Monitoreo de sincronizaciéon de datos: Verificar que las tomas de precios
registrados en campo sean sincronizadas correctamente y en los tiempos
establecidos.

¢ Revision de tomas pendiente: |dentificar registros con estado "pendiente de
sincronizacion"y coordinar su regularizaciéon con los investigadores.

e Control de inconsistencias: Detectar posibles errores en la recoleccién de

precios y gestionar su correccion previo al proceso de la validacién final en
Administracion Central.
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e Supervision de la cobertura: Analizar el avance del operativo para garantizar
el cumplimiento de la carga de trabajo asignada en cada periodo de
referencia.

El supervisor debe ingresar al Sistema Integrado de Produccién Estadistica del IPC
(SIPE-IPC) utilizando sus credenciales personales, las cuales han sido proporcionadas
por Administracion Central:

Acceso al Sistema SIPE-IPC

e Ingresar el nombre de usuario y contrasena asignados por Administracion
Central.
e Hacer clic en el botdn "Iniciar sesion".

Acceso al Mando de Control

Desde el Mando de Control, el supervisor podrd monitorear y gestionar las
actividades de recoleccion de precios en tiempo real.

llustracién 15 Acceso al mando de control IPC

,%Captwa LS Gttimo & 2 socion E Corrar Sesicen

Fuente: SIPE-IPC

En el Panel Principal del Sistema Integrado de Produccion Estadistica del IPC (SIPE-
IPC), el supervisor tendrd acceso a la funcién "Administrar Productos”, desde donde
podrd gestionar, monitorear y supervisar la informacién investigada.

llustraciéon 16 Descargo de reportes para seguimiento del proceso de recoleccion IPC
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Una vez en la ventana "Productos”, el supervisor debe seleccionar la unidad
desconcentfrada zonal a la que pertenece su equipo de trabajo. A partir de esta
seleccién, podrd visualizar en tiempo real la carga de datos levantada en los
establecimientos/alquileres asignados.

Ademds, el sistema ofrecerd la opcidn de descargar un archivo en formato Excel o
en formato CSV, permitiendo un andlisis mds detallado de la informacion
recopilada. Este archivo facilitard la revision y validacién de los datos,
proporcionando una vision estructurada y organizada de los productos investigados
en cada Unidad Desconcentrada.

3.4.1 Novedades mdas comunes en la revision de datos

Durante el proceso de validacién de datos del IPC, los supervisores deben identificar
y resolver las inconsistencias recurrentes que se presenten. Entre las mds comunes se
encuentran las siguientes:

e Cambio de unidades de medida de un articulo en diferente
establecimiento: Esta situacion se considera vdlida y puede presentarse en
articulos investigados quincenalmente. Por ejemplo, en los "Mercados", la
mayoria de los articulos se comercializan por unidad, mientras que en
“Supermercados”, se venden por libra o kilogramo. El supervisor debe
verificar que la especificacion del articulo sea correcta e incluir la respectiva
observacion justificativa; caso contrario, la toma debe ser reinvestigada.

o Discrepancia entre precio y observacién: Se presenta cuando no existe
coherencia entre el precio registrado, la observaciéon y la novedad
reportada. Por ejemplo, si la novedad indica un incremento de precio, pero
la observacion justifica una disminucion, la inconsistencia debe ser corregida.

e Cambio de especificaciones técnicas sin justificacion: Ocurre cuando uno o
mads atributos del articulo presentan modificaciones sin que estas hayan sido
justificadas en las observaciones. El supervisor debe solicitar la respectiva
justificacion, garantizando que todo cambio técnico quede debidamente
documentado.

e Articulos de temporada: Los articulos de comercializacion por temporadas
(como frutas y vegetales), constituyen casos excepcionales y no deben
confundirse con la desaparicion del articulo del mercado. Debido a su
naturaleza, pueden registrar ausencia temporal de tomas en determinados
meses, situacion que serd cubierta mediante los métodos de imputacion de
precios establecidos.

e Novedad de precio cero: Cuando el articulo no esté disponible solo durante
el mes de investigacidn en el establecimiento investigado, se registrard
precio cero con la novedad “Desabastecimiento”. Caso contrario, cuando
se confirme una desaparicidn definitiva, se debe tomar el respectivo precio
referencial.

e Variaciones de precio: Toda variacion de precio registrada debe contar con
una justificacion adecuada. Para ello, el supervisor debe mantenerse
informado sobre el comportamiento del mercado mediante noticias de
cardcter econdmico, reportes oficiales o informacién proporcionada por los
informantes. Cuando el precio del bien o servicio haya sido verificado en
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campo por el supervisor, en la observacion de la toma debe registrarse la
leyenda “Precio supervisado”.

e Precio tomado bajo pedido: Corresponde a articulos que no se encuentran
disponibles en stock de forma inmediata, pero que pueden ser adquiridos
por el consumidor denfro del mismo mes mediante encargo o solicitud
directa al establecimiento. En estos casos, el supervisor debe verificar la
disponibilidad del articulo durante el periodo de investigacion.

e Referenciales con precios: Los articulos que estdn con “Referencial” deben
registrar precio ‘“cero” vy registrar nuevos articulos para su posterior
reemplazo.

3.4.2 Supervision de referenciales y reemplazos

El supervisor de cada ciudad es responsable de verificar que los referenciales vy
reemplazos de bienes y servicios, asi como de establecimientos y viviendas,
cumplan con las caracteristicas establecidas en la matriz de especificaciones del
IPC.

En esta metodologia del IPC, el reemplazo se realiza cuando el articulo
originalmente investigado, deja de estar disponible de forma permanente o deja
de comercializarse en el establecimiento informante, siendo sustituido por otro de
caracteristicas comparables o equivalentes. El reemplazo se hard efectivo cuando
el nuevo articulo registra dos precios consecutivos.

Para la correcta supervision de los reemplazos, se deben tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Reemplazo por pérdida de toma: Se aplica cuando el establecimiento
informante presenta las siguientes novedades: liquidacién, clausura,
rechazo, inactividad o cuando no se logra ubicar el establecimiento.
También se considera en el caso de que la variedad investigada de un
articulo haya dejado de existir. En estos casos, se registrard de inmediato el
precio del referencial identificado, que reemplazard al articulo anterior en la
investigacion.

e Cambio en especificaciones técnicas: El supervisor debe asegurarse de que
cualqguier cambio en las especificaciones técnicas del bien o servicio
investigado se registre adecuadamente y que el articulo con estado rr
“Referencial o Reemplazo” cumpla con las caracteristicas revisadas en la
matriz de especificaciones.

En el caso de gue un articulo en estado “Investigado-Por Sustituir’ no registre un
referencial / reemplazo, el supervisor debe informar a Administracion Central para

coordinar la bUsqueda de un nuevo articulo o proceder con la baja del articulo en
el sistema, después de 6 meses de precio faltante.

3.4.3 Consideraciones generales para la supervision de informacion

e La matriz de especificaciones es una guia para el levantamiento de la
informacién; si alguna especificacion propuesta de los diferentes bienes o
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servicios no se adaptan a la realidad de las diferentes ciudades, se debe
reportar las especificaciones disponibles en campo.

e En cuanto a la modalidad no presencial, la autorizacion para levantar
productos bajo esta categoria serd concedida Unicamente si Administraciéon
Cenftral lo autoriza.

e Verificar si el "precio de afiliado" es aplicado a todos los consumidores o si
solo ciertos clientes pueden acceder a él, antes de considerarlo en la
investigacion.

e Algunos articulos de la matriz de especificaciones podrian no estar
disponibles para su comercializacidn en todas las ciudades. En estos casos el
supervisor debe informar y sustentar esta situacion a Administracién Central,
a fin de que se evalle vy, de ser pertinente, se definan los dominios de
investigaciéon correspondiente.

e Siun producto esté disponible en varios establecimientos, se realizardn hasta
un maximo de seis tomas. Si el producto es distribuido exclusivamente por un
solo establecimiento, se llevard a cabo una Unica toma.

e La codificacion de los diferentes establecimientos informantes dispondrd de
un codigo Unico a nivel nacional donde el diferenciador serd el DPA de la
provincia, todos los cddigos de los diferentes establecimientos informantes
dispondrdn de una codificacién de 7 digitos, tanto para los establecimientos
de consulta (mensual, quincenal y semanal) y para los diferentes tipos de
viviendas que se investigan en el IPC.

e Es fundamental que el supervisor realice un monitoreo permanente de las
justificaciones de variacion de precios. Para ello, el investigador debe
informar oportunamente sobre los cambios identificados en el mercado, ya
sea a través de noticias econdmicas, reportes oficiales o informacion
proporcionada directamente por los informantes. Adicionalmente, el
supervisor debe mantenerse atento a las re-investigaciones enviadas por
Administracién Cenftral, con el fin de garantizar la calidad, consistencia y
veracidad de los datos recolectados.

e Cada supervisor, debe conocer a profundidad el Manual del Investigador
correspondiente a su drea de frabajo. Es fundamental que sigan las
instrucciones descritas en estos manuales para garantizar la correcta
aplicacion de los procedimientos y Ia uniformidad en la recoleccion de
datos.

Recomendaciones generales

Con el objetivo de garantizar el éxito de lo operacion estadistica, se solicita tener
en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Planificar y dar seguimiento permanente a las actividades de los

investigadores, verificando el cumplimiento de la cobertura, el cronograma
y la carga de frabajo asignada.
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e Revisar oportunamente la consistencia y calidad de la informacién
recolectada, gestionando de manera inmediata las novedades detectadas
mediante verificaciones o reinvestigaciones, cuando corresponda.

e Mantener una comunicacién permanente con los investigadores para
resolver dudas metodoldgicas, coordinar actividades de campo vy fortalecer
el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

e Redlizar capacitaciones periddicas a los investigadores, asegurando gque se
mantengan actualizados con las nuevas metodologias y herramientas de
recoleccion de datos.

e Darseguimiento a los articulos con dificultades de investigacién, tales como
articulos no encontrados, referenciales o variaciones atipicas de precios.

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas en los manuales
metodoldgicos y demds lineamientos emitidos para la operacion estadistica.

Anexos
e Anexo 1: Formato de reporte semanal de altas y bajas v2.
e Anexo 2: Formato de informe mensual de actividades del supervisor v2.
e Anexo 3: Formato de acta de taller de capacitaciéon v2

e Anexo 4: Formato de activacion y desactivacién de usuarios v2.
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