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MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE
OTECELS.A,,
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS {INEC),
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS (MTOP) y
SECRETARIA DE MOVILIDAD DEL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO (SM-MDMQ)

Otecel S.A. es una empresa constituida y existente de acuerdo con las leyes de Ecuador con domicilio
social en Av. Simén Bolivar y via a Nayédn, Centro Corporativo Ekopark, Torre 3, Quito — Ecuador, en
adelante, indistintamente "OTECEL" o “Telefénica”.

El Instituto Nacional de Estad(stica y Censos {INEC) es la institucién responsable de la estadistica oficial,
encargada de producir informacion estadistica pertinente, oportuna, confiable y de calidad; e, innovar en
metodologias, métricas y andlisis de informacidn estadistica necesaria para el disefio, implementacidn y
evaluacién de la planificacién nacional.

El Ministeric de Transporte y Obras Publicas {MTOP) es la entidad rectora del Sistema Nacional de
Transporte Multimodal, encargada de la ejecucién y gestidn de Ja infraestructura estatal; implementa,
controla y evalita Ia politica publica, fortaleciendo los servicios e infraestructura de transporte seguro y
obra publica sostenible. Contribuye al desarrollo del Pais a través de la formulacidn de politicas,
regulaciones, planes, programas y proyectos que garantizan un Sistema Nacional de Transporte
Intermodal y Multimodal, sustentado en una red de Transporte con estdndares internaciones de calidad,
alineados con las directrices econdmicas, sociales, medioambientales y ! Plan Nacional de Desarrollo,

La Secretarfa de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito {SM-MDMQ) es la entidad
rectora encargada de la regulacidn, planificacién v control de la movilidad y el transporte publico en el
Gobierno Auténomo Descentralizado de! Distrito Metropolitano de Quito, encargada de fa promulgacion
de polfticas, modelos, normas y otras directrices estratégicas que garanticen la movilidad segura,
eficiente y sostenible en Quito.

A quienes se denominara en su conjunto camo las “Partes”.

CLAUSULA |
ANTECEDENTES
Considerando que, el proyecto surge de la necesidad de integrar tecnologias avanzadas de datos de
telefonia mavil para la modernizacion del sistema de transporte en Ecuador, permitiendo la actualizacién
constante y precisa de los patrones de movilidad en el pais.

Considerando que, el Global Data Facility (GDF), como una arquitectura de financiacidn a través de la
incorporacion a este fondo de datos, administrado por el Banco Mundial y, mediante su Ventana de Datos
de Telefonia Mévil {(MPD), proporciona un marco global para el acceso y uso responsable de datos de
movilidad, fomentando la toma de decisiones informadas basadas en evidencia para mejorar la
infraestructura y la planificacién del transporte.

Considerando que, el uso de datos anonimizados y agregados asegura la proteccién de la privacidad de
los usuarios de la telefonia mévil y cumple con Ios estdndares internacionales de confidencialidad v
proteccidn de datos personales,
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Considerando que, este esfuerzo colaborativo se enmarca en una estrategia nacional que busca optimizar
la gestién de la movilidad y mejorar |a eficiencia del sistema de transporte multimodal en Ecuador, con el
respaldo de organismos internacionales como el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento
{IBRD).

En virtud de lo anterior, las Partes acuerdan los siguientes términos y condiciones bajo los cuales se
mplementard el presente Memorando de Entendimiento.

CLAUSULA I
OBJETO

Las Partes expresan su intencion de colaboracién para el desarrollo de estadisticas mediante el uso de
datos de telefonia mévil gue sirvan de sustento técnico para el desarrollo de politicas piblicas bajo los
términos y las condiciones abajo descritas.

CLAUSULA It
AMBITO DE COLABORACION

Considerando que, OTECEL es el titular de la informacién que se detalla a continuacion:

Informacién espacial agregada vectorial a nivel de hexabin! del Distrito Metropolitano de Quito y a nive!
vectorial vial de interconexidn cantonal a nivel nacional, con variables anonimizadas, agregadas y
extrapoladas referentes a:

e Segmentacion sociodemogrdfica (Residentes, Trabajadores, Nivel Socioecondmico)
s Telco insigths (Linea de negocio, Ingresos, Score crediticio)

e Trends (Sistema operativo, Forma de pago, Gammao de terrinal, Uso de Apps)

o Movilidad agregada (Vigjes, Vigjeros, Flujos de movilidad temporal)

Considerando que, INEC se ha propuesto integrar ios datos de telefonia mévil en ia cartografia de la
pobreza para mejorar la precision y la granularidad de las estimaciones de pobreza en Ecuador,
permitiendo el andlisis a nivel micro de la dindmica de la pobreza urbana y regional, abordando la
creciente urbanizacion y pobreza concentrada en [as ciudades.

Considerando que, MTOP pretende modernizar la planificacién del transporte en Ecuador, incorporando
los datos de telefonia mavil al modelo de transporte del Pais, mejorando la precision de la matriz de viajes
¥ permitiendo una mejor gestion de las infraestructuras y prevision de s demanda.

Considerando que, SM-MDMQ tiene coma objetivo evaluar el impacto del Metro de Quito en los
patrones de movilidad un afio después de su puesta en funcionamiento, complementando la matriz
origen-destino de la encuesta a hogares de 2022, analizando los cambios en el comportamiento de viajes,
y permitiendo verificar las necesidades de movilidad y las oportunidades de la extension de nuevas lineas
dei Metro de Quito.

! Hexbin es un formato de capa para agrupar datos en cuadriculas hexagonales que representan porciones del terntorio.
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Considerando que, el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (IBRD) estd interesado en
financiar, en una primera etapa, la adquisicién de datos de telefonia mévil propiedad de OTECEL, y hacer
uso de esta con la finalidad de apoyar a la Repblica de! Ecuador en la generacién de metodologias para
estimacién de indices e indicadores de pobreza y movilidad.

Considerando que, existe voluntad de las “Partes” para hacer uso responsable y continuo de los datos de
telefonia movil que permita la actualizacién constante de la informacién existente.

En este marco de colaboracion, el IBRD (adquiriente) entregard a INEC, MTOP y Secretaria de Movilidad
de Quito {beneficiarios), la informacién descrita en el primer considerando de esta cldusula, para el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el presente. Esta entrega se realizard de acuerdo con los
términos y condiciones definidos por las partes, garantizando el uso responsable y confidencial de la
informacion,

CLAUSULA IV
INTERCAMBIO DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

1. Lainformacién que serd entregada a las entidades piblicas serd la suministrada por el GDF, producto
del enriquecimiento de aquella provista por OTECEL. De ninguna manera se remitird directamente a
las entidades publicas la informacion que entregue OTECEL a GDF.

2. Las entidades publicas firmantes de este MDE acuerdan intercambiar informacidn y documentos de
dominio plblico en la mayor medida posible sobre asuntos de interés comun con el fin de Nevar a
cabo los acuerdos de colaboracién detallados en la cléusula ill “dmbito de Colaboracion®.

3. Cuando corresponda y, dependiendo de los requisitos estipuiados, las entidades piblicas firmantes
de este MDE también podran intercambiarse los resultados de fas investigaciones, relativos a
proyectos o programas especificos implementados por cualquiera de la Partes, con miras a
proporcionar |2 accién complementaria y la coordinacion efectiva mas adecuada entre ambas.

CLAUSULAY
CONFIDENCIALIDAD

Tomando en cuenta que toda informacién acordada que Telefénica entregard bajo este instrumento es
anonimizada, agregada y extrapolada y, por lo tanto, no contiene datos de cardcter personal.

Las Partes acuerdan de manera expresa que ninguna de estas divulgard ni revelaréd la informacién
confidencial o los secretos profesionales/empresariales que pongan en su respectivo conocimiento o que
llegasen a conocer en virtud de la ejecucidn del presente contrato, cuidaran que su personal cumpla con
las obligaciones de mantener reserva. A su vez todos aquellos funcionarios y/o empleados del recibidor
de la informacion gue, con motivo de la suscripcion de este MDE lleguen a tener acceso a la informacién
antes sefialada, deberén suscribir acuerdos de confidencialidad con su empleador y serdn advertidos de
las responsabilidades civiles y penales a las que se encontrarian sometidos en caso de violacidn de este
compromiso de reserva y confidencialidad, asi como del secreto profesional. Las Partes garantizan el
cumplimiento de esta obligacién.
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Dicha informacidn confidencial y secreto profesional incluye, sin limitar: datos personales, informacién
de clientes y empleados, estrategias, objetivos, politicas, proyectos, prioridades, cronogramas de trabajo,
sistemas tecnoldgicos, manuales, reglamentos, metodologia, formularios, informacién de su
infraestructura de tecnologia de hardware y software, de recursos humanos, contratos, presupuestos,
organigramas, personal a transferir, estadisticas y, en general, todos los aspectos y conceptos
relacionados, utilizados o desarrollados por las Partes o por terceros a favor de [as otras.

Estaran excluidas todas las informaciones que:

1. Las Partes tengan evidencia que conoce previamente la informacidn recibida.
2. lainformacidn recibida sea de dominio publico, y
3. lainformacidn recibida por el recibidor de un tercero que no exige secreto.

En caso de incumplimiento de esta cldusula, la Parte incumplidora responderd ante la otra por los
perjuicios civiles que le haya producido el incumplimiento, debiendo reconocer la indemnizacién que le
corresponda con las limitaciones previstas en el presente MDE.

Los recibidores de la informacién emitida por OTECEL quedan expresamente autorizados a divulgar
Informacién de OTECEL a empleados, consultores o asesores en la medida en que sea necesario para
cumplir con el objeto comprometido en las condiciones particulares y siempre bajo su responsabilidad
por el mal uso que tales personas pudieran dar a dicha informacién. El acceso a tal Informacién de
OTECEL, que sera entregada por una legitima necesidad, serd responsabilidad absoluta de los recibidores
de la informacidn y, por tanto, responderdn a OTECEL por el mal usc que estas personas realicen con ella.

Los recibidores de la informacidn se abstendran de utilizar la Informacién de OTECEL para fines o en
formas que implica una violacion a cuaiguier ley o regulacion,

Este MDT no implica ni concede ningln derecho, licencia, marca registrada, invento, derecho de autor o
patente, ni concede el derecho de retener, distribuir o comercializar ninguna Informacion de OTECEL.

La Informacion de OTECEL no serd reproducida ni duplicada de ningwna manera, salvo que sea para e
legitimo uso interno de los recibidores de la informacidn en relacidn con el objeto determinado en las
condiciones particulares,

Las Partes declaran que conocen y aceptan cumplir las politicas y estdndares de seguridad de la
informacidén propuestas por OTECEL, y comunicard en forma oportuna, su imposibilidad de cumplir v/o
adherirse a alguna, algunas o todas ellas en un momento determinado durante el plazo del presente
MOE, en tal evento, OTECEL tomara las medidas de prevencién necesarias o podrd dar por terminado
unilateralmente el MDE sin necesidad de decisidn de autoridad competente y sin que este hecho genere
indemnizacion alguna.

Los recibidores de la informacién deberdn demostrar el cumplimiento de politicas, esténdares de
seguridad de la informacion y de su gestién con evidencia documentada si aplicare. Dicha documentacidn
deberd evidenciar que los controles implementados para mitigar riesgos de seguridad de la informacion
cumplen con los requisitos contractuales de seguridad, asi como deberd facilitar la revisién y seguimiento
del servicio prestado. OTECEL se reservard el dereche de decidir acerca de la validez de la evidencia
presentada.

Pogedof 7
*=Egte documento esld clasificado come SOLO PARA USO INFERND por TELEFONICA.
«*This document Is classifled as INTERNAL USE ONLY by TELEFONICA.



AINEC s s [fouito (N Empresas

Mmulo fdi e Se seglilds ¥ isddes

Las Partes se comprometen a través de este MDE a mantener procedimientos continuos de capacitacion,
sensibilizacién, y actualizacion en materia de Seguridad de lz Informacién y sobre las politicas v
procedimientos de Seguridad.

CLAUSULA VI
PROPIEDAD INTELECTUAL Y USO DE NOMBRES Y PUBLICIDAD

Este MDE no tiene |a intencidn de crear nuevos derechos de propiedad intelectual. Las Partes conservardn
cualguier derecho de propiedad intelectual preexistente con respecto a cualquier documento, material y
atros trabajos utilizados en o resultantes de las actividades bajo este MDE. En caso de que el MDE genere
nueva propiedad intelectual, las Partes firmardn un nuevo acuerdo juridicamente vinculante que regule
la propiedad y el uso de dicha propiedad inteiectual.

CLAUSULA VI
CONDICIONES PREVIAS

El presente Memorando de Entendimiento estd sujeto a las siguientes condiciones previas:

# Que los resultados de las investigaciones generadas por Banco Mundial serdn generados a partir de
datos anonimizados, agregados para posteriormente ser extrapolados mediante un proceso
estadistico, garantizando su completa disociacién, impidiendo que cualquier individuo pueda ser
identificado garantizando asi la privacidad de los usuarios.

s Cumplimiento normativo: Las “Partes” deben cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables,
incluidas las leyes de proteccién de datos personales y privacidad, como leyes locales de proteccidn
de datos en Ecuador.

CLAUSULA Vill
NO VINCULANTE

Este Memorando de Entendimiento es de caracter no vinculante, salvo en lo que respecta a las
disposiciones sobre confidencialidad y las condiciones previas mencionadas. Las “Partes” entienden que
este Memorando no crea ninguna obligacidn legat para que se lleve a cabo la cesién de jos datos. La
cesidn solo se formalizard a través de un contrato definitivo entre OTECEL S.A. y el Banco Internacional
de Reconstruccion y Fomento.

CLAUSULA IX
LEGISLACION APLICABLE

Este Acuerdo serd regido e interpretado de acuerdo con las leyes de Ecuador.
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CLAUSULA X
MISCELANEOS

1. El presente MDE refleja las intenciones de [as Partes en la fecha de la firma por parte de los
representantes autorizados de las Partes.
2. El presente MDE podrd ser enmendado en cualquier momento con el consentimiento mutuo de las

Partes.
3. Cualquiera de las Partes podra rescindir el presente MDE mediante una notificacion escrita a la otra

Parte, con 30 {treinta) dias de antelacion.
4. El presente MDE tendrd una vigencia de 5 (cinco} afios.

CLAUSULA XII
ADMINISTRADORES RESPONSABLES DEL MODE

Las Partes designaran sus respectivas puntos de contacto para coordinar las actividades previstas en
este Memorando, como se detalia a continuacion:

1. Para OTECELS.A:
Representante: Key Account Executive

2. Para el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos:
Representante: Director Ejecutivo

3. Para el Ministerio de Transporte y Obras Plblicas:
Representante; Director de Créditos y Cooperacidn Internacional

4. Para la Secretaria de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito:
Representante: Director Metropolitano de Integracidn Tecnoldgica para la Movilidad

CLAUSULA XI
DOMICILIO ¥ NOTIFICACIONES DE LAS PARTES

Cualquier notificacion, solicitud, comunicacién o informe que las Partes deban enviarse mutuamente
€on respecto a cualquier asunto relacionado con el Acuerdo de Préstarmo deberd realizarse por escrito
a través de un documento firmado por sus Representantes Autorizados, y se considerard entregado
en el momento en que el documento correspondiente sea recibido por el destinatario en las
direcciones detalladas a continuacién:

A OTECEL S.A, QOtecel S.A,
Representante . ; .
Autorizado: Vicepresidente Ejecutivo
o Centro Corporativo Ekopark, Torre 3, Av, Simédn Bolivar y Via a Naydn,
Direccién:

Quito - Ecuador
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A INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Representante : - .
AT Director Ejecutive
ey Juan Larrea N15-36 v losé Riofrfo
Direccidn: .
Quito - Ecuador
A MTOP: Ministerio de Transporte y Obras Piblicas de la Reptiblica del Ecuador
e pre_sentante Viceministro de Infraestructura del Transporte
Autorizado:
A Juan Leén Mera N26-220 y Av. Orellana,
Direccidn: ;
Quito - Ecuador
A SM-DMQ; Secretaria de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Representante ) i
AE s Secretario de Movilidad
A ERE: Garcia Moreng N2-57, entre Sucre y Bolivar
Direccion: :
Quito - Ecuador

EN FE DE LO CUAL, los representantes de las partes han firmado el presente MDE.

L4

e S W
Andrés Donosa E.
Vicepresidente Ejecutivo

OTECEL S.A.

Directora Ejecutiva
Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Fec

mﬁ/ ;
u A

Viceministro de Servicids del Transporte y ©bras Publicas
Ministerio de Transporte yGhras Ptblicas

Fechg: . ;7%
ex Daniel Pérez Cajilema

Secretario de Movilidad

Secretarfa de Movilidad del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Fecha: 53 /072 £ 25T
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El presente documento epfrard en vigor y{artir de la dltima fecha de suscripcion.
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