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Sistema de Tickets

El Sistema de Tickets es una plataforma virtual del INEC que permite la entrega de
informaciéon estadistica oficial, a la ciudadania interesada en las operaciones
estadisticas del Instituto, ya sea a nivel nacional o internacional.

Este sistema es administrado por la Unidad de Atencidn al Ciudadano de la Direccidn

de Comunicacién Social y por los agentes procesadores de la informacién de las
diversas dreas operativas del INEC.

1.1.  5Como solicitar informacion en el Sistema de Tickets?

Existen dos formas para solicitar requerimientos de informaciéon estadistica del INEC, a
fravés de la pdgina web: www.ecuadorencifras.gob.ec.

1.1.1. Primera

El usuario interno o externo puede ingresar al sistema a través de la opcién Institucional
en la pagina web principal:

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/servicio-al-usuario
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~.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/home/

Institucional / Estadisticas

Conoce mas sobre el INEC, la institucion Toda la informacion estadistica del pais a
encargada de la produccion de tu alcance: demografia, educacién, salud
informacion estadistica en el pais. y bienestar, economia, agricultura,
ambiental....

Luego ingresar en Servicios al usuario:

vw.ecuadorencifras.gob.ec/institucional
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Una vez que ha ingresado en la pdgina de Servicios al usuario, selecciona la opcién

Consulta por tickets.
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SERVICIO AL USUARIO

El INEC atiende las solicitudes de informacién estadistica de Ia ciudadania, instituci
gratuita: 1800 08 08 08 se encuentra activa para tus consultas.

Biblioteca

Asesoria en los bibliotecas
del INEC 0 através de la
linea 1800 08 08 08 sobre
publicaciones fisicas y
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Luego de ingresar a la opcién Consulta por tickets, puede iniciar su solicitud de
informacion.

AqQui encuentra las opciones de: Abrir un nuevo ticket o Ver el estado de un ticket.
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Atencion al ciudadano

59 Ver estado de ticket /

Inicio ~ Abrir un nuevo ticket

Bienvenido al centro de soporte de tickets del INEC
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Al dar clic en Abrir un nuevo ticket, se despliega un formulario en el que debe registrar
sus datos personales e iniciar su requerimiento.

Atencion al ciudadano

I Inicio B abrir un nueve ticket |'_9 ver estado de ticket

Abrir un nuevo ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Informacion del Contacto

Hacionalidad *
| — Seleccionar — v |

Cédula/Pasaporte *

Hombre Completo *

Direccion de Correo Electronico *

Género *
O Masculino O Femenino

Miamero de Teléfono

|EXT:| |

Tipo de Usuario

| — Seleccione un Tipo de Usuario — ~ |*

| [ crear ticket| | Restablecer | [ Cancelar |

1.1.2. Segunda:

El usuario interno o externo puede ingresar al sistema a fravés de la opcidn Estadisticas
en la pagina web principal:
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v.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/home/

Institucional Estadisticas

Conoce mas sobre el INEC, la institucion Toda la informacion estadistica del pais a
encargada de la produccion de tu alcance: demografia, educacién, salud
informacion estadistica en el pais. y bienestar, economia, agricultura,
ambiental...




Buenas cifras

mejores vidas

NINeC

Esta opcidn le direccionard a la pdgina web del INEC, donde podrd encontrar toda la
informacion  estadistica publicada. Ingrese en Consultas y continte los pasos
mencionados en el punto anterior como llenar el formulario para crear un ticket o ver el
estado de su requerimiento. https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas/
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Una vez que ha ingresado en la pdgina de Servicios al usuario, selecciona la opcion
Consulta por tickets.
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SERVICIO AL USUARIO

1
El INEC atiende las solicitudes de informacidn estadistica de Ia ciudadania, instituciongl pdblicas o privadas, y de otros organismos, mediante varios canzles. Nuestra linea de atencién
gratuita: 1800 08 08 08 se encuentra activa para tus consultas.
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Luego de ingresar a la opcién Consulta por tickets, puede iniciar su solicitud de

informacion.
Aqui encuentra las opciones de: Abrir un nuevo ticket o Ver el estado de un ticket.

B https://www.ecuadorencifras.gob.ec/requerimientos-de-informacion/
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Atencion al ciudadano

¥ Inicio [ Abrir un nuevo ticket 59 Ver estado de ticket /

Bienvenido al centro de soporte de tickets del INEC

atendido en forma oportuna y veraz

Su requerimien

Para revisar el estado de un ficket, dar clic en Ver estado de un ticket y registre su

correo electrénico y nUmero de ticket.

Atencion al ciudadano

B ver estado de ticket

B Inicio B Abrir un nuevo ticket

Ver estado de un ticket
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ne su direccion de e-maill y el numero de T

Por favor proporcio

Correo Electrdnico: ;Tiene una cuenta con nosotros? Iniciar sesion o
- ] Registrese para obtener una cuenta v poder acceder a
todos sus tickets.

Wimero de ticket:
b 4

Wer ticket

, por favor abra un nuevo ticket.
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