R el Consejo de
'NOMBRE DEL INDICADOR - | |2 Judicatura (Jueces)
SN . 't Mide el grado de satisfaccion de la poblacion que ha
DEF!NICION o - . recibido los servicios del Consejo de la Judicatura.
5C
P =16
Dénde:

SC.J = Satisfaccion con el servicio recibido del Consejo de la Judicatura

28CJ= Sumatoria de fas calificaciones de satisfaccion de la poblacion de 16 afios y mas que ha
utilizado los servicics que otorga el Consejo de ia Judicatura.

Ps-16 anos = Total de personas de 16 afios y mas que utilizaron los servicios del Consejo de la
Judicatura

Satisfaccién.- Es el senfimiento de bienestar que las personas expresan respecto al servicio
recibido de una institucién (Comisién Especial de Estadistica de Seguridad, Justicia, Crimen y
Transparencia).

Consejo de la Judicatura.- Es el érgano de gobierno, administracion, vigilancia y disciplina de |a
Funcién Judicial. (Articulo 178, Constitucion de la RepUblica del Ecuador 2008).

 METODOLOGIADECALCULO

Para el calculo del indicador se considera la Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares1
{Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo), seccion: “Confianza, funcionamiento y satisfaccion en
instituciones publicas para persona de 16 afios y mas (informante directo)”.

Se considera las siguientes preguntas:

» Pregunta 1: Uso: ;En los Ultimos 12 meses, usted ha utilizado los servicios ptblicos de las
siguientes instituciones? — en este casc Consejo de la Judicatura -, si responde
afirmativamente, pasa a la pregunta de satisfaccion.

* Pregunta 4: Satisfaccién; s Qué tan satisfecho se encuentra usted con el servicio recibido de:

o La calificacion se mide en una escala de 0 a 10, donde 0: Totalmente
insatisfecho, hasta 10: Totalmente satisfecho.

El indicador se calcula de la siguiente manera:

' Para el afio 2018, el indicador se calculé con la informacién de la seccién 8 *Confianza,
funcionamiento y satisfaccidn en instituciones plblicas” del formulario 2. A partir del 2019, se aplicara
un solo formulario v la informacion del indicador se la cobtendra de la seccién: “Confianza,
funcionamiento y satisfaccion en instituciones plblicas para persona de 16 afios y mas”




utilizaron los servicios de esta entidad.

Se obtiene la sumatoria de todas las calificaciones asignadas a la satisfaccidén por el servicio
recibide del Consejo de la Judicatura y se divide para el total de personas de 16 afios y mas que

_ LIMITACIONES TECNICAS

No aplica

UNIDAD : DE MEDIDA 8] EXPRESION DEL

,;31NDICADOR

Adimensional.

| servicio que otforga el

En el afo XXX, se tiene una calificacion
promedio de XY/10 de satisfaccion por el
Consejo de Ia
Judicatura. ‘

Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC). Encuesta Nacional Multipropdsito de
Hogares (Seguimiento al Plan Nacional de
Desarrolio),

~ ¢ Anual.

| Desde 2018.

Consejo de la Judicatura.

FECHAS DE TRANSFERENCIA DE LA

15 dias después de la publicacidon de Ia
fuente de informacion. (Primer trimestre de

'RELAC!ON CON
PLANIFICACION

-1 Meta:
1 acceso a servicios de salud,

_INFORMACION """ cada afio- De acuerdo al calendario de
1 i publicaciones estadisticas).
T - | Nacional, urbano y rural

 NIVEL - - DE :'5 No anlica

:DESAGREGACION .| Toaplea.

........ | No aplica.

§;_|NF0RMAC|0’N G’Eo REFERENC!ADA | No aplica.

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

o Cbjetivo 6: Desarrollar las capacidades

productivas y del entorno para lograr la
soberania alimentaria y el desarrollo rural

"t integral

Mejorar la cobertura, calidad, vy
justicia vy
seguridad integral, con pertinencia cultural y
territorial, en zonas rurales, al 2021.

R REFERENCIAS BIBL!OGRAFICAS DE LA

nCONSTRUCCION DEL INDICADOR -

No aplica

' FECHA  DE ELABORACION DE LA F[CHA

'METODOLOGICA

Noviembre, 2018

"FECHA DE LA ULTfMA ACTUALIZAC!ON DE

LA FICHA METODOLOGICA ..

17/01/2020




 CLASIFICADOR TEMATICO ESTADISTICO | Justicia y crimen 18

 HOMOL

ACION DEL INDICADOR o Homologado

'FECHA  DE _ HOMOLOGACION .~ DEL

INDICADOR . oo | 1i/2020

RESENADELINDICADOR -~ . | NOAPLICA

EEREN R . o Consejo de la Judicatura
ELABORADOPOR =~ . = . ... Direccion Nacional de Estudios Jurimétricos

-1 y Estadistica Judicial (DNEJEJ)

 SINTAXISDELINDICADOR * -~~~

*Abre base de datos

clear all

set more off

cd "Ci\.......... " f*Aqui colocar el directorio*/
use 201812_espndbdd_confianza.dta

set matsize 800

svyset id_upm [iw=fexp2], strata(plan_muestreo2) vce(linearized) singleunit{certainty)
*Construccion del indicador

replace s82p4b=, if s82p4b==099

gen x1=0

replace x1=s82p4b if s82p2b ==

gen y1=0

replace y1=1 if (s82p4b >=0 & s82p4b <=10) & s82p2b ==

* Nacional

svy: ratio x1/y1

* Area

svy: ratio x1/y1, over(area)

Serie del Indicador “Satisfaccion del servicio recibido por parte del Consejo de la

Judicatura (Jueces)”

' 'Desagregacién Estimacion

Nacional 591

Afi0 2018

~Urbana 5.86

Rural | 6,13

Instituciones Miembros de Ia Comisién Especial de Estadistica de Seguridad, Justicia, Crimen y
Transparencia




Entidad responsable del cdlculo del indicador “Satisfaccién del servicio recibido por parte del
Consejo de la Judicatura (Jueces)”

Nombre: VEQoA3ed & ARSOP
Censejo de la Judicatura (CJ)
Miembro de la Comision

Entidades miembros de la Comisién

Nombre: Veianica (izeo Q
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Miembro de la Comisién

Nombre: Llcwns Gotiémrez.
Secretaria Técnica Planifica Ecuador (STPE)
Miembro de la Comision




