Satisfaccion del servicio recibido por parte de la Fiscalia
General del Estado.

. c o Mide el grado de satisfaccion de la poblacion que ha
.DE_FINIG-ON' : .| recibido los servicios de la Fiscalia General del Estado.

~ FORMULADECALCULO . -

> sy
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16 afins
Dénde:

SFGE = Satisfaccion con el servicio recibide de la Fiscalia General del Estado.

2.CSS= Sumatoria de la Calificacion otorgada a la FGE por parte de las personas de 16 afios y mas
que ha recibido los servicios de la Fiscalia General del Estado.

P15 aiios US= Total de personas de 16 afios y mas que utilizaron los servicios de la FGE

~ DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Satisfaccién.- Es el sentimiento de bienestar que las personas expresan respecto al servicio
recibido de una institucion (Comisién Especial de Estadistica de Seguridad, Justicia, Crimen y
Transparencia)

Fiscalia General del Estado.- Segln el Art. 194 de [a Constitucion de la Republica, es un érgano
auténomo de la Funcién Judicial, Gnico e indivisible, funciona de forma desconcentrada y tiene
autonomia administrativa, econdmica y financiera. El Fiscal General es su maxima autoridad y
representante legal, y actla con sujecién a los principios constifucionales, derechos y garantias del
debido proceso.

De acuerdo al Art. 195, la Fiscalia dirige de oficio o a peticion de parte, la investigacion preprocesal y
procesal penal;, durante el proceso ejerce la accidn plblica con sujecién a los principios de
oportunidad y minima intervencién penal, con especial atencion al interés plblico v a los derechos
de las victimas. De hallar mérito, acusara a los presuntos infractores ante el juez competente, e
impulsara la acusacién en la sustanciacién del juicio penal.

Para cumplir sus funciones, la Fiscalfa organizara 'y dirigird un sistema especializado integral de
investigacion, de medicina legal y ciencias forenses, que incluird un personal de investigacion civil y
policial; dirigira el sistema de proteccién y asistencia a victimas, testigos y participantes en el

e

proceso penal; y, cumplira con las demas atribuciones establecidas en la ley.
L
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. ... METODOLOGIADE CALCULO -

Para el célculo del indicador se considera la Encuesta Nacional Multipropésito de Hogares'
(Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo), seccion: “Confianza, funcionamiento y satisfaccién en
instituciones publicas para personas de 16 afios y mas (informante directo)".

Se considera las siguientes preguntas:

» Pregunta 2: Uso.- “¢En los Ultimos 12 meses, usted ha utilizado los servicios pablicos de [as
siguientes instituciones, si hizo uso del servicio pasa a la pregunta de satisfaccion”.

* Pregunta 4: Satisfaccién.- “; Qué tan satisfecho se encuentra usted con el servicio recibido
de:”

Para calificar la satisfaccion, se utiliza una escala del 0 al 10, donde “0” es Totalmente Insatisfecho y
*10”, Totalmente Satisfecho.

Para el efecto, se considera Gnicamente |a categoria correspondiente a Fiscalia General del Estado.
El indicador se calcula de la siguiente manera:

Se obtiene la sumatoria de todas las calificaciones asignadas a la satisfaccion por el servicio
recibido de la Fiscalia General del Estado y se divide para el total de personas de 16 afios y mas

que utilizaron los servicios de Ia FGE.

S [ LIM]TACIONES TECNICAS

No aplica

3UNIDAD DE MEDIDA ©O EXPRESION DEL , .
----- R S _ Adimensional.

-:-';:- : En el ano XXX, se tiene una calificacion
i promedio de XY/10 de satisfaccidon por el
- | servicio que oforga la Fiscalia General del
Estado.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC). Encuesta Nacional Multipropésito de
_ R P _ Hogares (Seguimiento al Plan Nacional de
if':, ------- | S | Desamolio).

; PERlOD‘lCI'DAD'DEL INDICADOR. | Anual.

DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS - | Desde 2018.

CONSEJO SECT_O_RIAL Yio- INSTITUCION

: RESPONSABLE DE LA TRANSFERENCIA DE Fiscalia General del Estado
LA INFORMACION o

FECHAS DE TRANSFERENC[A DE LA :5 ‘:"az d?ip“és de ["“PP”b“Cf?“"” tde d'a
lNFORMACION uente de informacion. (Primer trimestre de

cada afo- De acuerdo al calendario de

' Para el afio 2018, el indicador se calculd con la informacion de la seccion 8 “Confianza,

funcionamiento y satisfaccién en instituciones publicas™ del formulario 2. A partir del 2019, se aplicara
un solo formulario y la informacién del indicador se la obtendrd de la seccién: “Confianza,
funcionamiento y satisfaccion en instituciones publicas para personas de 16 afios y mas”
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_ | publicaciones estadisticas}.

[GEOGRAFICO

.V.E.L T DE ” | Nacional, urbano y rural.
NI - B !
DESAGREGACION | GENERAL [ No apiica

__________________ OTROS.AMBWOS | Noaplica
INFORMACION GEO 'REFERENCIADA | No aplica

"RELACION  CON
PLANIFICACION
INTERNACIONAL

INSTRUMENTOS DE ~
NACIONAL E

Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021

Objetivo 6: Desarrollar las capacidades
productivas y del entornc para lograr la
soberania alimentaria y el desarrollo rural
integral.

" | Meta 6.10: Mejorar la cobertura, calidad, y

accesc a servicios de salud, justicla vy
seguridad integral, con pertinencia cultural y
territorial, en zonas rurales, al 2021.

"REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS bé 1A

VCONSTRUCCION DEL INDICADOR

No aplica

. FECHA DE" ELABORAC!ON DE LA FICHA.

Noviembre, 2019

 METODOLOGICA

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION DE' 170172020
LAFICHAMETODOLOGICA - o

CLAS[FICADOR TEMAT!CO ESTAD|STICO Justicia y crimen 1.8
_HOMOLdG_Ac_lon DEL INDICADOR Homologado

FECHA DE HOMOLOGACION e 'DEL '

INDICADOR — | 1710112020

RESENA DEL INDICADOR No aplica

 ELABORADO POR

Fiscalta General del Estado: Direccién de
Planificacién, Direccién de Politica Criminal
y Direccion de Estadistica y Sistemas de
Informacion

SINTAXIS DEL INDICADOR

*Abre base de datos
clear all
set more off

cd "Ci\........ " *Colocar el directorio®/

use 201812_multibdd_confianza.dta, clear




*Disefio de muestras complejas

*

svyset upm [iw=fexp2], strata{estrato2) vce(linearized) singleunit(certainty)

*Construccion del indicador

replace s82pda =. if s82p4a==999

gen x1=0

replace x1=s82p4a if s82p2a ==

gen y1=0

replace y1=1 if (s82p4a >=0 & s82pda <=10) & s82p2a ==

* Resultados
svy: ratio x1/y1
svy: ratio x1/y1, over{area)

Serie del indicador “Satisfaccion con el servicio recibide de la Fiscalia General del Estado.”

" Desagregacion  Estimacién

Ei Nacional 5,94
(=]
e
2 Urbana 5,91
Rural 6,05




[nstituciones Miembros de la Comision Especial de Estadistica de Seguridad, Justicia, Crimen y
Transparencia

Entidad responsable del calcule del indicador “Satisfaccion con el servicio recibido de la Fiscalia
General del Estado.”

Nombre: "vivisnuvn GUERRRA
Fiscalia General del Estado {FGE)
Miembro de la Comisidn

Entidades miembros de la Comision

Jerowi ca. (uzto -Q

Nombre: Veionicq Qozes ©
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Miembro de la Comision

C D

Nombre: Atliano Gulidrez.

Secretaria Técnica Planifica Ecuador (STPE)
Miembro de Ia Comisidn



