Satisfaccidn con el servicio recibido por parie de la
Defensoria Publica.

NOMBRE DEL INDICADOR

) Valor promedio de la calificacién de satisfaccion otorgada
DEFINICION por las personas de 16 afios o méas que indican haber
recibido los servicios que brinda la Defensoria Publica.

FORMULA DE CALCULO

5P = Sat.DP
"~ TPSDP, ¢

Doénde:

SD P= Satisfaccion con el servicio recibido por parte de la Defensoria Publica.

Sat. DP = Sumatoria de las calificaciones de satisfaccion otorgadas por las personas de 16 afios y
mas que indican haber recibido los servicios de la Defensoria Publica.

TPSDP. ¢ = Numero total de personas mayores a 16 afios que indican haber recibido los servicics de

la Defensoria Publica.

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Escala de satisfaccién.- Escala utilizada para medir la satisfaccién de un cliente frente a un servicio
brindado, la escala puede oscilar entre distintos valores, 1a 3, 1 a 5, 0 a 10, entre otros.

Defensoria Piblica.- Es un organismo auténomo que forma parte de la Funcion Judicial, cuyo fin es
garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su estado de indefensién o
condicion econdmica, social o cultural, no pueden contratar los servicios de defensa legal para la
proteccién de sus derechos.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para el célculo del indicador se considera la Encuesta Nacional Multipropésito de Hogares
(Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo), seccién 8: “Confianza, funcionamiento y satisfaccion
en instituciones plblicas para personas de 16 afios y mas (informante directo)”.

Previo al célculo del indicador se realiza el filtro segin la pregunta 2: Uso; “;En los Ultimos 12
meses, usted ha utilizado los servicios publicos de las siguientes instituciones:”. De aquellas
personas que respondieron “SI”, para el numerador, se suman las calificaciones otorgadas mediante
la Pregunta 4: Satisfaccion; “; Qué tan satisfecho se encuentra usted con el servicio recibido de:”

L.a escala califica a la satisfaccion desde 0: Ninguna Satisfaccion, hasta 10: Total Satisfaccion.
Para el efecto, se considera Unicamente la categoria correspondiente a Defensoria Publica.

Para el célculo del denominador se contabilizan Unicamente las personas que respondieron “Sl” a la
pregunta 2: Uso.




LIMITACIONES TECNICAS

Los puntos de atencion de |la Defensoria Publica se concentran y estan situados en zonas de mayor
densidad poblacional (provincias y cantones urbanos), lo cual puede obstaculizar el conocimiento de
los servicios que presta la institucién en los sectores rurales.

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION DEL
 INDICADOR

- Adimensional.

INTERPRETACION DEL INDICADOR

En el afio XXXX se tiene una calificacién
promedio de XX, XX/10 de satisfaccion con
el servicio que presta la Defensoria Plblica.

FUENTE DE DATOS

Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC). Encuesta Nacional Multiproposito de
Hogares (Seguimiento al Plan Nacional de
Desarrollo).

PERIODICIDAD DEL INDICADOR

Anual.

DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS

- Desde 2018.

 CONSEJO SECTORIAL Y/O INSTITUCION
 RESPONSABLE DE LA TRANSFERENCIA DE
LA INFORMACION

Defensoria Pablica.

FECHAS DE TRANSFERENCIA DE LA
 INFORMACION

15 dias después de la publicacion de la
fuente de informacién. (Primer trimestre de

- cada afho. De acuerdo al calendario de
- publicaciones estadisticas).

NIVE DE  GEOGRAFICO Nacional, urbano vy rural
L : .
DESAGREGACION CENERAL Noaplica.

- OTROS AMBITOS - No aplica.
INFORMACION GEO - REFERENCIADA No aplica.

RELACION CON
PLANIFICACION
INTERNACIONAL

INSTRUMENTOS DE

NACIONAL E

- Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

Objetivo 7: Incentivar una sociedad
participativa, con un estado cercano al
servicio de la ciudadania’

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LA

CONSTRUCCION DEL INDICADOR

No aplica

FECHA DE ELABORACION DE LA FICHA
METODOLOGICA

Noviembre, 2018

FECHA DE LA ULTIMA ACTUALIZACION DE
LA FICHA METODOLOGICA

27/01/2020

' Acta de reunién del 27 de enero de 2020, en el que se hace referencia a la no alineacién con el
objetivo 6 del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021. Su alineacion es pertinente al objetivo 7, sin
embargo no existe una Meta especifica para el indicador.
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CLASIFICADOR TEMATICO ESTADISTICO Justicia y crimen 1.8

' HOMOLOGACION DEL INDICADOR - Homologado

FECHA DE HOMOLOGACION DEL
INDICADOR 08 de Enero de 2019

' RESENA DEL INDICADOR " Noaplica

Defensoria Publica — Direccién Nacional de
ELABORADO POR Investigaciones  Aplicadas - Direccion
Nacional de Planificacion.

SINTAXIS DEL INDICADOR

*Abre base de datos
clear all
set more off

cd"Ci......... " [*Colocar el directorio®/
use 201812_multibdd_confianza.dta, clear

* Disefio de muestras complejas

* k3

svyset upm [iw=fexp2], strata(estrato2) vee(linearized) singleunit{certainty)

* 3

*Construccién del indicador

replace s82p4c =. if s82p4c==999

gen x1=0

replace x1= s82p4c

gen y1=0

replace y1=1 if (s82p4c>=0 & s82p4c<=10) & s82p2¢c ==

* Resultados
svy: ratio x1/y1
svy: ratio x1/y1, over(area)
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Estimacion del Indicador “Satisfaccién con el servicio recibido por parte de la

Defensoria Piablica.”
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Instituciones Miembros de ia Comisién Especial de Estadistica de Seguridad, Justicia, Crimen y
Transparencia

Entidad responsable del calculo del indicador “Satisfaccion con el servicio recibido por parte de
ia Defensoria Pablica.” .

Dz go Vaca Enrxquez 7
Defensoria P}fﬁza (DP)
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Nombre: Verédnica Cuzco
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Miembro de la Comisién

Nombs‘e Lxhana Gutlerrez
Secretaria Técnica Planifica Ecuador {STPE)
Miembro de la Comisidn



