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Informe de gestión  
 
 

El Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), a través de 

la Dirección de Comunicación Social (DICOS) emprendió un 

plan de trabajo orientado al público interno, antes, durante y 

después del lanzamiento de los datos oficiales del 

#CensoEcuador, el tema más solicitado por la ciudadanía 

 

Los productos y actividades ejecutadas por la gestión de 

Comunicación Interna, Externa y de Marketing partieron de un 

Plan de Comunicación enviado y aprobado por la Directora 

de Comunicación en tres etapas: expectativa, ejecución y 

resultados.  

 

El objetivo: mantener informado al público interno y externo 

sobre la información clave del VIII Censo de Población y VII de 

Vivienda. Y, así mismo, destacar el rol de cada equipo de 

trabajo en la conclusión de esta etapa de la operación 

estadística más importante de la última década.  

 

Con el público externo también se trabajó en diferentes 

estrategias para mantener informado sobre los principales 

insumos, resultados en torno a esta operación estadística.  
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V E R I F I C A B L E S: 
 

 
1. CARTELERAS 
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2. BOLETÍN INTERNO 
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3.WALLPAPER 
 
Se generó expectativa, a través de estos materiales, previo a 

la presentación del trabajo más importante que se presentaría, 

a escala nacional.  
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4. PIZARRAS 
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5.  CALENDARIO REGRESIVO  
 

 

 
 
 
Tipo videos promocionales enviados por grupos de trabajo del 

INEC, a través de WhatsApp. 
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6.  ACTIVACIÓN 
 

  
 
 
Visitas a las direcciones y coordinaciones para animar hasta el 

día de entrega de los resultados. Igualmente se apoyó en los 

actos de entregas de diplomas, en reconocimiento a las 

labores que realizaron los diferentes equipos durante el 

proceso del #CensoEcuador.  
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7. GALERÍA FOTOGRÁFICA  
 

 
 

Todas las fotos están disponibles en 

http://somosinec/intranetinec/index.php/galeria-2/ 

 
 

 

8. TESTIMONIOS DEL TRABAJO #CensoEcuador  
 

 

 

   
 

http://somosinec/intranetinec/index.php/galeria-2/
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8. CONCURSOS 
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El talento y la creatividad fue demostrado por los diferentes 

equipos del INEC. 
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9. COLABORACIÓN Y APOYO EL DÍA DE LA 
PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 
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De esta manera, el público interno mantuvo expectativa y el 

firme entusiasmo de apoyar hasta la etapa final del trabajo 

del #VIII Censo de Población y VII de Vivienda. 
 

10. PUBLICACIONES EN  
www.ecuadorencifras.gob.ec  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
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COMUNICACIÓN EXTERNA 

 

En el 2023, se dio prioridad al tema del Censo 2022, pero 

también a otros temas de interés nacional como la ENDI, el 

Censo Penitenciario, etc. 

 
1. Crecimiento en redes sociales  
 

173.248 seguidores con relación al 2022 en las siguientes plataformas digitales:  
 

RED SOCIAL SEGUIDORES 
2022 

SEGUIDORES 
2023 

CRECIMIENTO 

X 2.920 128.007 125.087 

Facebook 29.929 78.000 48.071 

Instagram 4.625 4.715 90 

TOTAL 37.474 210.722 173.248 

 

El tema de mayor interés fue en torno al VIII Censo de 

Población y VII de Vivienda.  
 

2. Boletines de prensa 

 

 

Se  redactó y difundió 100 boletines de prensa para público 

externo en el portal web institucional con temas del Censo 

Nacional y otras operaciones como la ENDI. 
 

     3. Estrategias y temas abordados 

 

Se ejecutaron 8 estrategias de comunicación para difusión 

de resultados de las operaciones estadísticas con la creación 

de 800 piezas comunicacionales (infografías, banners, 

promociones, cuñas, reels, historias, gifs, memes, entre otros) 

para el público externo.  
 

 
N° ESTRATEGIA TEMAS ABORDADOS PÚBLICO OBJETIVO DETALLE 

1 Agenda de medios Censo nacional, ENDI y ENEMDU Ciudadanía Entrevistas (presenciales y virtuales) 

2 
Reconocimiento al personal 
CPV 

Entrega de certificados a todo el 
personal (escala nacional) 

Personal CPV 
Entrega personalizada de un certificado a todo el 
personal involucrado en este proceso 

3 Monitoreo de medios 
Censo nacional como tópico 
principal 

Periodistas 
Monitoreo diario de agenda de medios y de 
publicaciones en más de 50 canales, radio o prensa 
digital 

4 
Atención a requerimientos 
de información de los 
reporteros 

Censo nacional, ENEMDU, ENDI, 
IPC, entre otros. 

Periodistas Gestión en un máximo de 3 días para la respuesta. 

5 
Campañas de 
comunicación   externa 

Censo nacional Ciudadanía en general 
Piezas comunicacionales orientadas a difundir los 
resultados de esta operación estadística 

6 
Publicaciones de 
información de redes 
sociales 

Censo nacional, ENDI, ENEMDU, 
IPC, entre otras 

Ciudadanía en general Contenido, artes y difusión 
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N° ESTRATEGIA TEMAS ABORDADOS PÚBLICO OBJETIVO DETALLE 

7 
Mejoramiento de atención 
al ciudadano 

Resultados del Censo nacional Ciudadanía en general Llamadas telefónicas 1800 08 08 

8 Talleres y socializaciones Censo nacional y ENDI 
Catedráticos, 
estudiantes, público 
especializado 

Los talleres se realizaron en universidades y los 
GAD. 

 

 

4. Talleres de promoción del Censo 2022 

 

Se realizó la implementación de estrategia de 

comunicación integral para el lanzamiento de los 

resultados del Censo nacional: publicidad en 

activaciones BTL, varios talleres especializados en las 24 

provincias del país con público objetivo: universidades, 

GADS, grupos étnicos y diferentes instituciones del Estado.  
 

 

 
 
 
 
 

5. Impactos informativos 
 
Se registró 2.091 impactos informativos con temas de interés institucional: 

Censo nacional, resultados de las operaciones estadísticas, boletines de 
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prensa, comunicados oficiales, ruedas de prensa, actos oficiales, entre otros. 

Un 83.3% de noticias tuvo carácter neutral; 12,9% positivo; y, 3.7% negativo.  
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5.  Ayudas memorias 
 

Se realizaron 20 ayudas memorias, entre las que se puede mencionar sobre el 
alcance, contenido e importancia de publicar los resultados del Censo nacional y la 
ejecución de la primera encuesta especializada sobre la desnutrición infantil (ENDI). 
Los archivos reposan en las carpetas del GPR.  

 
 
 
Fuentes: PPT Rendición de Cuentas 2023 e informes de 
 Gestión GPR.  
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