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Monto de recursos examinados

Plan Anual de Contratacién 2019

Tipo de vehiculo segun Resolucion 003-RP0O-001-2015-ANT

Vehiculos presentados en la oferta

Pago con insistencias solicitadas por el Coordinador Zonal 6
Memorando INEC-DIJU-2019-0419-M, criterio juridico con el cual se dio
continuidad al contrato

Placas de vehiculos que prestaron el servicio por mes



Ref.: Informe aprobado el 3023~ 00-2¢

Quito, D.M., ‘
|
Sefora
DIRECTORA EJECUTIVA
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial las fases preparatoria, precontractual, contractual,
gjecucion, recepcion, liquidacién, pago, uso y destino de los procesos de contratacion:
SIE-INECCZ6-001-2019; SIE-INECCZ6-01-2020; SIE-INEC-CZ8L-02-2020;
SIE-INECCZ6-002-2021; SIE-INEC-CZ8L-1-2022; SIE-INEC-CZ8L-2-2022;
SIEINECCZ6-003-2022; SIE-INEC-CZ8L-5-2022 y SIE-INEC-CZ8L-10-22, para la
adquisicion de bienes y servicios para la realizacion del Proyecto "VIII Censo de
Poblacion y VIl de Vivienda CPV-2020" actual “VIll Censo Nacional de Poblacion, VIl de
Vivienda y | de Comunidades”, en la Zonal 6 y 8, por el periodo comprendido entre el 1

de enero de 2019 y el 30 de noviembre dle 2023.

La accidn de control se realizé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente que taé; operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas ap[icaLles.

Debido a la naturaleza de la accion de co_htrol efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el artllculo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomenda01ones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

il Martlnez Durz
GER TE/DIRECTOR/AUDITOR INTERNO



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en el Instituto Nacional de Estadistica y Censos se realizdé en
cumplimiento a la orden de trabajo 0003-DNA1-INEC-AI-2024, modificada con oficio
0776-DNA1-2024 de 22 de julio y de 12 de agosto de 2024 respectivamente, con cargo
al Plan Anual de Control del 2024, de |a Direccion de Auditoria Interna.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables.

- Establecer la veracidad y legalidad de los procesos relacionados con el examen.

Alcance del examen ‘

Comprendié el analisis a las fases prepar%toria, precontractual, contractual, ejecucion,
recepcion, liquidacién, pago, uso vy destino de los procesos de contratacion:
SIE-INECCZ6-001-2019; SIE-INECCZ6-01-2020; SIE-INEC-CZ8L-02-2020;
SIE-INECCZ6-002-2021; SIE-INEC-CZ8L-1-2022; SIE-INEC-CZ8L-2-2022;
SIE-INECCZ6-003-2022; SIE-]NEC-CZBL!—5—2022 y SIE-INEC-CZ8L-10-22, para la
adquisicion de bienes y servicios para ]a realizacion del Proyecto "VIII Censo de
Poblacién y VII de Vivienda CPV-2020" actual “VIIl Censo Nacional de Poblacién, VIl de
Vivienda y | de Comunidades”, en la ZonalI 6 y 8, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2019 y el 30 de noviembre de|2023.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censds fue creado mediante Decreto Supremo 323
de ZT/EEfbril de 1976 y con Decretos EjeTutivos 490 y 732 de 20 de julio de 2007 y 13

Base legal
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de mayo de 2019, fue adscrito a la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
SENPLADES y a la Presidencia de la Republica respectivamente.

Estructura organica

En el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, publicado en el
Registro Oficial, Edicion Especial 325 de 11 de junio de 2015, consta la siguiente

estructura relacionada con el examen:

Direccién Ejecutiva

Direccion de Comunicacién Social

Direccion de Asesoria Juridica

Coordinacioén General Administrativa Financiera

- Direccion Administrativa

- Direccién Financiera

- Direccién de Administracion de Recursos Humanos

Subdireccion General
- Coordinacion General Técnica de Produccion Estadistica

Objetivos de la entidad

El articulo 8 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, establece

los siguientes objetivos institucionales:

1. Planificar la produccién estadistica nacional, con el fin de asegurar la generacién
de informacién relevante para la Planificacion del Desarrollo Nacional y su

correspondiente monitoreo y evaluacion.

2.  Establecer normas, estandares, protocolos y lineamientos que regulen la actividad
estadistica de las instituciones publicas que integran el Sistema Estadistico
Nacional.

3. Implementar un sistema de certificacién del cumplimiento de la normativa de
produccién estadistica para las entidades sujetas al Sistema Estadistico Nacional.

4.  Producir informacién estadistica pertinente, oportuna, confiable y de calidad.
TEES &K



5.  Optimizar los sistemas de informacion estadistica, los registros administrativos y
los demas instrumentos de recoleccion de informacion con una perspectiva

integradora, multidimensional y holistica para evaluar el proceso hacia el Buen
Vivir; e,

6. Innovar en metodologias, métricas y analisis de informacion estadistica mediante
la ejecucion de estudios cientificos especializados que aporten a la politica publica

y la toma de decisiones.
Monto de recursos examinados
La contratacion de bienes y servicios para la realizacién del Proyecto "VIII Censo de
Poblacién y VII de Vivienda CPV-2020" actual “VIIl Censo Nacional de Poblacion, VIl de
Vivienda y | de Comunidades”, en la Zonal 6 y 8, ascendio a 763 698,64 USD, segun
Anexo 2.

Servidores relacionados

Constan en Anexo 1.
COATRD



CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

No se efectlio el seguimiento de recomendaciones debido a que mediante informe
DNA1-0136-2023 del examen especial al cumplimiento de las recomendaciones
constantes en los informes de Auditoria interna y externa aprobados por la Contraloria
General del Estado, por el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2019 y el 30
de marzo de 2023, aprobado el 28 de diciembre de 2023, e informes DNA1-0026-2023;
DNA1-0052-2023; DNA1-0072-2023; DNA1-0107-2023, DNA1-0038-2024,
DNA1-0085-2024; DNA1-0090-2024;: DNA1-0131-2024; no registraron
recomendaciones relacionadas con la presente accion de control en la zonales 6 y 8 del

Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Proceso de contratacion SIE-INECCZ6-001-2019

Seleccion del codigo CPC no acorde con el objeto de la contratacion

El Coordinador Zonal 6 encargado, con memorando INEC-CZ6S-2019-0348-M de 26 de
febrero de 2019, autorizd la obtencion del aval para el proceso de contratacion, vy el
Responsable Zonal CPV-2020, con memorando INEC-CZ6S-GOPZ-2019-0161-M de 20
de marzo de 2019, solicitdé al Coordinador Zonal 6 encargado, la aprobacion de los
términos de referencia y el estudio de mercado, para la contratacion del:

“... SERVICIO DE ALQUILER DE VEHICULOS DE TRANSPORTE COMERCIAL
EN LA MODALIDAD DE CARGA MIXTA QUE INCLUYE CONDUCTOR
(CAMIONETA 4X4, 4x2)", para el proyecto “VIll CENSO DE POBLACION Y Vil
DE VIVIENDA CPV — 2020 (...)".

Sin embargo, el Responsable Zonal CPV-2020, la Responsable Administrativa
Financiera y el Coordinador Zonal 6 encargado, elaboraron, revisaron y aprobaron
respectivamente, los términos de referencia y la Responsable de Gestidén de Cartografia
Estadistica, la Responsable Zonal de Compras y el Coordinador Zonal 6 encargado,
elaboraron y aprobaron respectivamente, el estudio de mercado, documentos suscritos
el 20 de marzo de 2019, en el que determinaron un presupuesto referencial de
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643 820,80 USD, para la contratacién del servicio de alquiler de vehiculos camionetas
4x4 doble cabina, seleccionando como Clasificador Central de Productos CPC, el codigo

64323, mismo que no concordd con el objeto de contratacion y que correspondio a:

“.. SERVICIO DE ALQUILER DE AUTOBUSES Y VEHICULOS CON
CONDUCTOR GENERALMENTE PRESTADOS POR UN TIEMPO Y PARA UNA
DISTANCIA DETERMINADA INCLUYE GENERALMENTE EL TRANSPORTE A
MAS DE UN PUNTO DE DESTINO (...)".

El Miembro del equipo con memorando INEC-CZ6S-GOPZ-2019-0166-M de 21 de
marzo de 2019, solicité al Coordinador Zonal 6 encargado, la inclusién en el PAC 2019,
del servicio de alquiler de vehiculos de transporte comercial en la modalidad de carga

mixta que incluye conductor (camionetas 4X4, 4X2), informandole lo siguiente:

“... Una vez aprobado el Aval N° 16, e informado mediante el memorando N°
INEC-CZ6S-GAFZ-2019-0919-M, DONDE SE DA A CONOCER LA
CERTIFICACION N°584 para el SERVICIO DE ALQUILER DE VEHICULOS DE
TRANSPORTE COMERCIAL EN LA MODALIDAD DE CARGA MIXTA QUE
INCLUYE CONDUCTOR (CAMIONETAS 4X4, 4X2) (...)".

Lainclusion fue autorizada por el Coordinafior Zonal 6 encargado, mediante memorando
INEC-CZ6S-2019-0521-M de 22 de marzo de 2019, quien también suscribio la
Resolucion 0020-COMPRAS-CZ6-2019 de';:‘ la misma fecha, en la que reformé, aprobd e
incluy6 en el Plan Anual de Contratacién de la Coordinacién Zonal 6, la contratacion de
los “... SERVICIOS DE ALQUILER ‘ DE AUTOBUSES Y VEHICULO CON
CONDUCTOR, GENERALMENTE PRE \TADOS POR UN TIEMPO Y PARA UNA
DISTANCIA DETERMINADOS. INCLUY;N GENERALMENTE EL TRANSPORTE A
MAS DE UN PUNTO DE DESTINO (...)" con el cédigo CPC 643230011.

Cédigo CPC que no correspondio al serviL:io solicitado por el Miembro de equipo con
memorando INEC-CZ6S-GOPZ-2019-0166-M de 21 de marzo de 2019; y, sin tomar en
cuenta que el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, identificé en el mismo PAC
2019, doce procedimientos de contratacion bajo el codigo “641000023" (Anexo 3).

Los hechos expuestos se produjeron debido a que el Servidor Publico 3 Responsable
Zonal CPV-2020; la Responsable Administrativa Financiera; el Coordinador Zonal 6
encargado, la Responsable de Gestion de Cartografia Estadistica; y la Responsable
Zonal de Compras, actuantes del 15 de mayo de 2019 al 12 de julio de 2021; del 1 de
5615 }ng ‘
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enero de 2019 al 30 de noviembre de 2023 del 1 de enero de 2019 al 28 de febrero de
2022; del 1 de enero de 2019 al 30 de noviembre 2023; y, del 1 de enero de 2019 al 31
de agosto de 2020, en su orden, en el ambito de sus competencias seleccionaron el
codigo CPC 643230011, el cual no correspondié al objeto contractual, inobservando los
principios de concurrencia, transparencia, igualdad y trato justo establecidos en el
articulo 4 “Principios” de |la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
y el articulo 104.1 “Correcta definicion del objeto de contratacion”, de la Resolucién
RE-SERCOP-2016-0000072, emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica,
lo que ocasiond que no se envien las invitaciones a los proveedores registrados en la
categoria “CPC ALQUILER DE VEHICULOS DE TRANSPORTE COMERCIAL EN LA
MODALIDAD DE CARGA MIXTA QUE INCLUYE CONDUCTOR (CAMIONETA 4X4,
4x2)". y, en consecuencia, no presenten sus manifestaciones de interés, lo que limito la
participacién de otros proveedores.

Con oficios 0035, 0036, 0037, 0039 y 0043-0003-DNA1-INEC-AI-2024 de 7 de
noviembre de 2024, se comunicé los resultados provisionales al Coordinador Zonal 6
encargado, Servidor Publico 4 Responsable Zonal de Compras, Servidor Publico 3
Responsable Zonal CPV-2020, Responsable de Gestion de Cartografia Estadisticay a
la Analista Administrativo Financiero 3 Zonal, quienes emitieron sus puntos de vista en
los siguientes términos:

La Servidor Publico 4 Responsable Zonal de Compras, el Servidor Publico 3
Responsable Zonal CPV-2020, la Responsable de Gestion de Cartografia Estadistica,
la Analista Administrativo Financiero 3 Zonal, el Coordinador Zonal 6 encargado, en
memorando y oficios INEC-CZ6S-GCEZ-2024-0069-M,
INEC-CZ6S-GAFZ-2024-0015-0O, INEC-CZ6S-2024-0300-O de 14 de noviembre de
2024, respectivamente manifestaron en términos similares lo siguiente:

“...Dada la definicion del objeto de contratacion en el estudio de mercado y en los
términos de referencia aprobados se busco el CPC que guardara relacion con el
mismo, definiendose el CPC 64323 SERVICIO DE ALQUILER DE AUTOBUSUS
(sic) Y VEHICULOS CON CONDUCTOR GENERALMENTE PRESTADOS POR
UN TIEMPO Y PARA UNA DISTANCIA DETERMINADAS INCLUYE
GENERALMENTE EL TRANSPORTE A MAS DE UN PUNTO DE DESTINO (...)".

Lo expuesto ratificd lo comentado, en razon que definieron el cédigo del Clasificador

Central de Productos CPC, diferente al servicio requerido de alquiler de vehiculos de
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transporte comercial en la modalidad de carga mixta que incluye conductor,

especificamente, camionetas 4x4, que son las que entregaron el servicio.

Posterior a la conferencia final de resultados el Servidor Publico 3 Responsable Zonal
CPV-2020, la Responsable de Gestion de Cartografia Estadistica y el Coordinador Zonal
6 encargado, en comunicacion, memorando y oficio INEC-CZ6S-GCEZ-2024-0082-M,
INEC-CZ6S-2024-0311-O de 26 de noviembre de 2024, respectivamente se ratificaron
en los puntos de vista presentados el 14 de noviembre de 2024, en respuesta a la

comunicacion provisional de resultados.

La Analista Administrativo Financiero 3 Zonal Responsable Administrativa Financiera,
en memorando INEC-CZ6S-GAFZ-2024-2247-M de 26 de noviembre de 2024,
manifestd lo siguiente:

“...Con Memorando Nro. INEC-CZ6S-2019-0504-M de 20 de marzo de 2019 el
sefior Coordinador Zonal encargado autoriza el inicio del tramites (sic) para la
contratacion del servicio de alquiler de vehiculos y dispone continuar con el
tramite, quedando designada para conformar la comisién para la elaboracién del
Estudio de Mercado la Ing. ... y segun consta en hoja de ruta de dicho documento
se incluye la participacion de la Ing. ... en dicho proceso; servidoras que presentan
el Estudio de Mercado encargado con fecha 20 de marzo de 2019, en cuyo texto
en el punto 3 ANALISIS DEL SERVICIO A SER ADQUIRIDO, se indica: “De
acuerdo a las especificaciones del bien, se realizé la consulta en el catalogo
electronico del Portal de Compras Publicas y se verificé que no existen la
capacidad productiva para satisfacer las necesidad institucional de conformidad a
las especificaciones solicitadas.”, y se incluye captura de pantalla segun la cual
consultado el servicio “No se encontraron elementos” y que las proformas que
acomparian al mismo ofertan un maximo de 6 unidades de traccion 4x4 (...)".

Lo descrito, ratificé lo comentado en razén que como obligacion de la entidad debieron
consultar el catalogo electronico previamer‘nte a establecer el proceso de adquisicién del
servicio que se formalizé por medio de suti)asta inversa; y, la descripcién que se detallo
en el cuadro comparativo fue para el “SERVICIO DE ALQUILER DE VEHICULOS
CAMIONETA 4X4". En los Términos de referencia, se establecié como objetivo contratar
el servicio de vehiculos todo terreno 4x4, lo cual difiere del codigo CPC 64323 que
corresponde al servicio de alquiler de autobuses y vehiculo con conductor,
generalmente prestados por un tiempo y para una distancia determinados, incluyen

generalmente el transporte a mas de un punto de destino.
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Conclusion

Para la contratacion del servicio de alquiler de vehiculos de transporte comercial en la
modalidad de carga mixta que incluye conductor (Camioneta 4X4, 4X2), se escogio el
codigo CPC que no se ajustd al objeto de contratacion, debido a que los servidores
responsables en el ambito de sus competencias, no efectuaron un analisis del codigo
del servicio a ser contratado, ocasionando que no se envien las invitaciones a los
proveedores registrados en la categoria 64323 y en consecuencia no presenten sus

manifestaciones de interés, limitando la participacién de otros proveedores.
Recomendacion
Al Director Ejecutivo

1.  Dispondra a los servidores responsables de elaborar los términos de referencia,
estudio de mercado, y al Coordinador Zonal 6 responsable de reformar y aprobar
el Plan Anual de Contratacion de la Coordinacién Zonal 6, seleccionen el codigo
del Clasificador Central de Productos que se adecue al objeto de |la contratacion

con la finalidad de garantizar el trato justo a los proveedores.
Calificacion de ofertas sin cumplir lo establecido en el pliego del proceso

El Coordinador Zonal 6 encargado, con Resolucion 021-COMPRAS-CZ6-2019 de 22 de
marzo de 2019, autorizé el inicio del proceso SIE-INECCZ6-001-2019 para la
contratacion del servicio de “ALQUILER DE VEHICULOS QUE INCLUYEN
CONDUCTOR (CAMIONETA 4X4)". Asimismo, aprobd los pliegos, el cronograma y en
memorando INEC-CZ6S-2019-0533-M de la misma fecha, designé como Miembros de
la Comision Técnica a la Servidora Publica de Apoyo 2, Delegada de la Maxima
Autoridad; al Servidor Publico 3, Delegado del area requirente y a la Responsable de

Gestion de Cartografia Estadistica, Técnico afin al objeto de contrataciéon.

Efectuada la convocatoria para participar en el proceso no se formularon preguntas o
aclaraciones y se recibieron ofertas de las companias: SERVICIO DE TRANSPORTE
TAMAYO DIAZ TAMADYTRUCK S.Ay TRANSPORTE TURISTICA DOSMILTRES S.A.
COTRATUDOSSA.
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La Servidora Publica de Apoyo 2 Delegada de la Maxima Autoridad; el Servidor Publico
3 Delegado del area requirente y la Responsable de Gestion de Cartografia Estadistica
Técnico afin al objeto de contratacion, en su calidad de Miembros de la Comision
Técnica, suscribieron las actas 002 y 003 de 28 de marzo de 2019, de apertura y de

analisis de oferta, respectivamente, en esta ultima acta, indicaron lo siguiente:

“... Se pone en conocimiento de la Comisién Técnica, el cuadro de anélisis
elaborado y presentado por el Responsable Administrativo del Proceso y por los
miembros de la Comision Técnica, del cual se desprende que el oferente
COMPANIA DE  TRANSPORTE TURISTICA DOSMILTRES SA.
COTRATUDOSSA debe convalidar documentos de acuerdo al cuadro
comparativo (...)".

En el acta 004 de Calificacion de Ofertas, sefialaron lo siguiente:

“... Una vez se ha superado la etapa de convalidacion de errores, la Comision
Técnica como tal procede a la calificacion de los participantes de acuerdo a la
metodologia establecida en la Seccién IV de los pliegos (Cuadro No. 2) de
Evaluacion de la oferta, donde se desprende que la (sic) que el oferente
COMPANIA SERVICIO DE TRANSPORTE TAMAYO DIAZ TAMADYTRUCK S.A.
no cumple con todas las especificaciones determinadas en los pliegos por lo tanto
es descalificada y la oferta del proveedor COMPANIA DE TRANSPORTES
TURISTICA DOSMILTRES S.A. ‘COTRATUDOSSA cumple con todas las
especificaciones determinadas en los pliegos y solicitadas por la Coordinacion
Zonal 6 INEC, por lo tanto califica para continuar en el presente proceso (...)".

Y resolvieron:

“.... Solicitar a la Coordinacién Zonal 6 por intermedio del Responsable de
proceso, proceda a habilitar al| oferente calificado por cumplir con las
especificaciones técnicas y requisitos legales en el Portal de Compras Publicas
para que se le permita subir la ofedaTeconémica, con la finalidad de que se ejecute
la Gnica sesion de negociacion (...)"!

Sin embargo, en el cuadro 2 constaron las siguientes observaciones relacionadas con
los formularios presentados por la COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICA
DOSMILTRES S.A. COTRATUDOSSA.

- No se evalué el nimero 4.1.5 Experiencia minima del personal técnico de 41
Choferes profesionales con licencia de conducir y educaciéon basica que los
acredite |

9\57-@] |
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- No se evaludé el numero 4.1.9 Verificacion de cumplimento de integridad y
requisitos minimos de la oferta, referente a permiso de operacién vigente y

matricula actualizada.

En la documentacion que respaldé la oferta presentada por la compafia, recibida en el

Instituto Nacional de Estadistica y Censos el 28 de marzo de 2019, se indico lo siguiente:
- En el Registro Unico de Contribuyentes RUC, consté como actividad principal

“... SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO (...)".

- En la escritura de la compaiiia, otorgada por el Notario Publico Sexto del canton

Cuenca, el 14 de julio de 2003, consté en el articulo segundo lo siguiente:

“... OBJETO.- La Compariia tendra por objeto social prestar el servicio del
transporte para turistas tanto nacionales como extranjeros dentro del cantdn
Cuenca.- La Compafiia de transporte que se constituye se sujetara con las
disposiciones de la Ley de Compafiias, del Codigo de Comercio, del Cédigo civil
(sic). En materia de Transito y Transporte Terrestre se sometera a las normas
legales y reglamentarias vigentes (...)".

El Representante Legal de la COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICA
DOSMILTRES S.A. COTRATUDOSSA, en el numero 1.12 Otros parametros de
calificacion propuestos por la entidad, indicé:

No Parametro Dimensién Su valor
Permiso de operacion El prqveedor deberé‘presentar copia Eifal Se aqjunta copia de
3 ; permiso de operacion de la compafia | permiso de
vigente ; § :
vigente. operacion de la Cia.

Se adjunta matricula
El proveedor debera presentar copia de | vigente de cada uno
la matricula actualiza de cada vehiculo. | de los vehiculos en
total 41

Fuente: Formulario del pliego: 1.12 Otros parametros de calificacion propuestos por la entidad

4 | Matricula

Respecto al permiso de operacién, el documento entregado en la oferta fue la
Resolucion 003-RP0O-001-2015-ANT de 4 de junio de 2015, en la cual el Director de
Titulos Habilitantes de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial, renové el permiso de operacién de la compaiiia de

transporte turistico para 23 automotores que segun su tipo correspondieron a: Bus 8,
ONCE
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buseta 1, furgoneta 7, minibls 5 y micro bus 2, (Anexo 4). Ademas, se mencionan seis

cupos pendientes de ser habilitados y en el nimero 8 establecio lo siguiente:

“... La mencionada Compariia, se sometera a las normas legales establecidas en
la Ley y Reglamentos de Transito, y a las Resoluciones que dictaren la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
al; y los respectivos organismos de transito. La violacion de las normas y
resoluciones indicadas, o cualquier alteracion a las decisiones contenidas en este
Permiso de Operacion, dara lugar para que se revierta el mismo (...)".

Como parte de la oferta también se incluyd un listado de 41 vehiculos con el detalle de
numero de placa, nombre y apellido del conductor, cédula, tipo de licencia y teléfono de
contacto, a los que se anexo la matricula y Unicamente 39 con la revision anual y 25 con

pdliza de seguro. (Anexo 5)

Con oficios 0018, 0019, 0020, 0021-0003-DNA1-INEC-AI-2024 de 10 de septiembre de
2024 se solicitd al Representante Legal de la COMPANIA DE TRANSPORTE
TURISTICA DOSMILTRES S.A. COTRATUDOSSA y a los Miembros de la Comision
Técnica, remitan el permiso de operacion vigente de los 41 vehiculos detallados en la

oferta que fueron evaluados de acuerdo al‘m]mero 1.12 Otros parametros de calificacion

La Servidora Publica de Apoyo 2 Delegada de la Maxima Autoridad; el Servidor Publico

3 Delegado del area requirente y la Responsable de Gestion de Cartografia Estadistica

Técnico afin al objeto de contratacion, Tn su calidad de Miembros de la Comision

propuestos por la entidad.

Técnica, mediante comunicaciones de 13, 15 y 17 de septiembre de 2024,
respectivamente, remitieron la Resoluciéb 003-RPO-001-2015-ANT de 4 de junio de
2015, presentada en la oferta, misma que no correspondio al requisito solicitado en el
pliego; y, la COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICA DOSMILTRES S.A.
COTRATUDOSSA no remitié respuesta. ‘

Por lo expuesto, la Servidora Publica de P‘rpoyo 2 Delegada de la Maxima Autoridad; el
Servidor Publico 3 Delegado del area requirente y la Responsable de Gestion de
Cartografia Estadistica Técnico afin al ‘objeto de contratacion, en su calidad de
Miembros de la Comisién Técnica actuantes del 22 de marzo al 8 de abril de 2019,
calificaron la oferta sin verificar el cump%imiento de los requisitos estipulados en el

numero 1.12 Otros parametros de calificacion propuestos por la entidad del pliego del
DocE g

12




proceso SIE-INECCZ6-001-2019, incumplieron los articulos: 45.- Calificacion de
participantes y oferta econdmica inicial del Reglamento General a la Ley Organica del
Sistema Nacional del Contratacion Publica y 270.- Metodologia de evaluacion de la
Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072, emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica, ocasionando que se-negocie-y- adjudique el proceso a una
empresa no autorizada por la Autoridad Competente para prestar el servicio objeto de

contratacién y con vehiculos que no pertenecieron a su flota vehicular.

Con oficios 0037, 0038 y 0039-0003-DNA1-INEC-AI-2024 de 7 de noviembre de 2024,
se comunicéd los resultados provisionales al Servidor Publico 3 Delegado del area
requirente, a la Servidora Publica de Apoyo 2 Delegada de la Maxima Autoridad y la
Responsable de Gestion de Cartografia Estadistica Técnico afin al objeto de
contratacién, Miembros de la Comisién Técnica, quienes con comunicacién, oficio y
memorando INEC-CZ6S-2024-0302-O e INEC-CZ6S-GCEZ-2024-0069-M de 14 de
noviembre de 2024, respectivamente manifestaron en términos similares lo siguiente:

“...Si bien la compafiia COTRATUDOSSA presenta el RUC y la escritura de
constitucién, estos documentos no son requeridos en los pliegos, por tanto no es
obligacion de la comisién técnica su revision, ya que al ser entregados para la
habilitacion en el Registro unico de Proveedores en el SERCOP no debe exigirse
su presentacion, el rol de la comisién se centra en el analisis del cumplimiento de
los términos de referencia y demas condiciones plasmadas por la entidad en los
pliegos, de ahi que en el pliego del proceso al que nos estamos refiriendo, en
Otros parametros resuelto por la entidad contratante, en su numeral 3 establece
el parametro “Permiso de Operacion Vigente” con la dimension “El proveedor
debera presentar copia del permiso de operacion de la companiia vigente” y es
eso exactamente lo que se verifico, sin que se haya definido especificidad
adicional alguna.(...)".

Lo descrito ratifica lo comentado en razén que tanto el RUC como la escritura de
constitucion de la comparfia fueron entregados por el oferente. Sin embargo, los
Miembros de la Comision Técnica recomendaron la adjudicacion del proceso sin
analizar el servicio autorizado de transporte turistico y no evaluaron el permiso de
operacién que la compania obtuvo de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, Ademas aceptaron y calificaron 41

camionetas que no formaban parte de la flota vehicular de la compania.

Posterior a la conferencia final de resultados el Servidor Publico 3 Delegado del area
requ%a Responsable de Gestion de Cartografia Estadistica Técnico afin al objeto

TEECE
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de contratacién, y la Servidora Publica de Apoyo 2 Delegada de la Maxima Autoridad en
comunicacion, memorando y oficio INEC-CZ6S-GCEZ-2024-0082-M,
INEC-CZ6S-2024-0314-0, de 26 de noviembre de 2024, respectivamente se ratificaron
en sus puntos de vista en términos similares a los presentados el 14 de noviembre de
2024, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, por lo que el

comentario se mantiene.
Conclusion

En el proceso SIE-INECCZ6-001-2019 se habilité la oferta correspondiente a un
proveedor que no cumplié con los requisitos estipulados en los pliegos, debido a la falta
de verificacion de los mismos por parte de los Miembros de la Comisién Técnica,
ocasionando que se negocie y adjudique el proceso a una empresa no autorizada por
la autoridad competente para prestar el servicio objeto de contratacion, con vehiculos

que no pertenecieron a su flota vehicular.
Recomendacion
Al Coordinador Zonal 6

2 Dispondra a los Miembros de la Comision Técnica, califiquen las ofertas
presentadas en el proceso, utilizanﬁo los formularios establecidos, evaluando los
parametros de calificacion y verificando los requisitos minimos propuestos en el
pliego, mediante la metodologia establecida, con la finalidad de avalar la
integridad de la oferta y recomendar la adjudicacion del oferente que cumpla con

los requisitos necesarios para la ejecucién del objeto de la contratacion.
Entrega de garantia posterior a la elaboracion del contrato

El Abogado 2 Zonal Asesor Juridico, elaboré el contrato SIE-INECCZ6-001-2019 de 9
de abril de 2019, y remitié al Coordinador Zonal 6 encargado para la suscripcién en la
misma fecha, sin que el contratista haya entregado la garantia. En su lugar se acepto
una comunicacion de SWEDEN SEGUROS, en la que certificaron que el Representante
Legal de la Compafia de Transportes Turistca COMPANIA DE TRANSPORTE

TURISTICA DOSMILTRES S.A. COTRATUDOSSA, se encontraba realizando las
c,&roy({/w//
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gestiones para la emision de la pdliza de garantia por el fiel cumplimiento,
correspondiente al proceso SIE-INECCZ6-001-2019, que tuvo vigencia de 1 de mayo
de 2019 hasta el 30 de enero de 2020, entregada al Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, luego que la Responsable de Gestion de Cartografia Estadistica, con
memorando INEC-CZ6S-GCEZ-2019-0063-M, de 1 de junio de 2019, solicité el pago
del servicio de transporte de mayo 2019; el Coordinador Zonal 6 encargado, lo autoriz6
con memorando INEC-CZ6S-2019-1172-M de 3 de junio de 2019; y, la Miembro de
equipo responsable de la revision de la documentacién de soporte al pago, con
memorando INEC-CZ6S-GAFZ-2019-1817-M de 11 de junio de 2019, manifesto:

“... El dia de hoy he recibido los documentos del CONTATUDOSA (sic) para
proceder a realizar el registro de contrato, encontrando la novedad, no adjunta la
garantia del Contratista de acuerdo a la Clausula Segunda literal d), por lo tanto
me permito hacer la devolucién de los mismos (...)"

Lo expuesto ocasiond que los registros de contrato y de compromiso de pago se
efectlien transcurridos 63 dias desde |a suscripcion del contrato y entrega del servicio,
debido a que el Abogado 2 Zonal Asesor Juridico del periodo de gestién comprendido
entre el 1 de marzo de 2019 y el 30 de abril de 2020, elaboré el contrato y remitié el
expediente del proceso a la maxima autoridad para la suscripcién del mismo,
incumpliendo el articulo 74.- Garantia de Fiel Cumplimiento, de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y los numeros 6.3 y 9.4.26 del Manual de
procedimientos de contratacibn publica, constante en la Resolucién
029-DIREJ-DIJU-NI-2016 de 28 de junio de 2016, que respectivamente establecen:

“... De las Garantias..- Las garantias deberan ser solicitadas y receptadas por la
Direccion de Asesoria Juridica, Previo a la celebracion del contrato...conforme a
lo establecido en el contrato respectivo (...)"

“...Solo en el caso de que se haya adjudicado el proceso, la unidad de Gestion de
Compras de Bienes y Servicios o quien haga sus veces en las Coordinaciones
Zonales, remitiré el expediente completo del proceso a la Direccion de Asesoria
Juridica para que ésta elabore el Contrato y, luego de recibir la firma del
contratista, asi como las garantias a que hubiere lugar, la Direccion de Asesoria
Juridica remitira el expediente completo del proceso a la maxima autoridad o su
delegado, para la suscripcion del contrato y tramite pertinente (...)".

Con oficio 0041-0003-DNA1-INEC-AI-2024 de 7 de noviembre de 2024, se comunico
los resultados provisionales al Abogado 2 Zonal Asesor Juridico, quien en comunicacién

de 14 de los;nismos mes y ano, manifestd:
QUIM’{M
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“... 2. Subsanacién de errores en el procedimiento administrativo.- El articulo 110
del COA permite la subsanacion de errores formales en los procedimientos
administrativos cuando estos no afectan la validez del acto administrativo. Aunque
el contexto es mucho mas amplio, este principio podria sefialarse en relacion con
la entrega formal de la garantia (...)".

Lo descrito ratificé lo comentado, en razén que el contratista entregé la garantia con 63
dias posterior a la suscripciéon del contrato.

Conclusion

Se suscribié el contrato SIE-INECCZ6-001-2019, sin que el contratista entregue la
garantia de acuerdo a la clausula Segunda, literal d), debido a que el Abogado 2 Zonal
Asesor Juridico, elaboro el contrato aceptando la certificacion del Representante Legal
de la Compafiia de Transportes Turistico, en la cual indicé que se encontraba
gestionando la péliza de garantia de fiel cumplimiento, ocasionando que los registros
del instrumento legal y de compromiso de pago se efectuen a los 63 dias contados

desde la firma y entrega del servicio.
Recomendacioén

Al Coordinador Zonal 6 l

3 Dispondra al Asesor Juridico, recepte o solicite al proveedor adjudicado las
garantias de fiel cumplimiento previa la elaboracién y suscripcion del contrato, con

la finalidad de evitar demoras en el registro de contrato y compromiso para el pago.

La celebracién y ejecucion del contrato se realizé con una compaiia de transporte

turistico con prohibicién para el servicio de transporte requerido

El Coordinador Zonal 6 encargado, en funciones del 1 de enero de 2019 al 28 de febrero
de 2022 y el Gerente General de la COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICA
DOSMILTRES SA. COTRATUDOSSA, suscribieron los contratos
SIE-INECCZ6-001-2019, SIE-INECCZ6-001-2019-COMPLEMENTARIO y
SIE-INECCZ6-001-2019-COMPLEMENTARIO N° 2, de 9 de abril, 2 de agosto y 7 de
noviembre de 2019, respectivamente. Estos contratos tenian como objeto proveer el

TIECSELS
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actualizacion cartografica del VIII Censo de Poblacién y VII de Vivienda-2020 en la
Coordinaciéon Zonal 6 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos por
611 629,47 USD; 25 323,19 USD y 2 755,75 USD, respectivamente; sin embargo, la
empresa no contdé con el permiso de operacion emitido por la Agencia Nacional de
Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, por lo que el
Coordinador Zonal, inobservé el numero 9 de sus Atribuciones y responsabilidades del
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos publicado en Registro oficial
325 de 11 de junio de 2015, que indica:

“...Coordinar, autorizar y ejecutar los procesos de contratacion de bienes y
servicios que sean necesarios para el correcto funcionamiento de la Coordinacion
Zonal, de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Contratacion Publica, su
Reglamento y demas normativa aplicable. (...)".

Y los articulos 4, 6, 9, 20, 29, 38 y 40 del Reglamento de Transporte Terrestre Turistico,
publicado en el Registro Oficial Suplemento 241 de 31 de diciembre de 2014, que en su

parte pertinente, establecen:

“...4.- TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO.- Se considera como transporte
terrestre turistico a la movilizacion de personas que tengan la condicion de turistas
0 excursionistas, en vehiculos de compariias autorizadas a la prestacion del
servicio de transporte terrestre turistico, debidamente homologados y habilitados
por la Agencia Nacional de Transito, para dirigirse a establecimientos o sitios de
interés turistico, mediante el pago acordado libremente por las partes.- 6.-
AMBITO DE OPERACION.- El servicio de transporte terrestre turistico seré
prestado a nivel nacional exclusivamente por las compariias de transporte
terrestre habilitadas por un permiso de operacion de transporte terrestre turistico,
debidamente otorgado por la Agencia Nacional de Transito para el ambito de
operacion nacional. El servicio de transporte terrestre podra ser contratado a
través de agencias de viaje operadoras o dual, pero prestado exclusivamente por
las compariias de transporte terrestre habilitadas. 9.- TRANSPORTE
TERRESTRE TURISTICO NACIONAL.- Es aquel que se presta a través de
compariias de transporte terrestre debidamente habilitadas para trasladar turistas
0 excursionistas dentro del territorio nacional, ambito que se sujetara a las
disposiciones vigentes en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial
y demas disposiciones emanadas desde la Agencia Nacional de Transito.- Art.
20.- REQUISITOS PARA REALIZAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE
TERRESTRE TURISTICO.- El servicio de transporte terrestre turistico sera
prestado unicamente por personas juridicas debidamente constituidas y
autorizadas por la ANT y que cuenten con el titulo habilitante vigente, extendido
por dicha entidad, al amparo de las disposiciones contenidas en la normativa
internacional y nacional vigente en materia de transporte terrestre, transito y
seguridad vial...Para la prestacion del servicio de transporte terrestre turistico, la
persona juridica debera constituirse con el objeto exclusivo de prestacion del
servicio de transporte terrestre turistico, obtener el permiso de operacién en la
modalidad "comercial turistico” otorgado por la ANT y contar con el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, otorgada éstos ultimos por la
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Autoridad Nacional de Turismo.- 4rt. 29.- HOMOLOGACION DE VEHICULOS.-
Todos los vehiculos destinados a la prestacion del servicio de transporte terrestre
turistico deberan ser previamente homologados, encontrarse dentro de la vida util
definida técnicamente por la ANT y cumplir con los requisitos y condiciones
determinados en la normativa que en materia de transporte terrestre se encuentre
vigente, los mismos que deberan encontrarse debidamente habilitados en el
permiso de operacion otorgado por la ANT.- CAPITULO VI DE LAS
PROHIBICIONES.- Art. 38.- ALCANCE DEL SERVICIO.- Queda expresamente
prohibido que las compariias de transporte terrestre turistico realicen operaciones
de transporte publico de pasajeros en cualquier ambito o cualquier otra modalidad
distinta a la autorizada. En caso de comprobarse la inobservancia de la presente
disposicion, la ANT sancionara conforme la normativa vigente en materia de
trénsito y turismo. Art. 40.- TITULARIDAD DE VEHICULOS.- Queda
expresamente prohibido que la prestacion del servicio de transporte terrestre
turistico sea prestado en vehiculos que no sean de propiedad de la persona
Juridica titular del permiso de operacion otorgado por la ANT, todos los vehiculos
seran habilitados a nombre de la compariia de transporte terrestre (...)".

Por lo expuesto, la empresa legalmente habilitada para transporte turistico fue
contratada para el transporte comercial en la modalidad de carga mixta que incluye
conductor, camionetas 4X4 y 4X2, ocasionando que el servicio se lo realice con
camionetas que no formaron parte de la compafia y no contaron con el permiso de
operacion mediante el cual la Agencia Nacional de Regulaciéon y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, autoriza la prestacion de servicios de transporte a

una persona juridica, con capacidad legal y técnica.

Lo comentado se ratifica en los pedidos d:e pago que realizaron los Administradores de
Contratos con memorandos INEC-CZ6S-GCEZ-2019-0070, INEC-CZ6S-2019-1400 y
INEC-CPV-ACZ6-2019-0018-M de 13, 19/junio y 9 de julio de 2019, para el servicio de
transporte de abril, mayo y junio de 2019, al Coordinador Zonal 6 encargado, quien
autorizé con memorandos INEC-CZ6S-2019-1172, 1403 y 1677-M de 3, 19 de junioy 9
de julio de 2019, a los cuales, la Analista Financiero 2 Zonal Miembro de equipo, con
memorandos INEC-CZ6S-GAFZ-2019-1847,1942 y 2436-M de 13, 20 de junio y 17 de
julio de 2019, dirigido a la Responsable de Gestidon Administrativa Financiera, manifestd

en términos similares lo siguiente:

“... en atencion a la autorizacion de pago a COTRATUDOSSA..., se ha realizado
el control previo al pago, y se ha encontrado que entre los documentos se
encuentra la Resolucion N°003-RPO-001-2015-ANT de la Agencia Nacional de
Regulacion y Control de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial en el cual
indica en el “Art. 1 RENOVAR el Permiso de Operacion a la Compariia de
Transporte Turistico COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICA DOSMILTRES
S.A., domiciliada en el Cantén Cuenca, provincia del Azuay.”; asi como el RUC
DcioeH O
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remitido la actividad econdmica autorizada para la empresa corresponde a servicio
de transporte turistico, actividad que no concuerda con la contratada que
corresponde al servicio de alquiler de vehiculos con conductor; por lo se requiere
la respectiva sustentacion antes de proceder con el pago del mismo (...)".

Ante la solicitud, la Responsable de Gestion Administrativa Financiera con memorandos
INEC-CZ6S-GAFZ-2019-1855, 1947 y 2449-M de 13, 20 de junio y 18 de julio de 2019,
se dirigid al Coordinador Zonal 6, encargado, sefialando en términos similares lo

siguiente:

“... Respecto de la autorizacion emitida para el pago por alquiler de vehiculos para
el proyecto CPV-2020, en la revision de la documentaciéon que se adjunta se
evidencia que de acuerdo al RUC remitido la actividad econémica autorizada para
la empresa COTRATUDOSSA corresponde a servicio de transporte turistico,
actividad que no concuerda con la contratada que corresponde al servicio de
alquiler de vehiculo con conductor, por tanto apegado a lo que consta en el articulo
41 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, me niego a procesar
dicho pago; se procedera en el caso de existir su insistencia (...)"

Al respecto, el Coordinador Zonal 6 encargado, sin observar la prohibicion que mantenia
la compania de transporte terrestre turistico para prestar servicio de transporte publico
de pasajeros en cualquier ambito o cualquier otra modalidad distinta a la autorizada, con
memorandos INEC-CZ6S-2019-1345, 1414, 1771-M de 13, 20 de junio y 18 de julio de

2019, insistio con la autorizacion de pagos, indicando en términos similares, lo siguiente:

‘...manifiesta su negativa a procesar el pago por el servicio de transporte del
Proyecto CPV2020, Fase de Actualizacion Cartogréfica, debo indicar que tanto en
los documentos precontractuales y contractuales, no se sefiala especificamente
que tipo de servicio de transporte se requiere, simplemente lo que se desea
contratar es el servicio de transporte como tal, encontrandose segun el Art. 57.de
la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial que dice "Se
denomina servicio de transporte comercial el que se presta a terceras personas a
cambio de una contraprestacion econdmica, siempre que no sea servicio de
transporte colectivo o masivo. Para operar un servicio comercial de transporte se
requerira de un permiso de operacion, en los términos establecidos en la presente
Ley y su Reglamento.- Bajo lo manifestado y de acuerdo a lo indicado por el
Administrador del Contrato mediante los informes, en los cuales se sefiala el
cumplimiento a satisfaccion del servicio de transporte, solicito se proceda con el
pago referido (...)"

Con base a las insistencias, la responsable de Gestion Administrativa Financiera, en
memorandos INEC-CZ6S-GAFZ-2019-1859, 1952, 2459-M de 13, 20 de junio y 17 de
julio de 2019, procedié con el pago del servicio de abril, mayo y junio de 2019.
(Anexo 6) )
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El Coordinador Zonal 6 encargado, con memorando INEC-CZ6S-2019-1439-M de 21 de
junio de 2019, solicité criterio juridico al Director de Asesoria Juridica del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, manifestando lo siguiente:

“... Para la elaboracion de los pliegos de Subasta Inversa Electrénica se tomé
como objeto para la contratacion de vehiculos el servicio de alquiler en referencia
al objeto que consta en la ficha de catalogo electréonico creada por el INEC, el
mismo que debia tener concordancia con lo detallado en el plan de direccién del
proyecto. En virtud de que no existia oferta con el CPC 64100 que consta en
catalogo se utilizé el CPC 64323 (...)".

“... al presentarse al pago, se verifica que la empresa su actividad no es el Servicio
de Transporte bajo la modalidad carga mixta que se supone era la requerida para
prestar el servicio o la que en el fondo del proceso era lo que se requeria contratar,
sino que consta tanto en sus documentos constitutivos como en su RUC, como su
actividad econdmica principal el de Servicio de Transporte Turistico a pesar de
aquello se encuentra habilitado en el SERCOP como actividad el de Alquiler,
inconsistencias que tal vez no se verificaron en la etapa respectiva por la Comision
Designada (...)".

“... se procedio a la adjudicaciéon del proceso al Unico proveedor calificado,
constando como Objeto del Contrato el alquiler de vehiculos con conductor
“...segun las caracteristicas y espe‘cr’ﬁcaciones técnicas constantes en la oferta y
pliegos respectivos, que se agregab y forman parte integrante de este contrato.”
Estableciendose en los pliegos como equipo minimo 41 camionetas doble cabina
4x4 con conductor; sin embargo en su RUC de la compariia consta como actividad
econdmica el “Servicio de Transporte Turistico” en concordancia con el permiso
de operacion emitido a su favor.- Por todo lo expuesto y con el fin de contar con
mayor sustento para procesos | futuros, relacionados con este tipo de
contrataciones, me permito solicitar se analice y se emita criterio juridico sobre si
la empresa contratada puede brindar este servicio, y por tanto al mantener vigente
un contrato con ella para este efecto debe o no mantenerse el mismo (...)"

En respuesta el Director de Asesoria Juricijica, en memorando INEC-DIJU-2019-0419-M
de 29 de julio de 2019, emitio el siguienf criterio juridico, con el cual, el Coordinador
Zonal 6 encargado, con memorando INEC-CZ6S-2019-1852-M de 30 de junio de 2019,
remiti6 a la Responsable de Gestidn Administrativa Financiera, Subrogante, para la

aplicacién en el proceso de contratacion:

“... luego del analisis correspondieLte, es criterio de esta Direccion de Asesoria
Juridica, que es procedente continuar con la ejecucién contractual del contrato de
Nro. SIE-INECCZ6-001-2019, para la Contratacion del Servicio de Alquiler de
Vehiculos con Conductor necesarios para el desarrollo de las actividades de
Actualizacion Cartografica del VIII Censo de Poblacién y VIl de Vivienda — 2020,
Compariia de Transporte Turistica DOSMILTRES S.A., con el contratista
Compaiiia de Transporte Turistica DOSMILTRES S.A. CONTRATUDOSSA (sic)
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.- El presente pronunciamiento, se lo hace en virtud de lo prescrito en el Art. 71
del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva (...)".

Por lo expuesto, el Director de Asesoria Juridica emitié su criterio, inobservando el
numero 10.3.2 Gestidbn de Asesoria Juridica del Estatuto Organico de Gestidon
Organizacional por Procesos publicado en Registro oficial 325 de 11 de junio de 2015,

que indica:

“... 1. Asesorar en el ambito de su competencia, para la toma de decisiones de la
Direccién Ejecutiva, Subdireccion General y demas Unidades Administrativas de
la Institucion (...)"

Debido a que no consideré lo expresado por el Coordinador Zonal 6 encargado, respecto
a las inconsistencias en la calificacion de la oferta realizada por la Comision Técnica;

entre ellas:

- La COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICA DOSMILTRES S.A.
COTRATUDOSSA presento en la oferta 41 camionetas que no eran parte de

esta, mismas que no contaron con el permiso de operacion.

- La autorizacién emitida por la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial fue para transporte turistico, y no
para el “SERVICIO DE ALQUILER DE VEHICULOS DE TRANSPORTE
COMERCIAL EN LA MODALIDAD DE CARGA MIXTA QUE INCLUYE
CONDUCTOR (CAMIONETA 4X4, 4x2)".

Los hechos expuestos ocasionaron que el Coordinador Zonal 6 encargado, continte con
la ejecucion del contrato y solicite el pago del servicio correspondiente a julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2019 (Anexo 7), inobservando lo
establecido en los articulos 104.1.- Correcta definicion del objeto de contratacion, de la
Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 emitida por el Servicio Nacional de
Contratacién Publica - SERCOP, debido a que el clasificador central de productos no
correspondié al objeto contractual; y, 4, 6, 9, 20, 29, 38, 40 del Reglamento de
Transporte Terrestre Turistico, publicado en el Registro Oficial Suplemento 241 de 31
de diciembre ?}014, transcritos en parrafos anteriores.
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Con oficios 0035, 0040 y 0062-0003-DNA1-INEC-AI-2024 de 7 de noviembre de 2024 y
30 de enero de 2025, se comunico los reisultados provisionales al Coordinador Zonal 6
encargado y al Director de Asesoria Juridica, respectivamente, en respuesta el
Coordinador Zonal 6 encargado con oficio INEC-CZ6S-2024-03000-O de 14 de

noviembre de 2024, manifesto:

“...Para dicho proceso se procedi6 a la conformacion con memorando
INEC-CZ6S-2019-0533-M de la Comisién Técnica que desarrollé el mismo y que
emitiera con fecha 8 de abril de 2019 informe de comision técnica en el que
concluye: “Conforme se puede apreciar, en la etapa precontractual del proceso de
Subasta Inversa Electronica No SIE-INEC-CZ6-001-2019, cuyo objeto es la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALQUILER DE VEHICULOS CON
CONDUCTOR NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
DE ACTUALIZACION CARTOGRAFICA DEL VIIl CENSO DE POBLACION Y Vii
DE VIVIENDA - 2020 EN LA COORDINACION ZONAL 6 DEL INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS” se ha observado la normativa legal
vigente.” y recomienda: “Por los antecedentes expuestos, nos permitimos
recomendar al Serior Coordinador Zonal 6 INEC Encargado, en calidad de
Delegado del Director Ejecutivo del INEC adjudique la “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ALQUILER DE VEHICULOS CON CONDUCTOR NECESARIOS
PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION
CARTOGRAFICA DEL VIll CENSO DE POBLACION Y VIl DE VIVIENDA -2020
EN LA COORDINACION ZONAL 6 DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA Y CENSOS” dentro del Proceso de Subasta Inversa Electronica
No. SIE-INEC-CZ6-001-2019, al oferente COMPANIA DE TRANSPORTE
TURISTICA DOSMILTRES S.A. COTRATUDOSSA, por el monto de $611.629,47
(Seiscientos once mil seiscientos veinte y nueve con 47/100 Ddélares de los
Estados Unidos de Ameérica)’, con cuya base se emite la Resolucion No.
024-COMPRAS-CZ6-2019 de adjudicacion del proceso... Por fin, los servidores
cumplimos nuestros cargos en relacion a nuestras funciones; cada servidor tiene
asignadas sus funciones, pues en contrario resultaria que la maxima autoridad o
su delegado, para proceder a adjudicar deberia requerir todo el proceso y analizar
la fase preparatoria, de oferta en oferta o revisar sila Comisién Técnica realizo la
evaluacion o cumplié el procedimiento (...)".

Y el Director de Asesoria Juridica con comunicacion del 6 de febrero de 2025 manifesto:

“... la expedicion de mi criterio juridico, al concluir que, debia continuarse la
ejecucion del contrato en aras de salvaguardar las obligaciones contractuales
adquiridas por la institucion, en garantia al derecho a la seguridad juridica, lo que
seguramente evito que el contratista demande a la institucion por terminar
unilateralmente el contrato sin causa justificada alguna y em (sic) plena ejecucion

(..)"

Posterior a la conferencia final de resultados, el Coordinador Zonal 6 encargado, con
oficio INEC-CZ6S-2024-0311-O de 26 d? noviembre de 2024, en términos similares
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ratificd el texto del oficio de 14 de noviembre de 2024, en respuesta a la comunicacién

provisional de resultados.

Lo expuesto por el Coordinador Zonal 6 encargado y el Director de Asesoria Juridica,
no modifica lo comentado en razon que suscribié, autorizd y ejecutd los pagos de los
contratos: SIE-INECCZ6-001-2019, SIE-INECCZ6-001-2019-COMPLEMENTARIO vy
SIE-INECCZ6-001-2019-COMPLEMENTARIO N° 2, acogiendo el criterio juridico
emitido sin observar las inconsistencias detectadas y la normativa emitida por la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial,
sobre la prohibiciéon que mantenia la compafia de transporte terrestre turistico para
realizar transporte publico de pasajeros en cualquier ambito o cualquier otra modalidad

distinta a |la autorizada, con camionetas que no contaban con el permiso de operacion.
Conclusion

Para el desarrollo de las actividades de actualizacion cartografica del VIl Censo de
Poblacién y VII de Vivienda-2020, se contraté el servicio de alquiler de vehiculos con
conductor con una companiia legalmente habilitada para transporte turistico, debido a
que el Coordinador Zonal 6 encargado suscribié los contratos
SIE-INECCZ6-001-2019, SIE-INECCZ6-001-2019-Complementario y
SIE-INECCZ6-001-2019-Complementario N° 2, con la compafia que mantenia
prohibicién de realizar operaciones de transporte publico de pasajeros en cualquier
ambito o cualquier otra modalidad distinta a la autorizada, lo que ocasiond que el servicio
se lo realice en camionetas que no formaron parte de la compafia; ademas solicito
criterio juridico sin observar las inconsistencias presentadas, con el que dio continuidad
a la ejecucién del contrato y requiridé el pago del servicio, el mismo que fue recibido a

satisfaccion.
Recomendaciones
Al Director Ejecutivo

4. Dispondra al Coordinador Zonal 6, que suscriba los contratos con compafiias que
cuenten con la autorizacion y permiso de operacion para el transporte publico de

VEIIC y rag;/éj,_j

23



pasajeros, con la finalidad de garantizar la transportacion del personal del Instituto

Nacional de Estadistica y Censos.

5. Dispondra al Director de Asesoria Juridica que, en el ambito de su competencia
emita criterios juridicos considerando las inconsistencias detectadas en los
procesos de contratacion, para la toma de decisiones por parte de las Unidades
Administrativas de la Institucion.

La entrega del servicio de transporte del personal censal se realizé en camionetas

que no contaron con el permiso de operacion

En la seccién IV del pliego del proceso SIE-INECCZ6-001-2019, se establecié en el
numero 4.1.2 Equipo minimo y en otros parametros resueltos por la entidad, la
contratacion de 41 camioneta doble cabina 4X4, con permiso de operacion de la
compafiia vigente, matricula, revision vehicular y péliza de seguro contra todo riesgo y
en el contrato SIE-INECCZ6-001-2019, y sus Complementarios 1y 2, se estipuld que el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos cancelaria a la COMPANIA DE
TRANSPORTE TURISTICA DOSMILTRES S.A. COTRATUDOSSA, mensualmente, el
servicio de transporte por los dias efectivamente laborados previo a la presentacion de
la factura, la suscripcion del acta entrega de recepcién parcial y definitiva y la hoja de

ruta diaria de cada vehiculo.

En la ejecucidon de los contratos, el Servidor Publico 3, Administrador del Contrato
SIE-INECCZ6-001-2019 actuante del 9 de abril al 29 de mayo de 2019 y la Responsable
de Gestion de Cartografia  Estadistica, Administradora del Contrato
SIE-INECCZ6-001-2019 y Complementarios 1 y 2 actuante del 30 de mayo de 2019 al
4 de enero de 2020, autorizaron las hojas de ruta de abril y de mayo a diciembre de
2020 respectivamente el servicio de 39 camionetas que no formaron parte de la oferta
(Anexo 8).

Por lo expuesto el Servidor Publico 3, Administrador del Contrato
SIE-INECCZ6-001-2019 actuante del 9 de abril al 29 de mayo de 2019 y la Responsable
de Gestion de Cartografia  Estadistica, Administrador del Contrato
SIE-INECCZ6-001-2019 y Complementarios 1 y 2 actuante del 30 de mayo de 2019 al
4 de enero de 2020, aprobaron las hojas de ruta y solicitaron el pago del servicio,
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ocasionando que la movilizacion de los equipos de trabajo se realice en 39 camionetas
4x4 gue no contaron con el permiso de operacién otorgado por la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial a nombre del
contratista y sin verificar que cumplan con las caracteristicas del equipo minimas
solicitadas en el pliego de: matricula vigente, revision vehicular y poliza de seguro contra
todo riesgo inobservando la clausula Undécima.- DE LA ADMINISTRACION DEL
CONTRATO que estipula:

“...en calidad de administrador del contrato, quien debera atenerse a las
condiciones generales y particulares de los pliegos que forman parte del presente
contrato y velara por el cabal cumplimiento del mismo en base a lo dispuesto en
el articulo 121 de Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica (...)".

Con oficios 0037 y 0039-0003-DNA1-INEC-AI-2024 de 7 de noviembre de 2024, se
comunico los resultados provisionales al Servidor Publico 3 Responsable Zonal CPV-
2020, Administrador de Contrato SIE-INECCZ6-001-2019 y a la Responsable de
Gestion de Cartografia Estadistica, Administradora de Contrato
SIE-INECCZ6-001-2019 y Complementarios 1 y 2; quienes en comunicacion y
memorando INEC-CZ6S-GCEZ-2024-0069-M de 14 de noviembre de 2024

respectivamente, en términos similares indicaron lo siguiente:

“...Al respecto es necesario tener presente que el contrato establecia que la
Coordinacion Zonal 6 del INEC, cancelaria a la CONTRATISTA, por los dias
efectivamente laborados previo a la presentacion de la factura y la hoja de ruta
diaria de cada vehiculo, y efectivamente asi se lo realizé la CONTRATISTA
cumplié con el servicio con la cantidad de vehiculos acordados en el contrato, que
se hayan cambiado las unidades no significa que éstas no hayan cumplido con los
términos establecidos en el mismo (...)".
Lo expuesto por los Administradores de Contrato, ratifica lo comentado, en razén que el
servicio de transporte realizado por la Compania se efectud en vehiculos diferentes a
los presentados en la oferta sin que se hayan notificado cambios de camionetas al
Administrador del Contrato y sin ser objetados previo al pago ya que no contaron con el

permiso de operacion a nombre del contratista.

Posterior a la conferencia final de resultados el Servidor Publico 3 Responsable Zonal
CPV-2020, Administrador de Contrato SIE-INECCZ6-001-2019 vy |la Responsable de
Gestion de Cartografia Estadistica, Administradora de Contrato

SIE-INECCZ6-001-2019 y Complementarios 1 y 2, con comunicacion y memorando
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INEC-CZ6S-GCEZ-2024-0082-M de 26 |de noviembre de 2024, respectivamente, se
ratificaron en el texto del documento de 14 de noviembre de 2024, en respuesta a la

comunicacion provisional de resultados.
Conclusion

En la oferta adjudicada para el proceso SIE-INECCZ6-001-2019, consto el servicio de
transporte del personal en 41 camioneta doble cabina 4X4 y en el contrato
SIE-INECCZ6-001-2019, y Complementarios 1 y 2, se estipuld el pago mensual del
servicio, sin embargo la movilizacién del personal se realizé en camionetas diferentes a
las ofertadas, debido a que los Administradores de los Contratos aprobaron las hojas de
ruta diaria de cada vehiculo sin verificar que estas sean parte de la compafiia turistica,
ocasionando que la movilizacién de los equipos de trabajo se realice sin verificar que
los vehiculos cuenten con el permiso de operacion otorgado por la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial a nombre del
contratista, y matricula vigente, revision técnica vehicular y pdliza de seguros contra

todo riesgo.
Recomendacion
Al Coordinador Zonal 6

6. Dispondra a la Administradora de Contrato requiera al contratista los servicios de
transporte bajo las condiciones establecidas en el pliego y oferta, con la finalidad
de velar por el cumplimiento de los términos contractuales y velar por la calidad y

seguridad del servicio.

No se definio el presupuesto referencial de acuerdo al analisis de proformas para
el proceso SIE-INEC-CZ8L-10-2022

La Coordinadora Zonal 8, con Resolucion 078-COMPRAS-CZ8L-2022, de 25 de octubre
de 2022, aprobé el "Plan Anual de Contratacion 2022" para el proceso de Subasta
Inversa Electronica, contratacion del Servicio de impresion Cuestionario Censal 2022
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Los Analistas Operativo de Campo 2 Zonal, la Responsable Empadronamiento Zonal 8-
CPV y el Responsable Técnico Zonal 8 CPV, elaboraron, revisaron y autorizaron,
respectivamente, el estudio de mercado de 2 de noviembre de 2022, cuyo objeto fue la
contratacion del servicio de imprenta de 300.000 formularios para el operativo censal,
determinando que no existieron procesos de similares caracteristicas publicados en el
Portal del Sistema Nacional de Contratacion Publica, razén por la cual realizaron el
analisis de proformas de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro de Analisis de Proformas

Impresiéon Cuestionarios Censales

Cantidad: 300.000 unidades

Proforma 158746 Proforma 15488 Proforma 183 Proforma 2210
Valores promedios
RUC RUC RUC RUC =
obtenidos
XXXXXXX163001 XXXXXXX433001 XXXXXXX229001 XXXXXXX637001
Precio Precio Precio Precio Precio
Valor Total Valor Total Valor Total Valor Total Valor Total
Un. Un. Un. Un. Un.
USD. usD. USD. UsD. USD.
usD. USD. USD. uUsD. UsD.
0,3900| 117 000,00 | 0,4200| 126 000,00 | 0,4200| 126 000,00 | 0,2130( 63900,00| 0,3608 [ 108 225,00

Fuente: P/T elaborado por el equipo de auditoria a base de la informacion constante en el estudio de mercado 2 de
noviembre 2022

Sobre el cuadro de analisis, los responsables del estudio de mercado, concluyeron:

“...tomar como presupuesto referencial el valor resultante del promedio de las
cotizaciones el cual es de USD 96.000,00 MAS IVA (...)".

Y recomendaron, el referido valor como presupuesto referencial del proceso.

Los Analistas Operativo de Campo 2 Zonal, la Asistente de Operaciones de Campo
Zonal Responsable Empadronamiento Zonal 8-CPV y el Responsable Técnico Zonal 8
CPV, actuantes del 1 de enero al 31 diciembre de 2022; del 1 de febrero al 31 de
diciembre de 2022; del 1 de enero 2019 al 30 noviembre 2023; y, del 1 de enero 2019
al 30 noviembre 2023, respectivamente, en el estudio de mercado determinaron
108 225,00 USD como promedio obtenido a base del andlisis realizado a las proformas
obtenidas; sin embargo, establecieron 96 000,00 USD como presupuesto referencial,
sin que se evidencien los criterios o parametros utilizados para su definicion, por lo que
inobservaron los articulos 2.- Definiciones, numero 26.1.- Estudio de Mercado, 265.-

Presupuesto Referencial de la Codificacion y Actualizacion de la Resolucion
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RE-SERCOP-2016-0000072, ocasionancfo gue el estudio de mercado no se efectue con
base al andlisis y se habilite la puja, sin establecer el precio mas favorable de las

proformas analizadas en el cuadro comparativo.

Con oficios 0045, 0046 y 0047-DNA1-INEC-AI-2024 de 7 de noviembre de 2024, se
comunico los resultados provisionales al Analista Operativo de Campo 2 Zonal, al
Asistente de Operaciones de Campo Zonal Responsable Empadronamiento Zonal 8-
CPV y al Analista Operativo de Campo 2 Zonal, quienes en comunicacién y correos
electrénicos del 13 de noviembre de 2024 respondieron en términos similares lo
siguiente:

"...se decidio tomar como referencia el valor total asignado para el proceso de
contratacion aprobado y autorizado en la 8ava reforma al PAC, contemplada en
la resolucion No. 078-COMPRAS-CZ8L-2022", cuyo monto total asignado en la
matriz de Programacion fue de USD § 96.000,00” Noventa Y Seis Mil con 00/100
Ddélares de Estado Unidos de Norte América. Y que debido a un lapsus calamis
(sic) se omitic agregar en el estudio de mercado lo presupuestado dentro del (sic)
8ava reforma al PAC y de proyectos” (...)"

Lo expuesto por los Analistas Operativo de Campo 2 Zonal y por la Asistente de
Operaciones de Campo Zonal Responsable Empadronamiento Zonal 8-CPV, no guarda
relacion a lo que concluyeron en el Estudio de Mercado en el que indicaron que el valor
promedio resultado de las cotizaciones fue 96 000 USD.

Posterior a la conferencia final de resultados los Analistas Operativo de Campo 2 Zonal
y la Asistente de Operaciones de Campo Zonal Responsable Empadronamiento Zonal

8-CPV, manifestaron en términos similares lo siguiente:

“...Acorde al instructivo para el calculo del presupuesto referencial emitido por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica, el mismo en el numeral 6 del capitulo
4 nos indica que el presupuesto referencial se puede optar por de 3 tipos de
calculo Valor Unitario Promedio, Valor Unitario més Bajo o Valor Unitario mas Alto
y para la seleccion de este valor se debe aplicar el principio de razonabilidad
establecido en el Art. 23 del COA (...)".

Lo comentado por los servidores, ratifica el comentario, respecto a la definiciéon del
estudio de mercado al que se hace referencia el articulo 2.- Definiciones, nimero 26.1 .-
Estudio de mercado, ya que elaboraron el presupuesto referencial con base al promedio
de las tres proformas y no con el instructivo mencionado, por lo que se mantiene lo

comentado.
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Conclusion

En el estudio de mercado se determiné el presupuesto referencial con un valor diferente
al promedio obtenido, debido a que los Analistas Operativo de Campo 2 Zonal, la
Responsable Empadronamiento Zonal 8-CPV y el Responsable Técnico Zonal 8 CPV
realizaron el analisis sin considerar las proformas recibidas en el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, ocasionando que los oferentes habilitados participen en la subasta
inversa electrénica sin ser el presupuesto referencial mas favorable de las cotizaciones

analizadas en el cuadro comparativo.
Recomendacion
A la Coordinadora Zonal 8

7. Dispondra a los servidores responsables de elaborar y aprobar el estudio de
mercado analicen y establezcan, con el respaldo de proformas de ser el caso, el
adecuado precio de compra, el cual servird de presupuesto referencial para el

proceso de contratacion.

Se otorgé ampliacion de plazo considerando el lanzamiento de nuevo producto
diferente al solicitado en el pliego del proceso SIE-INEC-CZ8L-2-2022

La Coordinadora Zonal 8 y la propietaria PC SUMINISTROS Importadores y
Distribuidores suscribieron el contrato INEC-2022-2022-0133, derivado del proceso de
contratacion SIE-INEC-CZ8L-2-2022, para la adquisicion de suministros de impresion
del Proyecto “VIlIl Censo de Poblacién y VIl de Vivienda — CPV" Componente de
Empadronamiento y el Adendum modificatorio suscritos el 5 y 7 de julio de 2022
respectivamente, en este ultimo se estipuld lo siguiente:

“...Clausula Tercera. - Objeto del contrato, Clausula 3.1 EL CONTRATISTA se
obliga con la Coordinacion Zonal INEC, a entregar los Suministros de Impresion,
requerido para el Desarrollo del Proyecto “VIII Censo de Poblacion y VII de
Vivienda — CPV”, y a ejecutar el contrato a entera satisfaccion de la contratante,
el mismo que debera ser ejecutado conforme a lo estipulado en el término de
referencia, que constan en el pliego y en la oferta que se agregan y forman parte
integrante de este contrato.- Clausula Décima Quinta. Aceptacion de las Partes,
numeral 15.1 Declaracion. - Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran
que conocen y aceptan el texto integro de las Condiciones Generales del
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Contrato.- El nombre comercial de la persona natural adjudicada mediante
Resolucion No. 031-COMPRAS-CZ8L-2022, de fecha 22 de junio de 2022, la
Sra...., con RUC: xxxxxxx397001, es PC SUMINISTROS (...)".

La propietaria de PC SUMINISTROS - Importadores y Distribuidores - mediante
comunicacion de 2 de agosto de 2022, informé a la Coordinadora Zonal 8 y al
Administrador del Contrato, lo siguiente:

“... En relacion al Contrato INEC-2022-2022-0133 para la “Adquisicion de
Suministros de Impresion, (...), Componente de Empadronamiento, de la
Coordinacion Zonal 8- INEC”, suscrito el 5 de julio de 2022 con un plazo de
entrega de 30 dias, que se cumple el 4 de agosto de 2022.- Por medio del presente
me permito indicar a usted que al momento cuento con toda la mercaderia objeto
del contrato a excepcion de 36 cintas Zebra ZC100/300 800300-350LA, las cuales
por motivos de fuerza mayor no llegan a nuestro pais debido a que hay escasez
del producto a nivel mundial.- He realizado las gestiones correspondientes a
través del Mayorista Autorizado de Zebra en nuestro pais, y me indica que Zebra
emitio un comunicado general en el cual manifiesta, que dada la situacién logistica
mundial y escases de chips del mercado se encuentran con unos tiempos de
fabricacion y de entrega superiores a lo acostumbrado. Por lo que Zebra esta
lanzando una nueva cinta YMCKO que tiene mejores tiempos de entrega y
disponibilidad para las impresoras ZC100 y ZC300. Esta cinta tiene el nimero de
parte 800300-250LA. Esta nueva cinta cuenta con caracteristicas de desempefio
e impresion similares a las de su homologo 800300-350LA, ofreciendo una
alternativa con mejores tiempos de entrega y funcionamiento semejante.- Este
nuevo numero de parte estara llegando a nuestro pais el 15 de agosto de 2022
para poder dar cumplimiento con la entrega total de las cintas.- Por lo antes
expuesto y por tratarse de un caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo establece
el Art. 30 de nuestro Cddigo Civil y tomando en consideracion que los bienes
objeto del presente contrato son importados, solicito de la manera mas comedida
se tome en consideracion lo indicado por el fabricante y se me conceda una
prorroga de 15 dias adicionales a partir de la fecha de vencimiento del contrato.-
Adjunto comunicado emitido por el fabricante Zebra en el cual certifica el cambio
de numero de parte (...)".

La Contratista, adjunté un comunicado del Regional Product Manager, Supplies, ZEBRA
TECHNOLOGIES COLOMBIA de 2 de agosto de 2022, en el que indico lo siguiente:

“... Con atencion a:.- Quien corresponda.- A través del presente nos permitimos
informar que dada la situacion logistica mundial y escases de chips del mercado
nos encontramos con unos tiempos de fabricacion y de entrega superiores a lo
acostumbrado.- Por esta razon, Zebra esta lanzando una nueva cinta YMCKO que
tiene mejores tiempos de entrega y disponibilidad para las impresoras ZC100 y
ZC300. Esta cinta tiene el nimero de parte 800300-250LA.- Esta nueva cinta
cuenta con caracteristicas de desempefio e impresion similares a las de su
homologo 800300-350LA, ofreciendo una nueva alternativa con mejores tiempos
de entrega y funcionamiento semejante (...)".
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Al respecto el equipo de auditoria por medio de correo electrénico de 1 de octubre de
2024 solicitd al Regional Product Manager, Supplies de ZEBRA TECHNOLOGIES
COLOMBIA, confirmen a que proveedor del Ecuador emitieron esta carta y si la

informacién que constd en la misma es de su autoria, sin recibir respuesta.

El Critico Codificador Digitador Zonal Responsable Técnico Provincial de Manabi, en
calidad de Administrador del Contrato INEC-2022-2022-0133, en respuesta al
Contratista, con oficio INEC-CPV-ACZ8-2022-0001-O de 4 de agosto de 2022, le indico
que el plazo maximo como ampliacion es de 15 dias, contados desde la fecha de
vencimiento del contrato, posteriormente comunicé a la Coordinadora Zonal 8 con
memorando INEC-CPV-ACZ8-2022-0033-M del 5 de agosto de 2022, sobre la solicitud
de prorroga sin ser un caso fortuito los tiempos de fabricacion y de entrega de las cintas
requeridas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos y aceptando el lanzamiento
al mercado de una nueva cinta YMCKO, ocasionando que no se cumpla el plazo
establecido en el contrato INEC-2022-2022-0133 e inobservando los articulos 30 del
Cadigo Civil publicado en el Registro Oficial 46 de 24 de junio de 2005, ultima reforma
14 de marzo de 2022 y 161.- Ampliacion de términos o plazos del Cédigo Organico
Administrativo, publicado en el Registro Oficial 31 segundo suplemento de 7 de julio de

2017, que establecen respectivamente, lo siguiente:

“... Se llama fuerza mayor o caso fortuito, el imprevisto a que no es posible resistir,
como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de
autoridad ejercidos por un funcionario puablico, etc (...)"

“... Ampliacién de términos o plazos. Las administraciones publicas, salvo
disposicién en contrario, de oficio o a peticion de la persona interesada y siempre
que no perjudiquen derechos de una tercera persona, pueden conceder la
ampliacion de los términos o plazos previstos que no excedan de la mitad de los
mismos (...)".

El Critico Codificador Digitador Zonal Responsable Técnico Provincial de Manabi, en
calidad de Administrador del Contrato INEC-2022-2022-0133 y la propietaria de PC
SUMINISTROS - Importadores y Distribuidores, suscribieron a conformidad el acta
entrega recepcién, el 17 de agosto de 2022, con la que se recibio los siguientes

suministros: p
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Marca
ZEBRA

|
Detalle

ZEBRA ZC100/300 Cinta
/cartuchos de
impresora de credenciales
YMCKO
800300-250LA REEMPLAZO
DEL CODIGO 800300

Cantidad
36

Cadigo
800300-250LA

El Critico Codificador Digitador Zonal Responsable Técnico Provincial de Manabi, en
calidad de Administrador del Contrato INEC-2022-2022-0133, en el periodo de gestion
comprendido entre el 13 de julio y el 9 de septiembre de 2022, recibié de la propietaria
de PC SUMINISTROS - Importadores y Distribuidores - cintas Zebra YMKCO ZC
100/300-250LA con una especificacion distinta a la solicitada en los términos de
referencia, pliego y oferta (Zebra ZC100/300 800300-350LA), inobservando el articulo
121.- Administrador de contrato, del Reglamento General de la Ley Organica del
la letra B. REQUERIMIENTO DE
CONTRATACION, numero 3. BIENES ESPERADOS de las Especificaciones Técnicas

gue indica:

Sistema Nacional de Contrataciéon Publica,

CANTIDAD DETALLE DE LOS | UNIDAD | VALIDACION RENDIMIENTO
REQUERIDA | BIENES DE DE TIC'S | (VALORES
MEDIDA | (CODIGO DE | APROXIMADQOS)
PARTE)

97 Zebra CZ100/300 800300-350LA | 200 iméagenes, la
Cinta/cartuchos de impresora que tiene la
impresora de zona es la ZEBRA ZC
credenciales YMCKO 300
800300-350LA

... Solo se podran ofertar productos nuevos y originales (deberan ser de las marcas
y modelos indicados) (...)".

Namero 5, 1.1 PRESENTACION Y COMPROMISO del formulario del pliego del proceso
SIE-INEC-CZ8L-2-2022 suscrito por la oferente el 7 de junio de 2022, cuyo contenido
estipuld:

“... Suministrara la mano de obra, equipos y materiales requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con el pliego: suministraré todos
los bienes ofertados, nuevos de fabrica, completos, listos para su uso inmediato,
de conformidad con las caracteristicas detalladas en esta oferta y las
especificaciones técnicas solicitadas (bienes) prestara los servicios, de acuerdo
con los pliegos, especificaciones técnicas, términos de referencia e instrucciones
(servicios) (...)"
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Y Clausula Tercera.- OBJETO DEL CONTRATO

“...3.1 EL CONTRATISTA se obliga con el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, a entregar los Suministros de Impresién, Requerido para el
Desarrollo del Proyecto “VIll Censo de Poblacién y VIl de Vivienda-CPV”, y a
ejecutar el contrato a entera satisfaccion de la contratante, el mismo que
debera ser ejecutado conforme a lo estipulado en el término de referencia,
que constan en el pliego y en la oferta, que se agregan y forman parte
integrante de este contrato, dentro del proceso de adjudicaciéon de este
proceso de subasta inversa electrénica Nro. SIE-INEC-CZ8L-2-2022 (...)."

Con oficios 0042-0003-DNA1-INEC-AI-2024 de 7 de noviembre de 2024, se comunico
los resultados provisionales al Critico Codificador Digitador Zonal Responsable Técnico
Provincial de Manabi, Administrador del Contrato INEC-2022-2022-0133, quien
mediante correo electrénico de 14 de noviembre, manifesto:

“...Medijante comunicacion escrita el 2 de agosto del 2022 el proveedor PC
Suministros.- En dicho escrito sefiala ..., el contar con 61 unidades cintas Zebra
ZC100/300 800300-350LA, de conformidad con las especificaciones técnicas del
objeto de contratacion, sin embargo, a partir del mes de febrero del 2022, por la
situacion de conflicto bélico en Europa entre los paises de Rusia y Ucrania, se
genero un impacto significativo en las cadenas de suministro globales, afectando
de manera directa la importacion de suministros para la industria de impresion
generando escasez.- A criterio de la Coordinacion Zonal 8, las consecuencias de
la guerra internacional si es un caso fortuito, lo cual fue comunicado y aceptado
tanto por la Coordinadora Zonal, respaldado por la persistencia de la necesidad
institucional.- Este escenario, conllevo a que la marca Zebra, comunique la
disposicién para el mercado de los suministros de impresion, una cinta que tiene
mejores tiempos de entrega y cumple la disponibilidad de funcionamiento a su
homologo 800300-350LA que fue lo adquirido por el INEC (...)".

Lo descrito no consté como motivacion en el oficio de solicitud de ampliacién de plazo y
considerando la escasez de importacion de suministros el impacto se genero tanto para
las cintas de impresion solicitas en los términos de referencia como las entregadas al
Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Conclusion

El contratista solicitd una prérroga de 15 dias adicionales a partir de la fecha de
vencimiento del contrato debido a la escasez del producto a nivel mundial, sin ser caso
fortuito, la solicitud fue concedida, sin embargo el Critico Codificador Digitador Zona
Responsable Técnico Provincial de Manabi, Administrador del Contrato
INEC-2022-2022-0133, no verificd la motivacion de la solicitud y acepté el lanzamiento
al mercado de un nuevo producto con el que se cambié al requerido en el pliego,
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ocasionando la recepcion de 36 cintas de impresion distintas a lo detallado en las

especificaciones técnicas.
Recomendacion
A la Coordinadora Zonal 8

8. Dispondra a los Administradores de contrato otorguen ampliacién de plazo cuando
cumplan las caracteristicas de caso fortuitos o de fuerza mayor que impidan la
entrega de los suministros y que estos se acepten y reciban de acuerdo a las

especificaciones técnicas, pliegos y lo estipulado en las clausulas contractuales.

TRaNTAY ) h%’
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.
DraRaul Martinez Buran
GERENTE/DIRECTOR/AUDITOR INTERNO
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