
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO 

DNA 1 - DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE ADMINISTRACION 
CENTRAL 

DNAI -0026-2025 

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC) 

INFORME GENERAL 

Examen Especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecuciOn, 
recepción, liquidación, pago, uso y destino de los procesos de contrataciôn: SIE- 
lNECCZ6-001 -2019; SIE-INECCZ6-01 -2020; SIE-INEC-CZ8L-02-2020; SIE-1NECCZ6- 
002-2021; SIE-INEC-CZ8L-1 -2022; SIE-INEC-CZ8L-2-2022; SIE-INECCZ6-003-2022; 

SIE-INEC-CZ8L-5-2022 y SIE-INEC-CZ8L-10-22, para Ia adquisiciOn de bienes y 
servicios para Ia realización del Proyecto "VIII Censo de Población y VII de 

Vivienda CPV-2020" actual "VIII CensoNacional de Población, VII de Vivienda y I 
de Comunidades", en Ia Zonal 6 y 8, por el perlodo comprendido entre el I de 

enero de 2019 y eI 30 de noviembre de 2023 

TIPO DE EXAMEN: EE PERIODO DESDE: 2019-01-01 HASTA: 2023-11-30 



INSTITUTO NACIONAL DE ESTADSTICA Y CENSOS 

Examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual, 
ejecución, recepcion, Iiquidacion, pago, uso y destino de los procesos de 
contratación: SIE-INECCZ6-001 -2019; SIE-INECCZ6-01 -2020; 
SIE-INEC-CZ8L-02-2020; SIE-INECCZ6-002-2021; SIE-INEC-CZ8L-1 -2022; 
SlE-INEC-CZ8L-2-2022; SIE-INECCZ6-003-2022; SlE-INEC-CZ8L-5-2022 y 
SIE-lNEC-CZ8L-10-22, para Ia adquisición de bienes y servicios para Ia 
realización del Proyecto "VIII Censo de Población y VII de Vivienda CPV-
2020" actual "VIII Censo Nacional de Población, VII de Vivienda y I de 
Comunidades", en Ia Zonal 6 y 8, por el periodo comprendido entre el I de 
enero de 2019 y el 30 de noviembre de 2023 

DIRECCION NACIONAL DE AUDITORiA DE ADMINISTRACION CENTRAL  
Quito - Ecuador 



Relación de siglas y abreviaturas utilizadas 

SIGLAS DESCRIPCION 

ANT Agenda Nacional de Tránsito 

COA Codigo Orgánico Administrativo 

CPC Clasificador Central de Productos 

CPV Censo de Población y Vivienda 

CZ6 Coordinación Zonal 6 

CZ8L Coordinaciôn Zonal 8 Litoral 

INEC Instituto Nacional de EstadIstica y Censos 

IVA Impuesto al Valor Agregado 

PAC Plan Anual de Contratación 

RUC Registro Unico de Contribuyentes 

S.A. Sociedad Anónima 

SENPLADES Secretarla Nacional de Planificación y Desarrollo 

SERCOP Servicio Nacional de ContrataciOn Püblica 

SIE Subasta Invrrsa  Electrónica 

USD Dólares de lbs Estados Unidos de Norteamérica 



INDICE 

CONTENIDO PAGINAS 

Carla de presentación 1 

CAPITULO i 

INFORMACION INTRODUCTORIA 

Motivo del examen 2 
Objetivos del examen 2 
Alcance del examen 2 
Base legal 2 
Estructura orgáriica 3 
Objetivos de Ia entidad 3 
Monto de recursos examinados 4 
Servidores relacionados 4 

CAPITULO II 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones 5 

Proceso de contrataciôn SIE-1NEC0Z6-OO1-2019 5 

Selección del código CPC no acorde on el objeto de Ia contratación 5 

Calificacián de ofertas sin cumplir lo etablecido en el pliego del proceso 9 

Entrega de Garantla posterior a Ia elaoracion del contrato 14 

de transporte turistico con prohibiciôn para el servicio de transporte 
La celebracián y ejecución del contrat?  se realizô con una companIa 

req uerido 16 

La entrega del servicio de transporte del personal censal se realizã en 
cam ionetas que no contaron con el permiso de operaciôn 24 

No se definiô el presupuesto referencial de acuerdo al anâlisis de proformas 
para el proceso SIE-INEC-CZ8L-1O-2022 26 

Se otorgó ampliación de plazo considerando el lanzamiento de nuevo 
producto diferente al solicitado en el pliego del proceso 
SI E-I NEC-CZ8L-2-2022 29 



ANEXOS 

1. Námina de servidores relacionados con el examen 
2. Monto de recursos examinados 
3. Plan Anual de Contratación 2019 
4. Tipo de vehiculo segün Resolución 003-RPO-001 -2015-ANT 
5. VehIculos presentados en Ia oferta 
6. Pago con insistencias solicitadas por el Coordinador Zonal 6 
7. Memorando INEC-DIJU-2019-0419-M, criteriojuridico con el cual se dio 

contiriuidad al contrato 
8. Placas de vehIculos que prestaron el servicio por mes 



Atentamente, 

ll 
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GER TE/DIRECTOR/ UDITOR INTERNO 

Ref.: Informe aprobado el O)-2t  

Quito, D.M., 

Señora 
DIRECTORA EJECUTIVA 
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADSTIÔA Y CENSOS 
Presente 

De mi consideración: 

La ContralorIa General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y 
legales, efectuó el examen especial las fases preparatoria, precontractual, contractual, 
ejecución, recepción, liquidaciôn, pago, usa y destino de los procesos de contrataciOn: 
SIE-lNECCZ6-001 -2019; SIE-lNECCZ6-01 -2020; SlE-INEC-CZ8L-02-2020; 
SIE-INECCZ6-002-2021; SIE-INEC-CZ8L-1 -2022; SIE-lNEC-CZ8L-2-2022; 
SlElNECCZ6-003-2022; SlE-lNEC-CZ8L-5-2022 y SlE-INEC-CZ8L-10-22, para Ia 
adquisición de bienes y servicios para Ia realización del Proyecto "VIII Censo de 
Población y VII de Vivienda CPV-2020" actual 'VIII Censo Nacional de Poblaciôn, VII de 
Vivienda y I de Comunidades", en Ia ZonI 6 y 8, par el perlodo comprendido entre el 1 
de enero de 2019 y el 30 de noviembre d 2023. 

La acciôn de control se realizO de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria 
Gubernamental emitidas por Ia ContraIorI General del Estado. Estas normas requieren 
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que Ia 
información y a documentaciôn examinada no contienen exposiciones erróneas de 
carácter significativo, igualmente que Ia operaciones a las cuales corresponden, se 
hayan ejecutado de conformidad con !as  disposiciones legales y reglamentarias 
vigentes, poilticas y demás normas aplicables. 

Debido a Ia naturaleza de Ia acción de coptrol efectuada, los resultados se encuentran 
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el 
presente informe. 

De conformidad con lo dispuesto en el artcuIo 92 de Ia Ley Orgánica de Ia Contraloria 
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y 
con el carácter de obligatoria. 



CAPITULO I 

INFORMACION INTRODUCTORIA 

Motivo del examen 

El examen especial en el Instituto Nacional de Estadistica y Censos se realizó en 

cumplimiento a Ia orden de trabajo 0003-DNA1-INEC-Al-2024, modificada con oficio 

0776-DNA1 -2024 de 22 de Julio y de 12 de agosto de 2024 respectivamente, con cargo 

al Plan Anual de Control del 2024, de Ia Dirección de Auditorla Interna. 

Objetivos del examen 

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demás 

normas aplicables. 

- Establecer Ia veracidad y legalidad d los procesos relacionados con el examen. 

Alcance del examen 

Comprendió el análisis a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecución, 

recepcion, liquidaciôn, pago, uso y destino de los procesos de contratación: 

SI E-1 NECCZ6-001-2019; SI E-lNECCZ6-01 -2020; SI E-1 NEC-CZ8L-02-2020; 

SlE-1NECCZ6-002-2021; SIE-INEC-CZ8L-1 -2022; SlE-INEC-CZ8L-2-2022; 

SIE-INECCZ6-003-2022; SI E-INEC-CZ8IJ-5-2022 y SI E-INEC-CZ8L-1 0-22, para Ia 

adquisición de bienes y servicios para a realización del Proyecto "VIII Censo de 

Población y VII de Vivienda CPV-2020" actual "VIII Censo Nacional de Poblaciôn, VII de 

Vivienda y I de Comunidades", en Ia Zona 6 y 8, por el perlodo comprendido entre el 1 

de enero de 2019 y eI 30 de noviembre de 2023. 

Base legal 

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos fue creado mediante Decreto Supremo 323 

de 27 de bril de 1976 y con Decretos Eje9utivos 490 y 732 de 20 de Julio de 2007 y 13 
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de mayo de 2019, fue adscrito a Ia Secretarla Nacional de Planificaciôn y Desarrollo 

SENPLADES y a Ia Presidencia de Ia RepibIica respectivamente. 

Estructura orgánica 

En el Estatuto Organico de Gestión Organizacional por Procesos, publicado en el 

Registro Oficial, Edición Especial 325 de 11 de junio de 2015, consta Ia siguiente 

estructura relacionada con el examen: 

Dirección Ejecutiva 

Dirección de Comunicación Social 

Direcciôn de Asesorla Juridica 

Coordinaciôn General Administrativa Financiera 

- Direcciôn Administrativa 

DirecciOn Financiera 

- Dirección de Administracián de Recursos Humanos 

Subdirección General 
- Coordinaciôn General Técnica de Produccián Estadistica 

Objetivos de Ia entidad 

El articulo 8 del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos, establece 

los siguientes objetivos institucionales: 

1. Planificar Ia producción estadIstica nacional, con elfin de asegurar a generación 

de información relevante para Ia Planificaciôn del Desarrollo Nacional y su 

correspondiente monitoreo y evaluaciOn. 

2. Establecer normas, estándares, protocolos y lineamientos que regulen Ia actividad 

estadIstica de las instituciones pUblicas que integran el Sistema Estadistico 

Nacional. 

3. Implementar un sistema de certificaciôn del cumplimiento de Ia normativa de 

producciôn estadIstica para las entidades sujetas al Sistema EstadIstico Nacional. 

4. Prodicir información estadIstica pertinente, oportuna, confiable y de calidad, 
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5. Optimizar los sistemas de informaciôn estadIstica, los registros administrativos y 

los demás instrumentos de recolecciôn de informaciôn con una perspectiva 

integradora, multidimensional y holistica para evaluar el proceso hacia el Buen 

Vivir; e, 

6. Innovar en metodologlas, métricas y análisis de iriformaciOn estadistica mediante 

Ia ejecuciôn de estudios cientIficos especializados que aporten a Ia politica pUblica 

y Ia toma de decisiones. 

Monto de recursos examinados 

La contrataciôn de bienes y servicios para Ia realizaciôn del Proyecto "VIII Censo de 

Población y VII de Vivienda CPV-2020" actual "VIII Censo Nacional de Población, VII de 

Vivienda y I de Comunidades", en Ia Zonal 6 y 8, ascendió a 763 698,64 USD, segün 

Anexo 2. 

Servidores relacionados 

Constan en 4nexo 1. 
c4)AT 
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CAPITULO II 

RESULTADOS DEL EXAMEN 

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones 

No se efectüo el seguimiento de recomendaciones debido a que mediante informe 

DNA1-0136-2023 del examen especial al cumplimiento de las recomendaciones 

constantes en los informes de Auditorla interna y externa aprobados por Ia Contralorla 

General del Estado, por el perlodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2019 y el 30 

de marzo de 2023, aprobado el 28 de diciembre de 2023, e informes DNA1-0026-2023; 

DNA1 -0052-2023; DNA1 -0072-2023; DNA1 -0107-2023, DNA1 -0038-2024, 

DNA1 -0085-2024; DNA1 -0090-2024; DNA1 -0131-2024; no registraron 

recomendaciones relacionadas con Ia presente acción de control en Ia zonales 6 y 8 del 

lnstituto Nacional de EstadIstica y Censos. 

Proceso de contratación SIE-INECCZ6-001 -2019 

Selección del codigo CPC no acorde con el objeto de Ia contratación 

El CoordinadorZonal 6 encargado, con memorando lNEC-CZ6S-2019-0348-M de 26 de 

febrero de 2019, autorizó Ia obtención del aval para el proceso de contratación, y el 

ResponsableZonal CPV-2020, con memorando INEC-CZ6S-GOPZ-2019-0161-M de 20 

de marzo de 2019, solicitô al Coordinador Zonal 6 encargado, Ia aprobación de los 

términos de referencia y el estudio de mercado, para Ia contrataciôn del: 

"... SERVICIO DE ALQUILER DE VEHICULOS DE TRANSPORTE COMERCIAL 
EN LA MODAL/DAD DE CARGA MIXTA QUE /NCLUYE CONDUCTOR 
(AMIONETA 4X4, 4x2,)", para el proyecto "V//I CENSO DE POBLA C/ON Y V/I 
DE VIVIENDA CPV— 2020 (...)". 

Sin embargo, el Responsable Zonal CPV-2020, Ia Responsable Administrativa 

Financiera y el Coordinador Zonal 6 encargado, elaboraron, revisaron y aprobaron 

respectivamente, los términos de referencia y Ia Responsable de Gestiôn de Cartografia 

Estadistica, Ia Responsable Zonal de Compras y el Coordinador Zonal 6 encargado, 

elaboraron y aprobaron respectivamente, el estudio de mercado, documentos suscritos 

el 20 de marzo de 2019, en el que determinaron un presupuesto referencial de 
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643 820,80 USD, para Ia contratación del servicio de aiquiler de vehiculos camionetas 

4x4 doble cabina, seleccionando como Clasificador Central de Productos CPC, el cOdigo 

64323, mismo que no concordô con el objeto de contrataciôn y que correspondió a: 

SERVICIO DE ALQU/LER DE AUTOBUSES Y VEHICULOS CON 
CONDUCTOR GENERALMENTE PRESTADOS POR UN TIEMPO Y PARA UNA 
0/S TANC/A DETERMINADA INCLUYE GENERALMENTE EL TRANSPORTE A 
MAS DE UN PUNTO DE DES TINO (...)". 

El Miembro del equipo con memorando INEC-CZ6S-GOPZ-2019-0166-M de 21 de 

marzo de 2019, solicitó al Coordinador Zonal 6 encargado, Ia inclusion en el PAC 2019, 

del servicio de alquiler de vehiculos de transporte comercial en Ia modalidad de carga 

mixta que incluye conductor (camionetas 4X4, 4X2), informándole lo siguiente: 

".,, Una vez aprobado el Aval N° 16, e informado mediante el memorando N° 
INEC-CZ6S-GAFZ-2019-0919-M, DONDE SE DA A CONOCER LA 
CERTIFICAC/ON N°584 para el SERVICIO DE ALQUILER DE VEHICULOS DE 
TRANSPORTE COMERCIAL EN LA MODALIDAD DE CARGA MIX TA QUE 
INCLUYE CONDUCTOR (CAM/ONETAS 4X4, 4X2) (...)". 

La inclusion fue autorizada por el Coordinador Zonal 6 encargado, mediante memoranda 

INEC-CZ6S-2019-0521-M de 22 de mrzo de 2019, quien también suscribiO Ia 

ResoluciOn 0020-COMPRAS-CZ6-2019 dé Ia misma fecha, en Ia que reformO, aprobô e 

incluyô en el Plan Anual de Contratación ce Ia Coordinacián Zonal 6, Ia contratación de 

los "... SER V/C/OS DE ALQUILER DE AUTOBUSES Y VEHiCULO CON 

CONDUCTOR, GENERALMENTE PRETADOS POR UN TIEMPO Y PARA UNA 

DISTANCIA DETERM/NADOS. /NCLUYN GENERALMENTE EL TRANSPORTE A 

MAS DE UN PUNTO DE DES T/NO (.0.)"  con el cOdigo CPC 643230011. 

Codigo CPC que no correspondiO al servicio solicitado par el Miembro de equipo con 

memoranda INEC-CZ6S-GOPZ-2019-0166-M de 21 de marzo de 2019; y, sin tomar en 

cuenta que el Instituto Nacional de EstadIstica y Censos, identificO en el mismo PAC 

2019, doce procedimientos de contratación bajo el cOdigo "641000023" (Anexo 3). 

Los hechos expuestos se produjeron debido a que el Servidor Püblico 3 Responsable 

Zonal CPV-2020; Ia Responsable Administrativa Financiera; el Coordinador Zonal 6 

encargado, Ia Resporisable de Gestión de Cartografia EstadIstica; y Ia Responsable 

Zonal de Compras, actuantes del 15 de mayo de 2019 al 12 de julio de 2021; del 1 de 
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enero de 2019 al 30 de noviembre de 2023 del 1 de enero de 2019 al 28 de febrero de 

2022; del 1 de enero de 2019 al 30 de noviembre 2023; y, deli de enero de 2019 al 31 

de agosto de 2020, en su orden, en el ámbito de sus competencias seleccionaron el 

codigo CPC 643230011, el cual no correspondió al objeto contractual, inobservando los 

principios de concurrencia, transparencia, igualdad y trato justo establecidos en el 

artIculo 4 "Principios" de Ia Ley Orgánica del Sistema Nacional de ContrataciOn PUblica 

y el articulo 104.1 "Correcta definición del objeto de contrataciOn", de Ia Resolución 

RE-SERCOP-2016-0000072, emitidas porel Servicio Nacional de Contratación Püblica, 

lo que ocasionó que no se envien las invitaciones a los proveedores registrados en Ia 

categorIa "CPC ALQUILER DE VEHICULOS DL TRANSPORTE COMERCIAL EN LA 

MODALIDAD DE CARGA MIXTA QUE INCLUYE CONDUCTOR (CAMIONETA 4X4, 

4x2)"; y, en consecuencia, no presenten sus manifestaciones de interés, Ia que limitó Ia 

participación de otros proveedores. 

Con oficios 0035, 0036, 0037, 0039 y 0043-0003-DNA1-INEC-Al-2024 de 7 de 

noviembre de 2024, se comunicô los resultados provisionales al Coordinador Zonal 6 

encargado, Servidor Püblico 4 Responsable Zonal de Compras, Servidor Püblico 3 

Responsable Zonal CPV-2020, Resporisable de GestiOn de Cartografla Estadistica y a 

Ia Analista Administrativo Financiero 3 Zonal, quienes emitieron sus puntos de vista en 

los siguientes términos: 

La Servidor Püblico 4 Responsable Zonal de Compras, el Servidor Püblico 3 

Responsable Zonal CPV-2020, Ia Responsable de GestiOn de Cartografia Estadistica, 

Ia Analista Administrativo Financiero 3 Zonal, el Coordinador Zonal 6 encargado, en 

memorando y oficios I NEC-CZ6S-GCEZ-2024-0069-M 

IN EC-CZ6S-GAFZ-2024-00 15-0, I NEC-CZ6S-2024-0300-O de 14 de noviem bre de 

2024, respectivamente manifestaron en términos similares lo siguiente: 

• Dada Ia definición del objeto de contrataciOn en el estudio de mercado y en los 
términos de referencia aprobados se buscO el CPC que guardara relación con el 
mismo, definiéndose el CPC 64323 SERVICIO DE ALQUILER DE AUTOBUSUS 
(sic) Y VEHICULOS CON CONDUCTOR  GENERALMENTE PRESTADOS POR 
UN TIEMPO Y PARA UNA DISTANCIA DETERMINADAS INCLUYE 
GENERALMENTE EL TRANSPORTE A MAS DE UN PUN TO DE DESTINO (...)". 

La expuesto ratificô Ic comentado, en razón que definieron el código del Clasificador 

Central de Productos CPC, diferente al serviclo requerido de alquiler de vehiculos de 
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transporte comercial en a modalidad de carga mixta que incluye conductor, 

especIficamente, camionetas 4x4, que son las que entregaron el servicio. 

Posterior a Ia conferencia final de resultados el Servidor Püblica 3 Responsable Zonal 

CPV-2020, Ia Responsable de Gestiôn de Cartografia Estadistica y el Coordinador Zonal 

6 encargado, en comunicación, memorando y oficia INEC-CZ6S-GCEZ-2024-0082-M, 

INEC-CZ6S-2024-031 1-0 de 26 de noviembre de 2024, respectivamente se ratificaron 

en los puntos de vista presentados el 14 de noviembre de 2024, en respuesta a Ia 

comunicación provisional de resultados. 

La Analista Administrativo Financiero 3 Zonal Responsable Administrativa Financiera, 

en memorando INEC-CZSS-GAFZ-2024-2247-M de 26 de noviembre de 2024, 

manifestO Ia siguiente: 

Con Memorando Nro. INEC-CZ6S-2019-0504-M de 20 de marzo de 2019 el 
señor Coordinador Zonal encargado autoriza el inicio del trámites (sic) para Ia 
contrataciOn del servicio de aiquiler de vehiculos y dispone continuar con el 
trámite, quedando des/gnada para con formar Ia comisiOn para Ia elaborac/On del 
Estudio de Mercado Ia Ing. .. y segUn consta en hoja de ruta de dicho documento 
se /ncluye Ia part/c/p ac/On de Ia Ing. ... en dicho proceso; servidoras que presen tan 
el Estudlo de Mercado encargado cn fecha 20 de rnarzo de 2019, en cuyo texto 
en el punto 3 ANAL/S/S DEL SEFVlCI0 A SER ADQUIRIDO, se md/ca. "De 
acuerdo a las especificaciones del: b/en, se realizO Ia consulta en el catálogo 
electrOn/co del Portal de Corn pras PUblicas y se verificO que no existen Ia 
capacidad productiva para sat/s face4 las necesidad institucional de conform/dad a 
las especificaciones so//c/tadas. ", y se incluye cap fura de pantalla segUn Ia cual 
consu/tado el serv/c/o "No se encohtraron elementos" y que las pro forrnas qua 
acompañan al rn/smo ofertan un max/mo de 6 unidades de tracc/On 4x4 (...)". 

Lo descrito, ratificô lo comentado en 
razOl  que coma obligaciOn de Ia entidad debieron 

consultar el catálogo electrónico previamente a establecer el proceso de adquisiciOn del 

servicia que se formalizO por media de subasta inversa; y, Ia descripciOn que se detalló 

en el cuadro comparativo fue para el "SERVICIO DE ALQUILER DE VEHICULOS 

CAMIONETA 4X4". En los Términos de referencia, se estableciO coma objetivo contratar 

el servicia de vehiculos todo terreno 4x4, a cual difiere del côdigo CPC 64323 que 

corresponde al servicio de alquiler de autobuses y vehiculo con conductor, 

generalmente prestados par un tiempo y para una distancia determinados, incluyen 

generalmente eI transporte a más de un punto de destino. 

8 



Conclusion 

Para Ia contratación del serviclo de alquiler de vehiculos de transporte comercial en Ia 

modalidad de carga mixta que incluye conductor (Camioneta 4X4, 4X2), se escogió el 

codigo CPC que no se ajustO al objeto de contratación, debido a que los servidores 

responsables en el ámbito de sus competencias, no efectuaron un análisis del código 

del servicio a ser contratado, ocasionando que no se envien las invitaciones a los 

proveedores registrados en Ia categoria 64323 y en consecuencia no presenten sus 

manifestaciones de interés, limitando Ia participación de otros proveedores. 

RecomendaciOn 

Al Director Ejecutivo 

1. Dispondrá a los servidores responsables de elaborar los términos de referenda, 

estudio de mercado, y al Coordinador Zonal 6 responsable de reformar y aprobar 

el Plan Anual de Contratación de Ia Coordinación Zonal 6, seleccionen el código 

del Clasificador Central de Productos que se adecüe al objeto de Ia contrataciôn 

con Ia finalidad de garantizar el trato justo a los proveedores. 

CalificaciOn de ofertas sin cumplir lo establecido en el pliego del proceso 

ElCoordinadorZonal 6 encargado, con Resolución 021-COMPRAS-CZ6-2019 de 22 de 

marzo de 2019, autorizó el inicio del proceso SIE-1NECCZ6-001-2019 para Ia 

contrataciôn del servicio de "ALQUILER DE VEHICULOS QUE INCLUYEN 

CONDUCTOR (CAMIONETA 4X4)". Asimismo, aprobó los pliegos, el cronograma y en 

memorando INEC-CZ6S-2019-0533-M de Ia misma fecha, designo como Miembros de 

Ia ComisiOn Técnica a Ia Servidora PUblica de Apoyo 2, Delegada de Ia Maxima 

Autoridad; al Servidor Püblico 3, Delegado del area requirente y a Ia Responsable de 

Gestiôn de Cartografia Estadistica, Técnico afin al objeto de contrataciôn. 

Efectuada Ia convocatoria para participar en el proceso no se formularon preguntas o 

aclaraciones y se recibieron ofertas de las companias: SERVICIO DE TRANSPORTE 

TAMAYO DIAZ TAMADYTRUCK S.A y TRANSPORTE TURISTICA DOSMILTRES S.A. 

COTRATU DOSSA. 
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La Servidora PUblica de Apoyo 2 Delegada de Ia Maxima Autoridad; el Servidor Püblico 

3 Delegado del area requfrente y Ia Responsable de Gestián de Cartografla EstadIstica 

Técnico afIn al objeto de coritratación, en su calidad de Miembros de Ia ComisiOn 

Técnica, suscribieron las actas 002 y 003 de 28 de marzo de 2019, de apertura y de 

análisis de oferta, respectivamente, en esta ültima acta, indicaron lo siguiente: 

"... Se pone en conocimiento de Ia Corn/s/on Técnica, el cuadro de análisis 
elaborado y presentado por el Responsable Adrninistrativo del Proceso y por los 
miembros de Ia Comi.siOn TOcnica, del cual se desprende que el oferente 
COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICA DOSMILTRES S.A. 
COTRATUDOSSA debe convalidar documentos de acuerdo a! cuadro 
comparativo (...)". 

En el acta 004 de Calificación de Ofertas, señalaron Ia siguiente: 

"... Una vez se ha superado ía etapa de convalidaciOn de errores, Ia CornisiOn 
Técnica como tal procede a Ia calificaciOn de los participantes de acuerdo a Ia 
metodologla estab/ecida en Ia SecciOn IV de los pIle gos (Cuadro No, 2) de 
Evaluación de Ia oferta, donde se desprende que Ia (sic) que el oferente 
COMPAFJiA SERVICIO DE TRANSPORTE TA MA YO 0/AZ TAMADYTRUCK S.A. 
no curn pie con todas las especificac(ones determinadas en los pile gos por lo tan to 
es descaiificada y Ia oferta del pro veedor COMPA N/A DE TRANSPORTES 
TUR!STICA DOSMILTRES S.A. COTRATUDOSSA cumpie con todas las 
especificaciones determinadas en los pIle gos  y solicitadas por ía CoordinaciOn 
Zonal 6 lNEC, por Ia tanto califica para continuar en el presente proceso (...)". 

Y resolvieron: 

".... Solicitar a Ia CoordinaciOn Zonal 6 por intermedio del Responsable de 
proceso, proceda a habilitar al oferente calificado por cumplir con las 
especificaciones técnicas y requisitos legales en el Portal de Corn pras PUblicas 
para que se le permita subir Ia oferta econOmica, con Ia finalidad de que se ejecute 
Ia Onica sesiOn de negociaciOn (...)". 

Sin embargo, en el cuadro 2 constaron las siguientes observaciones relacionadas con 

los formularios presentados por Ia COMPAriA DE TRANSPORTE TURISTICA 

DOSMILTRES S.A. COTRATUDOSSA. 

No se evaluó eI nümero 4.1.5 Experiencia minima del personal técnico de 41 

Choferes profesionales con licencia de conducir y educación básica que los 

acredite 
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oI3c 

No se evaluó el nUmero 4.1.9 Verificaciôn de cumplimento de integridad y 

requisitos mInimos de Ia oferta, referente a permiso de operación vigente y 

matrIcula actualizada. 

En Ia documentación que respaldá Ia oferta presentada por Ia compañia, recibida en el 

Instituto Nacional de Estadistica y Censos el 28 de marzo de 2019, se indicó lo siguiente: 

En el Registro CJnico de Contribuyentes RUC, constó como actividad principal 

".., SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO (...)". 

- En Ia escritura de Ia compañIa, otorgada par el Notario PUblico Sexto del canton 

Cuenca, el 14 de julio de 2003, constó en el articulo segundo Ia siguiente: 

"... OBJETO. - La CompañIa tendrá par objeto social prestar el servicio del 
transporte para turistas tanto nacionales como extranjeros dentro del cantOn 
Cuenca.- La CompañIa de transporte que se constituye se sujetará con las 
disposiciones de Ia Ley de CompanIas, del COdigo de Comercio, del COdigo civil 
(sic). En materia de Tránsito y Transporte Terrestre se someterá a las normas 
legates y reglamentarias vigentes (...)' 

El Representante Legal de Ia COMPAFJA DE TRANSPORTE TURISTICA 

DOSMILTRES S.A. COTRATUDOSSA, en el nUmero 1.12 Otros parámetros de 

calificación propuestos por Ia entidad, indicô: 

No Parámetro Dimension Su valor 

Permiso de operacion 
vigente 

El proveedar deberá presentar copia del 
permiso de operación de Ia companIa 
vigente. 

Se adjunta copia de 
permiso de 
operaciOn de Ia Cia. 

4 Matricula El proveedor deberá presentar copia de 
Ia matricula actualiza de cada vehiculo. 

Se adjunta matricula 
vigente de cada uno 
de los vehiculos en 
total 41 

Fuente: Formulario del pliego: 1.12 Otros parámetros de calificaciOn propuestos porla entidad 

Respecto al permiso de operacion, el documento entregado en Ia oferta fue Ia 

Resolución 003-RPO-001 -2015-ANT de 4 de junio de 2015, en Ia cual el Director de 

Titulos Habilitantes de Ia Agencia Nacional de RegulaciOn y Control del Transporte 

Terrestre Tránsito y Seguridad Vial, reriovO el permisa de operaciOn de Ia companIa de 

transporte turistico para 23 automotores que segUn su tipo correspondieron a: Bus 8, 



buseta 1, furgoneta 7, minibus 5 y micro 2, (Anexo 4). Además, se mencionan seis 

cupos pendientes de ser habilitados y en el nUmero 8 estableciô to siguiente: 

"... La mencionada CompañIa, se someterá a las normas lega/es establecidas en 
Ia Ley y Reglamentos de Tránsito, y a las Resoluciones que dictaren Ia Agenda 
Naciona! de RegulaciOn y Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad 
a!, y los respectivos organismos de trans/to. La violaciOn de las normas y 
resoluciones indicadas, o cualquier alteración a las decisiones contenidas en este 
Permiso de Operacion, dará luger para que se revierta el mismo (...)". 

Como parte de a oferta también se incluyô un listado de 41 vehIculos con el detalle de 

nümero de placa, nombre y apellido del conductor, cédula, tipo de licencia y teléfono de 

contacto, a los que se anexó Ia matrIcula y ünicamente 39 con Ia revision anual y 25 con 

pOliza de seguro. (Anexo 5) 

Con oficios 0018, 0019, 0020, 0021-0003-DNA1-INEC-AI-2024 de 10 de septiembre de 

2024 se solicitO at Representante Legal de Ia COMPAFJiA DE TRANSPORTE 

TURISTICA DOSMILTRES S.A. COTRATUDOSSA y a los Miembros de Ia ComisiOn 

Técnica, remitan eI permiso de operaciOn vigente de los 41 vehiculos detallados en Ia 

oferta que fueron evaluados de acuerdo at nUmero 1.12 Otros parámetros de calificaciOn 

propuestos por Ia entidad, 

La Servidora Püblica de Apoyo 2 Detegada de Ia Maxima Autoridad; et Servidor PUblico 

3 Delegado del area requirente y Ia Responsable de GestiOn de CartografIa EstadIstica 

Técnico afIn at objeto de contrataciOn, en su calidad de Miembros de Ia Comisiôn 

Técnica, mediante comunicaciones de 13, 15 y 17 de septiembre de 2024, 

respectivamente, remitieron Ia ResoluciOi 003-RPO-001-2015-ANT de 4 de junio de 

2015, presentada en Ia oferta, misma qu no correspondió at requisito solicitado en el 

pliego; y, Ia COMPAfJiA DE TRANSPORTE TURiSTICA DOSMILTRES S.A. 

COTRATUDOSSA no remitió respuesta. 

Por to expuesto, Pa Servidora Püblica de poyo 2 Delegada de Ia Maxima Autoridad; el 

Servidor PUblico 3 Delegado del area requirente y Ia Responsable de GestiOn de 

Cartografia EstadIstica Técnico afIn at objeto de contrataciôn, en su catidad de 

Miembros de Ia ComisiOn Técnica actuarites del 22 de marzo at 8 de abril de 2019, 

calificaron Ia oferta sin verificar el cumplimiento de los requisitos estipulados en el 

nUmero 1.12 Otros parámetros de calificaciOn propuestos por Ia entidad del pliego del 
oc 
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proceso SIE-1NECCZ6-001-2019, incumplieron los articulos: 45.- Calificación de 

participantes y oferta econOmica inicial del Reglamento General a a Ley Orgánica del 

Sistema Nacional del Contrataciôn PUblica y 270.- MetodologIa de evaluaciôn de a 

Resolución RE-SERCOP-2016-0000072, emitidas por el Servicio Nacional de 

Contratación Püblica, ocasionando que se--negoeie--y- adjudique el proceso a una 

empresa no autorizada par Ia Autoridad Competente para prestar el servicio objeto de 

contratación y con vehIculos que no pertenecieron a su flota vehicular. 

Con oficios 0037, 0038 y 0039-0003-DNA1-lNEC-Al-2024 de 7 de noviembre de 2024, 

se comunicá los resultados provisionales al Servidor PUblico 3 Delegado del area 

requirente, a Ia Servidora PUblica de Apoyo 2 Delegada de Ia Maxima Autoridad y Ia 

Responsable de Gestión de Cartografia EstadIstica Técnico aim al objeto de 

contratación, Miembros de Ia Comisiôn Técnica, quienes con comunicación, oficio y 

memorando INEC-CZ6S-2024-0302-O e INEC-CZ6S-GCEZ-2024-0069-M de 14 de 

noviembre de 2024, respectivamente manifestaron en términos similares lo siguiente: 

Si bien Ia corn panIa CO TRA TUDOSSA presenta el RUC y Ia escritura de 
constituciOn, estos documentos no son requeridos en los pile gos, por tanto no es 
obiigacion de ía corn isión técnica su revisiOn, ya que a! ser entregados para Ia 
habilita c/On en el Registro Unico de Proveedores en el SERCOP no debe exigirse 
su presentaciOn, el rol de ía comisiOn se centra en el análisis del cumplimiento de 
los tOrminos de referenda y demás condiciones plasma das por Ia entidad en los 
pile gos, de ahI que en el p/fe go del proceso a! que nos estarnos refiriendo, en 
Otros parámetros resuelto por Ia entidad contratante, en su numeral 3 estabiece 
el parámetro "Permiso de OperaciOn Vigente" con ía dimensiOn "E/ proveedor 
deberá presentar copia del permiso de operaciOn de Ia companIa vigente" y es 
eso exactarnente ía que se verificO, sin que se haya definido especificidad 
adicional aiguna.(...)". 

Lo descrito ratifica 10 comentado en razôn que tanto el RUC como Ia escritura de 

constitución de Ia compañia fueron entregados por el oferente. Sin embargo, los 

Miembros de Ia Comisión Técnica recomendaron Ia adjudicación del proceso sin 

analizar el servicio autorizado de transporte turIstico y no evaluaron el permiso de 

operación que Ia compañIa obtuvo de Ia Agenda Nacional de Regulación y Control del 

Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial, Además aceptaron y calificaron 41 

camionetas que no formaban parte de Ia flota vehicular de Ia companIa. 

Posterior a Ia conferencia final de resultados el Servidor PUblico 3 Delegado del area 

requirene,)a Responsable de GestiOn de Cartografla Estadistica Técnico afin al objeto 
tc -f 
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de contratación, y Ia Servidora PUblica de Apoyo 2 Delegada de Ia Maxima Autoridad en 

comunicación, memorando y oficio INEC-CZ6S-GCEZ-2024-0082-M, 

INEC-CZ6S-2024-0314-O, de 26 de noviembre de 2024, respectivamente se ratificaron 

en sus puntos de vista en términos similares a los presentados el 14 de noviembre de 

2024, en respuesta a Ia comunicación de resultados provisionales, por lo que el 

comentario se mantiene. 

Conclusion 

En el proceso SIE-1NECCZ6-001-2019 se habilitô Ia oferta correspondiente a un 

proveedor que no cumplió con los requisitos estipulados en los pliegos, debido a Ia falta 

de verificaciôn de los mismos POI parte de los Miembros de a Comisión Técnica, 

ocasionando que se negocie y adjudique el proceso a una empresa no autorizada por 

Ia autoridad competente para prestar el servicio objeto de contratación, con vehiculos 

que no pertenecieron a su flota vehicular. 

Recomendación 

Al Coordinador Zonal 6 

2. Dispondrá a los Miembros de Ia Comisión Técnica, califiquen las ofertas 

presentadas en el proceso, utilizanco los formularios establecidos, evaluando los 

parámetros de calificación y verificando los requisitos minimos propuestos en el 

pliego, mediante Ia metodologla establecida, con Ia finalidad de avalar Ia 

integridad de Ia oferta y recomendar Ia adjudicación del oferente que cumpla con 

los requisitos necesarios para Ia ejecución del objeto de Ia contrataciOn. 

Entrega de garantia posterior a Ia elaboración del contrato 

El Abogado 2 Zonal Asesor Juridico, elaboró el contrato SIE-1NECCZ6-001-2019 de 9 

de abril de 2019, y remitió al Coordinador Zonal 6 encargado para Ia suscripcián en Ia 

misma fecha, sin que el contratista haya entregado Ia garantla. En su lugar se aceptó 

una comunicaciôn de SWEDEN SEGUROS, en a que certificaron que el Representante 

Legal de Ia Compañia de Transportes Turistica COMPAIJiA DE TRANSPORTE 

TURISTICA D SMILTRES S.A. COTRATUDOSSA, se encontraba realizando las 
(-A 'P 
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gestiones para Ia emisión de Ia póliza de garantla por el fiel cumplimiento, 

correspondiente al proceso SIE-INECCZ6-001-2019, que tuvo vigencia de 1 de mayo 

de 2019 hasta el 30 de enero de 2020, entregada al Instituto Nacional de Estadistica y 

Censos, luego que Ia Responsable de Gestiôn de Cartografia Estadistica, con 

memorando INEC-CZ6S-GCEZ-2019-0063-M, de 1 de junio de 2019, solicitó el pago 

del servicio de transporte de mayo 2019; el Coordinador Zonal 6 encargado, lo autorizô 

con memorando INEC-CZ6S-2019-1172-M de 3 de junio de 2019; y, Ia Miembro de 

equipo responsable de Ia revision de Ia documentaciôn de soporte al pago, con 

memorando INEC-CZ6S-GAFZ-2019-1817-M de 11 dejunio de 2019, manifesto: 

"... El dIa de hoy he recibido los docurnentos del CONTATUDOSA (sic) para 
proceder a realizar el registro de contra to, encontrando Ia novedad, no adjunta Ia 
garantla del Contra tista de acuerdo a Ia Cláusu/a Segunda literal d), por /0 tanto 
me perrnito hacerla devoluciOn de los mismos (...)". 

Lo expuesto ocasionO que los registros de contrato y de compromiso de pago se 

efectUen transcurridos 63 dIas desde Ia suscripciOn del contrato y entrega del servicio, 

debido a que el Abogado 2 Zonal Asesor Juridico del perlodo de gestiOn comprendido 

entre el 1 de marzo de 2019 y el 30 de abril de 2020, elaborO el contrato y remitiO el 

expediente del proceso a Ia maxima autoridad para Ia suscripciOn del mismo, 

incumpliendo el artIculo 74.- GarantIa de Fiel Cumplimiento, de Ia Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de ContrataciOn Püblica y los nUmeros 6.3 y 9.4.26 del Manual de 

procedimientos de contrataciOn püblica, constante en Ia ResoluciOn 

029-DIREJ-DIJU-Nl-2016 de 28 de junio de 2016, que respectivamente establecen: 

"... Dc las Garantlas:. - Las garantias deberán ser so/ic/ta das y receptadas por Ia 
Dirección de Asesorfa JurIdica, Previo a Ia ce/ebraciOn del contrato. . .conforme a 
/0 establecido en el contrato respectivo (...)". 

"... Solo en e/ caso de que se haya adjudicado el proceso, ía unidad de GestiOn de 
Corn pras de Bienes y Sei'vicios o quien haga sus veces en las Coordin ac/ones 
Zona/es, remitirá el expediente comp/eto del proceso a Ia DirecciOn de Asesorla 
JurIdica para que ésta elabore el Contrato y, /uego de recibir Ia firma del 
contratista, as! corno las garantias a que hubiere lugar, Ia DirecciOn de Asesorla 
JurIdica remitirá el expediente corn p/eto del proceso a ía maxima autoridad o su 
de/egado, para Ia suscripciOn del contrato y trárnite pertinente (...)". 

Con oficio 0041-0003-DNA1-INEC-Al-2024 de 7 de noviembre de 2024, se comunicO 

los resultados provisionales al Abogado 2 Zonal Asesor JurIdico, quien en comuriicaciOn 

de 14 de losjnismos mes y año, manifestO: 
QOiUf "1 
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"... 2. SubsanaciOn de errores en el procedimiento administrativo.- El artIculo 110 
del COA permite Ia subsanaciOn de errores formales en los procedimientos 
administrativos cuando estos no afectan Ia validez del acto administrativo. Aunque 
el contexto es mucho más amp/b, este pr/nc/plo podria senalarse en re/ac/On con 
Ia entrega formal de Ia garantla (...)". 

Lo descrito ratificó a comentado, en razón que el contratista entrego Ia garantia con 63 

dias posterior a Ia suscripción del contrato. 

Conclusion 

Se suscribió el contrato SIE-1NEC0Z6-001-2019, sin que el contratista entregue Ia 

garantia de acuerdo a Ia cláusula Segunda, literal d), debido a que el Abogado 2 Zonal 

Asesor Juridico, elaborô el contrato aceptando Ia certificaciOn del Representante Legal 

de Ia Compañia de Transportes Turistico, en Ia cual indicô que se encontraba 

gestionando Ia pôliza de garantla de fiel cumplimiento, ocasionando que los registros 

del instrumento legal y de compromiso de pago se efectüen a los 63 dIas contados 

desde Ia firma y entrega del servicio. 

Recomendación 

Al Coordinador Zonal 6 

3. Dispondrá al Asesor Juridico, recepte a solicite al proveedor adjudicado las 

garantias de fiel cumplimiento previo Ia elaboración y suscripciôn del contrato, con 

Ia finalidad de evitar demoras en el registro de contrato y compromiso para el pago. 

La celebración y ejecución del contrato se realizó con una compania de transporte 

turIstico con prohibición para el serviclo de transporte requerido 

El Coordinador Zonal 6 encargado, en funciones del 1 de enero de 2019 al 28 de febrero 

de 2022 y el Gerente General de Ia COMPArJiA DE TRANSPORTE TURISTICA 

DOSMILTRES S.A. COTRATUDOSSA, suscribieron los contratos 

SlE-INECCZ6-001 -2019, SlE-INECCZ6-001 -201 9-COMPLEMENTARIO y 

SlE-INECCZ6-001-2019-COMPLEMENTARIO N° 2, de 9 de abril, 2 de agosto y 7 de 

noviembre de 2019, respectivamente. Estos contratos tenhan coma objeto proveer el 

alquiler de vehicylos con conductor necesarios para el desarrollo de las actividades de 
DiCIS((_S 
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actualización cartografica del VIII Censo de PoblaciOn y VII de Vivienda-2020 en Ia 

Coordinación Zonal 6 del lnstituto Nacional de Estadistica y Censos por 

611 629,47 USD; 25 323,19 USD y 2 755,75 USD, respectivamente; sin embargo, Ia 

empresa no contó con el permiso de operación emitido por Ia Agencia Nacional de 

Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, par Ia que el 

Coordinador Zonal, inobservó el nUmero 9 de sus Atribuciones y responsabilidades del 

Estatuto Orgánico de Gestiôn Organizacional por Procesos publicado en Registro oficial 

325 de 11 de jun10 de 2015, que indica: 

• Coordinar, autarizar y ejecutar los procesos de cant rataciOn de bienes y 
servicios que sean necesarios para el correcto funcionamiento de Ia CoordinaciOn 
Zonal, de acuerdo a /0 establecido en Ia Ley Organ/ca de Contratación PUblica, su 
Reglamento y demás format/va api/cable. (...)". 

Y los artIculos 4, 6, 9, 20, 29, 38 y 40 del Reglamento de Transporte Terrestre Turistico, 

publicado en el Registro Oficial Suplemento 241 de 31 de diciembre de 2014, que en su 

parte pertinente, estabtecen: 

".. .4.- TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO. - Se considera coma transporte 
terrestre turistico a Ia moviiizac/On de personas que tengan Ia condiciOn de turistas 
a excursionistas, en vehIculos de corn panlas autor/zadas a Ia prestac/On del 
servicio de transporte terrestre turIst/co, deb/damente homologados y habiitados 
par Ia Agencia Na c/anal de Trans/ta, para dir/girse a establecimientos a sitios de 
interOs turIstico, mediante el pago acordada 1/bremente par las partes. - 6.-
AMBITO BE OPERA C/ON.- El serv/cio de transporte terrestre fur/st/co será 
prestado a n/vei nacianal excius/vamente par las companIas de transporte 
terrestre hab/litadas par un perrniso de opera don de transporte terrestre turIstico, 
debidamente otorgado par Ia Agenc/a Nac/onal de Trans/to para el ámb/to de 
operac/On nacional. El serv/cio de transporte terrestre podrá ser con tratado a 
travOs de agenc/as de v/aje operadoras a dual, pero prestado exclusivamente par 
las companIas de transporte terrestre habiitadas. 9.- TRANSPORTE 
TERRESTRE TURISTICO NACIONAL.- Es aquel que se presta a través de 
compañIas de transporte terrestre debidamente hab/I/tadas para trasladar tur/stas 
a excursionistas dentro del terr/torio nacional, ámb/to que se sujetará a las 
dispos/c/ones vigentes en mater/a de transporte terrestre, trans/to y seguridad v/al 
y demás dispos/c/ones emanadas desde Ia Agenc/a Nac/onal de Trans/to.- Art. 
20.- REQUISITOS PARA REALIZAR EL SERVICIO BE TRANSPORTE 
TERRESTRE TURJSTICO. - El servic/a de transporte terrestre turIst/co será 
prestado Un/camente par personas jurIdicas debidamente const/tuidas y 
autor/zadas por Ia ANT y que cuenten can el titula hab/litante v/gente, extendido 
par dicha entidad, al amparo de las disposiciones con tenidas en la narmativa 
internacional y nacional vigente en mater/a de transporte terrestre, tránsito y 
segur/dad vial. . . Para Ia prestac/On del sen..'icio de transparte terrestre turIst/ca, Ia 
persona jurid/ca deberá constitu/rse can el objeto exclusivo de prestac/On del 
seniic/o de transparte terrestre turlstico, abtener el perm/so de opera c/On en Ia 
modalidad "comercial turistico" otorgado par Ia ANT y contar can el registro de 
turismo y Ia Iicenc/a anual de func/anamiento, otorgada éstos Ult/mos par Ia 
LCC/5(7E 
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Autoridad Nacional de Turismo.- Art. 29.- HOMOLOGACION DE VEHICULOS.-
Todos los vehIcu/os desfinados a Ia presfación del servicio de transporte terrestre 
fur/st/co deberán serpreviamenfe homologados, enconfrarse dentro de Ia vida Util 
definida tOcnicamente por Ia ANT y cumplir con los requisifos y condiciones 
determinados en Ia norma f/va que en mater/a de transport e terrestre se encuentre 
vigente, los mismos que deberán encontrarse debidamente habiitados en el 
permiso de operación otorgado por Ia ANT- CAPITULO VI DE LAS 
PROHIBICIONES.- Art. 38.- ALCANCE DEL SERVICIO.- Queda expresamente 
prohibido que las corn pan/as de transporte terrestre turistico rea/icen operaciones 
de transporte püblico de pasajeros en cualquier ãmbito o cua!quier otra modalidad 
distinta a Ia autorizada. En caso de comprobarse Ia inobservancia de Ia presente 
disposiciOn, Ia ANT sancionará con forme Ia norm ativa vigente en mater/a de 
tránsito y turismo. Art. 40.- TITULAR/DAD DE VEHICULOS. - Queda 
expresamente prohibido que Ia prestación del servicio de transporte terrestre 
turistico sea prestado en vehIculos que no sean de propiedad de ía persona 
jurIdica titular del permiso de operaciOn otorgado por Ia ANT, todos los vehIculos 
serán habilitados a nombre de Ia compañia de transporte terrestre (.. . )". 

For lo expuesto, Ia empresa legalmente habilitada para transporte turistico fue 

contratada para el transporte comercial en a modalidad de carga mixta que incluye 

conductor, camionetas 4X4 y 4X2, ocasionando que el servicio se lo realice con 

camionetas que no formaron parte de Ia compañia y no contaron con el permiso de 

operación mediante el cual Ia Agenda Nacional de Regulaciôn y Control del Transporte 

Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial, autoriza Ia prestación de servicios de transporte a 

una persona jurIdica, con capacidad legal y técnica. 

Lo comentado se ratifica en los pedidos d pago que realizaron los Administradores de 

Contratos con memorandos lNEC-CZ6S-GCEZ-2019-0070, lNEC-CZ6S-2019-1400 y 

INEC-CPV-ACZ6-2019-0018-M de 13, 19 junio y 9 dejulio de 2019, para el serviclo de 

transporte de abril, mayo y junlo de 2019, al Coordinador Zonal 6 encargado, quien 

autorizó con memorandos INEC-CZ6S-2019-1 172, 1403 y 1677-M de 3, 19 de jun10 y 9 

de julio de 2019, a los cuales, Ia Analista Financiero 2 Zonal Miembro de equipo, con 

memoraridos lNEC-CZ6S-GAFZ-2019-1847,1942 y 2436-M de 13, 20 de jun10 y 17 de 

julio de 2019, dirigido a Ia Responsable de GestiOn Administrativa Financiera, manifestO 

en términos similares lo siguiente: 

"... en atención a Ia autorizaciOn de pago a COTRATUDOSSA..., se ha realizado 
el control previo al pa go, y se ha encontrado que entre los documentos se 
encuentra Ia ResoluciOn N°003-RPO-001-2015-ANT de Ia Agenda Nacional de 
Regu/aciOn y Control de Trans porte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial en el cual 
md/ca en el "Art. I RENO VAR el Permiso de Operación a Ia Compania de 
Transporte TurIstico COMPANIA DE TRANSPORTE TURISTICA DOSMILTRES 
S.A., domiciliada en el Canton Cuenca, provincia del Azuay. ' as! como el RUC 
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remit/do Ia act/v/dad económ/ca autor/zada para Ia empresa corresponde a servicio 
de transporte turIstico, act/v/dad que no concuerda con Ia contratada que 
corresponde a! servicio de alquller de vehIculos con conductor; por /0 se requ/ere 
Ia respect/va sustentaciOn antes de proceder con el pago del mismo (..)". 

Ante Ia solicitud, Ia Responsable de Gestión Administrativa Financiera con memorandos 

INEC-CZ6S-GAFZ-2019-1855, 1947 y 2449-M de 13, 20 dejunio y 18 dejulio de 2019, 

se dirigió al Coordinador Zonal 6, encargado, señalando en términos similares Ic 

siguiente: 

.. Respecto de Ia autorizaciOn em/t/da para el pago por alqu/ler de vehIculos para 
el proyecto CPV-2020, en Ia revision de ía documentac/On que se adjunta se 
evidenc/a que de acuerdo a! RUC remit/do Ia act/v/dad econOm/ca autorizada para 
Ia empresa COTRA TUDOSSA corresponde a servicio de transporte turIstico, 
act/v/dad que no concuerda con Ia contratada que corresponde a! servicio de 
aiqu/ler de vehIcu!o con conductor, por tanto ape gado a lo que consta en el artfculo 
41 de Ia Ley Organ/ca de Ia Contralorla General del Estado, me n/ego a procesar 
dicho pago; se procederá en el caso de ex/st/r su ins/stencia (...)". 

Al respecto, el Coordinador Zonal 6 encargado, sin observar Ia prohibición que mantenia 

Ia companIa de transporte terrestre turistico para prestar servicio de transporte piiblico 

de pasajeros en cualquier ámbito o cualquier otra modalidad distinta a Ia autorizada, con 

memorandos INEC-CZ6S-2019-1345, 1414, 1771-M de 13,20 de junio y 18 de julio de 

2019, insistiô con Ia autorización de pagos, indicando en términos similares, lo siguiente: 

man/fiesta su negativa a procesar el pago por el servic/o de transporte del 
Pro yecto CPV2O2O, Ease de ActualizaciOn Cartográfica, debo md/car que tanto en 
los documentos precontractuales y contractuales, no se señala especIficamente 
que tipo de servicio de transporte se requiere, simplemerite /0 que se desea 
contratar es el servicio de transporte como tal, encontrándose segOn el Art. 57. de 
Ia Ley Orgánica de Transporte Terrestre, Trans/to y Seguridad Vial que dice "Se 
denomina servicio de transporte comerc/aI el que se presta a terceras personas a 
cambio de una contra prestac/On econOmica, s/empre que no sea serv/c/o de 
transporte colectivo o mas/vo. Para operar un serv/c/o comercial de transporte se 
requerirá de un permiso de opera dOn, en los términos estab/ecidos en Ia presente 
Ley y su Reglamento.- Bajo lo manifestado y de acuerdo a lo ind/cado por el 
Adm/nistrador del Contra to med/ante los informes, en los cuales se señala el 
cumplimiento a sat/s facc/On del serv/dio de transporte, so/ic/to se proceda con el 
pago refer/do (...)". 

Con base a las insistencias, Ia responsable de GestiOn Administrativa Financiera, en 

memorandos INEC-CZ6S-GAFZ-2019-1859, 1952, 2459-M de 13, 20 de junio y 17 de 

julio de 2019, procedió con el pago del servicio de abril, mayo y jun10 de 2019. 

(Anexo 6) 
DlccI 
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El CoordinadorZonal 6 encargado, con memorando INEC-CZ6S-2019-1439-M de 21 de 

junio de 2019, solicitô criterlo jurIdico al Director de Asesoria Juridica del Instituto 

Nacional de Estadistica y Censos, manifestando 0 siguiente: 

"... Para Ia e/aboración de los pile gos de Subasta In versa ElectrOnica se tomó 
como objeto para Ia contrataciOn de vehIcu/os el servicio de aiquiler en referenda 
a! objeto que consta en Ia ficha de catálogo electrOnico creada por el/NEC, el 
mismo que debla tener concordancia con /0 deta/lado en el p/an de direcciOn del 
proyecto. En virtud de que no existla oferta con el CPC 64100 que consta en 
cata/ogo se utiizO e/ CPC 64323 (..)' 

"... a! presentarse a/pa go, se verifica que Ia empresa su actividad no es el Se,vicio 
de Transporte bajo Ia modalidad carga mixta que se supone era Ia requerida para 
prestare! se,vicio o Ia que en el fondo del proceso era lo que se requeria contratar, 
sino que consta tanto en sus docurnentos constitutivos como en su RUC, como su 
actividad econOmica principal el de Servicio de Transporte TurIstico a pesar de 
aquello se encuentra habilitado en el SERCOP como actividad el de Aiquller, 
inconsistencias que tal vez no se verificaron en Ia etapa respectiva por/a Comisión 
Designada (,..)". 

se procedió a Ia adjudicaciOn del proceso a! ünico proveedor calificado, 
constando corno Objeto del Contra to e/ alquller de vehIculos con conductor 
". segün las caracteristicas y especificaciones técnicas constantes en Ia oferta y 
pliegos respectivos, que se agregan y forman parte integrante de este contrato." 
Estableciéndose en los pile gos como equipo mInimo 41 carnionetas dobie cabina 
4x4 con conductor; sin embargo en su RUC de Ia corn panIa consta como actividad 
econOrnica el "Serviclo de Transporte Turistico" en concordancia con el permiso 
de operadion emitido a su favor- Por todo Jo expuesto y con elfin de contar con 
mayor sustento para procesos 
contrataciones, me permito solicita 

futuros, relacionados con este tipo de 
se analice y se emita criterio juridico sobre si 

  

ía empresa contratada puede brindar este se,vicio, y por tanto a! mantener vigente 
un contrato con ella para este efecto debe o no mantenerse eI mismo (...)". 

En respuesta el Director de Asesorla JurIdica, en memorando INEC-DIJU-2019-0419-M 

de 29 de julio de 2019, emitiô el siguiene criterlo jurIdico, con el cual, el Coordinador 

Zonal 6 encargado, con memorando INEC-CZ6S-2019-1852-M de 30 de junio de 2019, 

remitió a a Responsable de Gestión Administrativa Financiera, Subrogante, para Ia 

aplicaciôn en el proceso de contratación: 

"... luego del análisis correspondiente, es criterio de esta DirecciOn de Asesorla 
Jurldica, que es procedente continUar con ía ejecuciOn contractual del contrato de 
Nro. SIE-1NECCZ6-001-2019, para Ia ContrataciOn del Se,vicio de Aiquiler de 
VehIculos con Conductor necesarios para el desarrollo de las actividades de 
Actualización Cartográfica del V//I Censo de PoblaciOn y Vii de Vivienda — 2020, 
Compañia de Transporte TurIstica DOSMILTRES S.A., con ei contratista 
Compañla de Transporte Turistica bOSMILTRES S.A. CONTRA TUDOSSA (sic) 

)TF-  j/ 
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• - El presente pronunciamiento, se /0 hace en virtud de /0 prescrito en el Art. 71 
del Estatuto del Regimen JurIdico Administrativo de Ia FunciOn Ejecutiva (...)". 

Par Ia expuesto, el Director de Asesorla JurIdica emitiô su criteria, inobservando el 

nümero 10.3.2 GestiOn de Asesorla Juridica del Estatuto Orgánico de Gestión 

Organizacional par Procesos publicado en Registro oficial 325 de 11 dejunio de 2015, 

que indica: 

"... 1. Asesorar en el ámbito de su competencia, para Ia toma de decisiones de Ia 
Direccián Ejecutiva, SubdirecciOn General y demás Unidades Administrativas de 
Ia InstituciOn (...)" 

Debido a que no considerô lo expresado par el Coordinador Zonal 6 encargado, respecto 

a las inconsistencias en Ia calificación de Ia oferta realizada par Ia Comisión Técnica; 

entre ellas: 

La COMPAFJiA DE TRANSPORTE TURISTICA DOSMILTRES S.A. 

COTRATUDOSSA presentó en Ia oferta 41 camionetas que no eran parte de 

esta, mismas que no contaron con el permiso de operación. 

La autorización emitida por Pa Agencia Nacional de Regulación y Control del 

Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial fue para transporte turIstico, y no 

para el "SERVICIO DE ALQUILER DE VEHICULOS DE TRANSPORTE 

COMERCIAL EN LA MODALIDAD DE CARGA MIXTA QUE INCLUYE 

CONDUCTOR (CAM IONETA 4X4, 4x2)". 

Los hechos expuestos ocasionaron que el Coordinador Zonal 6 encargado, continue con 

Pa ejecución del contrato y solicite el pago del servicio correspondiente a julio, agosto, 

septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2019 (Anexo 7); inobservando Ia 

establecido en los artIculos 104.1.- Correcta definiciôn del objeto de contratación, de Ia 

Resolución RE-SERCOP-2016-0000072 emitida par el Servicio Nacional de 

Contratación PUblica - SERCOP, debido a que el clasificador central de productos no 

correspondió al objeto contractual; y, 4, 6, 9, 20, 29, 38, 40 del Reglamento de 

Transporte Terrestre Turistico, publicado en el Registro Oficial Suplemento 241 de 31 

de diciembre de 014, transcritos en párrafos anteriores. 
t 1L 
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Con oficios 0035, 0040 y 0062-0003-DN,1-lNEC-AI-2024 de 7 de noviembre de 2024 y 

30 de enero de 2025, se comunicó los resultados provisionales al Coordinador Zonal 6 

encargado y al Director de Asesoria Juridica, respectivamente, en respuesta el 

Coordinador Zonal 6 encargado con oficio INEC-CZ6S-2024-03000-O de 14 de 

noviembre de 2024, manifesto: 

"...Para dicho proceso se procediO a Ia con formaciOn con memorando 
!NEC-CZ6S-2019-0533-M de Ia ComisiOn TOcnica que desarrol/O el mismo y que 
emitiera con fecha 8 de abril de 2019 informe de comisiOn técnica en el que 
concluye: "Con forme se puede apreciar, en Ia eta pa precontractual del proceso de 
Subasta Inversa ElectrOn/ca No SIE-/NEC-CZ6-001-2019, cuyo objeto es Ia 
"CONTRA TACION DEL SERVICIO DE ALQU/LER DE VEHICULOS CON 
CONDUCTOR NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACT! VIDADES 
DE ACTUALIZACION CARTOGRA F/CA DEL V/Il CENSO DE POBLA C/ON Y V/I 
DE VIVIENDA - 2020 EN LA COORDINA C/ON ZONAL 6 DEL INST/TUTO 
NACIONAL DE ESTAD/STICA Y CENSOS" se ha obseivado Ia normativa legal 
vigente." y recomienda: "Por los antecedentes expuestos, nos permitimos 
recomendar a/ Señor Coordinador Zonal 6 INEC Encargado, en calidad de 
De/egado del Director Ejecutivo del INEC adjudique Ia "CONTRA TAC/ON DEL 
SERVICIO DE ALQUILER DE VEHICULOS CON CONDUCTOR NECESARIOS 
PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION 
CARTOGRAFICA DEL VIII CENSO DE POBLA C/ON Y V/I DE VIVIENDA -2020 
EN LA COORDINACION ZONAL 6 DEL INSTITUTO NACIONAL DE 
ESTADISTICA Y CENSOS" dentro del Proceso de Subasta Inversa ElectrOn/ca 
No. SlE-INEC-CZ6-001-2019, a/ oferente COMPAN/A DE TRANSPORTE 
TURISTICA DOSMILTRES S.A. COTRATUDOSSA, porel monto de $611.629,47 
(Seiscientos once rn/I seiscientos veinte y nueve con 47/100 DO/ares de los 
Estados Unidos de AmOrica)" con cuya base se emite Ia ResoluciOn No. 
024-COMPRAS-CZ6-2019 de adjudicación del proceso... Por fin, los servidores 
cumplimos nuestros cargos en re/ac/On a nuestras funciones; cada servidor tiene 
asignadas sus funciones, pues en contrario resultarla que Ia maxima autoridad o 
su delegado, para proceder a adjudicar deberia requerir todo el proceso y ana/izar 
Ia fase preparatoria, de oferta en oferta o revisar Si Ia ComisiOn Técnica realizO Ia 
evaluaciOn o cumpliO el procedimiento (...)". 

Y el Director de Asesoria Juridica con comunicaciôn del 6 de febrero de 2025 manifestO: 

"... Ia expedic/On de ml criterio jurIdico, a! concluir que, debja continuarse Ia 
ejecuc/On del contra to en aras de salvaguardar las ob/igaciones contractua/es 
adquiridas por Ia instituciOn, en garantia al derecho a Ia seguridad jurIdica, /0 que 
seguramente evitO que eI contratista demande a Ia instituciOn por terminar 
unilatera/mente el contrato sin causajust/ficada alguna y em (sic) plena ejecucion 
(...)". 

Posterior a Ia conferencia final de resultados, el Coordinador Zonal 6 encargado, con 

oficlo INEC-CZ6S-2024-0311-O de 26 de noviembre de 2024, en términos similares 
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ratificO el texto del oficio de 14 de noviembre de 2024, en respuesta a Ia comunicación 

provisional de resultados. 

Lo expuesto por el Coordinador Zonal 6 encargado y el Director de Asesorla Juridica, 

no modifica lo comentado en razón que suscribió, autorizó y ejecutá los pagos de los 

contratos: SIE-1NE0CZ6-001 -2019, SIE-INECCZ6-001 -201 9-COMPLEMENTARIO y 

SIE-INECCZ6-001-2019-COMPLEMENTARIO N° 2, acogiendo el criterio juridico 

emitido sin observar las inconsistencias detectadas y Ia normativa emitida por Ia Agencia 

Nacional de Regulación y Control del Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial, 

sobre Ia prohibiciôn que mantenia Ia compañIa de transporte terrestre turistico para 

realizar transporte püblico de pasajeros en cualquier âmbito o cualquier otra modalidad 

distinta a Ia autorizada, con camionetas que no contaban con el permiso de operacion. 

Conclusion 

Para el desarrollo de las actividades de actualización cartográfica del VIII Censo de 

Población y VII de Vivienda-2020, se contrató el servicio de alquiler de vehiculos con 

conductor con una compañia legalmente habilitada para transporte turistico, debido a 

que el Coordinador Zonal 6 encargado suscribió los contratos 

SI E-I NECCZ6-001 -2019, SI E-1 NECCZ6-001 -2019-Complementario y 

SIE-INECCZ6-001-2019-Complementario N° 2, con Ia compañIa que mantenla 

prohibiciôn de realizar operaciones de transporte püblico de pasajeros en cualquier 

ámbito o cualquier otra modalidad distinta a Ia autorizada, lo que ocasionó que el servicio 

se lo realice en camionetas que no formaron parte de Ia compania; además solicitó 

criterio juridico sin observar las inconsistencias presentadas, con el que dio continuidad 

a a ejecución del contrato y requirió el pago del servicio, el mismo que fue recibido a 

satisfacciôn. 

Recomendaciones 

Al Director Ejecutivo 

4. Dispondrá al Coordinador Zonal 6, que suscriba los contratos con compañIas que 

cuenten con Ia autorización y permiso de operaciôn para el transporte püblico de 
UEI U'( y 
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pasajeros, con Ia finalidad de garantizar Ia transportación del personal del Instituto 

Nacional de EstadIstica y Censos. 

5. Dispondrâ al Director de Asesoria Juridica que, en el árnbito de su competencia 

emita criterios juridicos considerando las inconsistencias detectadas en los 

procesos de contratación, para Ia toma de decisiones por parte de las Unidades 

Adm inistrativas de Ia I nstitución. 

La entrega del serviclo de transporte del personal censal se realizO en cam ionetas 

que no contaron con el permiso de operación 

En Ia sección IV del pliego del proceso SIE-lNECCZ6-001-2019, se estableció en el 

nümero 4.1.2 Equipo mInimo y en otros parámetros resueltos por Ia entidad, Ia 

contratación de 41 camioneta doble cabina 4X4, con permiso de operación de Ia 

compañia vigente, matrIcula, revision vehicular y pOliza de seguro contra todo riesgo y 

en el contrato SIE-1NECCZ6-001-2019, y sus Complementarios 1 y 2, se estipulO que el 

Instituto Nacional de Estadistica y Censos cancelarIa a Ia COMPAF1IA DE 

TRANSPORTE TURISTICA DOSMILTRES S.A. COTRATUDOSSA, mensualmente, el 

servicio de transporte por los dIas efectivamente laborados previo a Ia presentación de 

Ia factura, Ia suscripción del acta entrega de recepciOn parcial y definitiva y Ia hoja de 

ruta diana de cada vehiculo. 

En Ia ejecución de los contratos, el Servidor PUblico 3, Administrador del Contrato 

SlE-1NECCZ6-001-2019 actuante del 9 de abril al 29 de mayo de 2019 y Ia Responsable 

de GestiOn de Cartografla Estadistica, Administradora del Contrato 

SlE-lNECCZ6-001-2019 y Complementarios 1 y 2 actuante del 30 de mayo de 2019 al 

4 de enero de 2020, autorizaron las hojas de ruta de abril y de mayo a diciembre de 

2020 respectivamente el servicio de 39 camionetas que no formaron parte de Ia oferta 

(Anexo 8). 

For lo expuesto el Servidor PUblico 3, Administrador del Contrato 

SIE-1NE0CZ6-001-2019 actuante del 9 de abril al 29 de mayo de 2019 y Ia Responsable 

de GestiOn de Cartografia Estadstica, Administrador del Contrato 

SIE-1NECCZ6-001-2019 y Complementarios I y 2 actuante del 30 de mayo de 2019 al 

4 de enero de 2020, aprobaron las hojas de ruta y solicitaron el pago del servicio, 
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ocasionando que Ia movilización de los equipos de trabajo se realice en 39 camionetas 

4x4 que no contaron con el permiso de operación otorgado por Ia Agencia Nacional de 

Regulación y Control del Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial a nombre del 

contratista y sin verificar que cumplan con las caracteristicas del equipo mInimas 

solicitadas en el pliego de: matricula vigente, revision vehicular y pOliza de seguro contra 

todo riesgo inobservando Ia cláusula Undécima.- DE LA ADMINISTRACION DEL 

CONTRATO que estipula: 

• en calidad de admin/strador del contra to, quien deberá atenerse a las 
condiciones genera/es y part/cu/ares de los pliegos que forman parte del presente 
contrato y velará por el cabal cumplimiento del mismo en base a Jo dispuesto en 
el articulo 121 de Reg/amento General de ía Ley Organ/ca del Si.stema Nacional 
de Contratac/On Pub//ca (...)". 

Con oficios 0037 y 0039-0003-DNA1-INEC-Al-2024 de 7 de noviembre de 2024, se 

comunicô los resultados provisionales al Servidor Piblico 3 Responsable Zonal CPV-

2020, Administrador de Contrato SIE-1NECCZ6-001-2019 y a Ia Responsable de 

Gestión de Cartografla Estadistica, Administradora de Contrato 

SIE-INECCZ6-001-2019 y Complementarios 1 y 2; quienes en comunicación y 

memorando INEC-CZ6S-GCEZ-2024-0069-M de 14 de noviembre de 2024 

respectivamente, en términos similares indicaron Ia siguiente: 

Al respecto es necesario tener presente que el contrato establecia que ía 
Coordinac/On Zonal 6 del INEC, cancelarIa a ía CONTRA TISTA, por los dias 
efectivamente laborados prev/o a ía presentaciOn de ía factura y Ia hoja de ruta 
diana de cada vehIcu/o, y efect/vamente asi se /0 realizO Ia CONTRA T/STA 
cumplio con e/ servicio con ía cant/dad de vehIculos acordados en el contrato, que 
se hayan cambiado las un/dades no s/gnifica que éstas no hayan cum p//do con los 
térm/nos estab/ecidos en el m/smo (...)'. 

Lo expuesto por los Administradores de Contrato, ratifica lo comentado, en razOn que el 

servicio de transporte realizado por Ia Compañia se efectuó en vehIculos diferentes a 

los presentados en Ia oferta sin que se hayan notificado cambios de camionetas al 

Administrador del Contrato y sin ser objetados previo al pago ya que no contaron con el 

permiso de operación a nombre del contratista. 

Posterior a Ia conferencia final de resultados el Servidor Ptblico 3 Responsable Zonal 

CPV-2020, Administrador de Contrato SIE-1NE0CZ6-001-2019 y Ia Responsable de 

GestiOn de Cartografia EstadIstica, Administradora de Contrato 

SIE-1NECCZ6-001-2019 y Complementarios 1 y 2, con comunicacián y memoranda 
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INEC-CZ6S-GCEZ-2024-0082-M de 26 de noviembre de 2024, respectivamente, se 

ratificaron en el texto del documento de 14 de noviembre de 2024, en respuesta a Ia 

comunicación provisional de resultados. 

Conclusion 

En Ia oferta adjudicada para el proceso SIE-1NEC0Z6-001-2019, constó el servicio de 

transporte del personal en 41 camioneta doble cabina 4X4 y en el contrato 

SIE-1NEC0Z6-0O1-2019, y Complementarios 1 y 2, se estipuló el pago mensual del 

servicio, sin embargo Ia movilizaciôn del personal se realizó en camionetas diferentes a 

las ofertadas, debido a que los Administradores de los Contratos aprobaron las hojas de 

ruta diana de cada vehIculo sin verificar que estas sean parte de Ia compañIa turistica, 

ocasionando que Ia movilizaciôn de los equipos de trabajo se realice sin verificar que 

los vehiculos cuenten con el permiso de operaciOn otorgado por Ia Agencia Nacional de 

Regulaciôn y Control del Transporte Terrestre Tránsito y Seguridad Vial a nombre del 

contratista, y matrIcula vigente, revision técnica vehicular y pôliza de seguros contra 

todo riesgo. 

Recomendación 

Al Coordinador Zonal 6 

6. Dispondrá a Ia Administradora de Contrato requiera al contratista los servicios de 

transporte bajo las condiciones establecidas en el pliego y oferta, con Ia finalidad 

de velar por el cumplimiento de los términos contractuales y velar por Ia calidad y 

seguridad del servicio. 

No se definiO el presupuesto referencial de acuerdo al anâlisis de proformas para 

el proceso SlE-INEC-CZ8L-10-2022 

La Coordinadora Zonal 8, con Resolucián 078-COMPRAS-CZ8L-2022, de 25 de octubre 

de 2022, aprobó el Plan Anual de ContrataciOn 2022" para el proceso de Subasta 

Inversa Electrônica, contratación del Servicio de impresión Cuestionario Censal 2022 

para el Proyecto VIII Cnso de Población y VII de Vivienda de Ia CZBL. 
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Los AnaUstas Operativo de Campo 2 Zonal, Ia Responsable Empadronamiento Zonal 8-

CPV y el Responsable Técnico Zonal 8 CPV, elaboraron, revisaron y autorizaron, 

respectivamente, el estudio de mercado de 2 de noviembre de 2022, cuyo objeto fue Ia 

contratación del servicio de imprenta de 300.000 formularios para el operativo censal, 

determinando que no existieron procesos de similares caracteristicas publicados en el 

Portal del Sistema Nacional de ContrataciOn PUblica, razón por Ia cual realizaron el 

análisis de proformas de acuerdo al siguiente detalle: 

Cuadro de Análisis de Proformas 

Impresión Cuestionarios Censales 

Cantidad: 300.000 unidades 

Proforma 158746 Proforma 15488 Proforma 183 Proforma 2210 
Valores promedios 

obtenidos 
RUC 

XXXXXXXI6300I 

RUC 

XXXXXXX43300I 

RUC 

XXXXXXX22900I 

RUC 

XXXXXXX63700I 

Precio 

Un. 

USD. 

ValorTotal 

USD. 

Precio 

Un. 

USD. 

ValorTotal 

USD. 

Preclo 

Un. 

USO. 

ValorTotal 

USD. 

Precio 

Un. 

USD. 

ValorTotal 

USD. 

Precio 

Un. 

USD. 

Valorlotal 

USD. 

0,3900 117 00000 0,4200 126 000,00 0,4200 126 000,00 0,2130 63 900,00 0,3608 108 225,00 

Fuente: PIT elaborado por el equipo de auditoria a base de Ia informaciOn constante en el estudio de mercado 2 de 
noviembre 2022 

Sobre el cuadro de análisis, los responsables del estudio de mercado, concluyeron: 

"...tomar como presupuesto referenda! el valor resultante del promedio de las 
cotizaciones el cual es de USD 96.000,00 MAS IVA (...) 

Y recomendaron, el referido valor como presupuesto referencial del proceso. 

Los Analistas Operativo de Campo 2 Zonal, Ia Asistente de Operaciones de Campo 

Zonal Responsable Empadronamiento Zonal 8-CPV y el Responsable Técnico Zonal 8 

CPV, actuantes del 1 de enero al 31 diciembre de 2022; del 1 de febrero al 31 de 

diciembre de 2022; del 1 de enero 2019 al 30 noviembre 2023; y, del 1 de enero 2019 

al 30 noviembre 2023, respectivamente, en el estudio de mercado determinaron 

108 225,00 USD como promedio obtenido a base del análisis realizado a las proformas 

obtenidas; sin embargo, establecieron 96 000,00 USD como presupuesto referencial, 

sin que se evidencien los criterios o parámetros utilizados para su definiciôn, par Ia que 

inobservaron los articulos 2.- Definiciones, nümero 26.1.- Estudia de Mercado, 265.-

Presupuesto Referencial de Ia Codificaciôn y Actualizaciôn de Ia Resolución 
j,7/14 'f 5I(7 
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RE-SERCOP-2016-0000072, ocasionan90 que el estudio de mercado no se efectUe con 

base al análisis y se habilite Ia puja, sin establecer el precio más favorable de las 

proformas analizadas en el cuadro comparativo. 

Con oficios 0045, 0046 y 0047-DNA1-INEC-Al-2024 de 7 de noviembre de 2024, se 

comunicO los resultados provisionales al Arialista Operativo de Campo 2 Zonal, al 

Asistente de Operaciones de Campo Zonal Responsable Empadronamiento Zonal 8-

CPV y al Analista Operativo de Campo 2 Zonal, quienes en comunicaciOn y correos 

electránicos del 13 de noviembre de 2024 respondieron en términos similares Ia 

siguiente: 

• . se decidió tomar como referenda el valor total asignado para el proceso de 
cont rat ac/On aprobado y autorizado en Ia 8ava reforma a! PAC, cant emp/ada en 
Ia resoluciOn No. 078-COMPRAS-CZ8L-2022' cuyo monto total asignado en Ia 
matriz de Pro gramaciOn fue de USD $ 96.000,00" Noventa Y Se/s Mil con 00/100 
DOlares de Estado Un/dos de Norte America. Y que debido a un lapsus calamis 
(sic) se omitiO agregar en el estud/o de mercado ía presupuestado dentro del (sic) 
8ava reforma al PAC y de prayectos" (...)". 

Lo expuesto por los Analistas Operativo de Campo 2 Zonal y par Ia Asistente de 

Operaciones de Campo Zonal Responsable Empadronamiento Zonal 8-CPV, no guarda 

relación a lo que concluyeron en el Estudio de Mercado en el que indicaron que el valor 

promedio resultado de las cotizaciones fue 96 000 USD. 

Posterior a Ia conferencia final de resultados los Analistas Operativo de Campo 2 Zonal 

y Ia Asistente de Operaciones de Campo Zonal Responsable Empadronamiento Zonal 

8-CPV, manifestaron en términos similares Ia siguiente: 

"...Acorde a! /nstructivo para el cálculo del presupuesto referenda! emit/do par el 
Servic/o Nac/onal de ContrataciOn POblica, el mismo en el numeral 6 del capitulo 
4 nos md/ca que el presupuesto referenc/al se puede optar por de 3 tipos de 
ca/cub Valor Un/tario Promedio, Va/or Un/tar/a más Bajo a Va/or Un/tar/a más Alto 
y para Ia selecc/On de este va/or se debe api/car el pr/n cip/o de razonab/lidad 
establec/do en e/ Art. 23 del COA (...)". 

Lo comentado por los servidores, ratifica el comentario, respecto a Ia definiciôn del 

estudio de mercado al que se hace referencia el articulo 2.- Definiciones, nümero 26.1.-

Estudio de mercado, ya que elaboraron el presupuesto referencial con base al promedio 

de las tres proformas y no con el instructivo mencionado, por lo que se mantiene Ia 

comentado. 
Uii_ ' OCt? 
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Conclusion 

En el estudio de mercado se determinó el presupuesto referencial con un valor diferente 

al promedio obtenido, debido a que los Analistas Operativo de Campo 2 Zonal, Ia 

Responsable Empadronamiento Zonal 8-CPV y el Responsable Técnico Zonal 8 CPV 

realizaron el análisis sin considerar las proformas recibidas en el Instituto Nacional de 

EstadEstica y Censos, ocasionando que los oferentes habilitados participen en Ia subasta 

inversa electrónica sin ser el presupuesto referencial más favorable de las cotizacionos 

analizadas en el cuadro comparativo. 

RecomendaciOn 

A Ia Coordinadora Zonal 8 

7 Dispondrá a los servidores responsables de elaborar y aprobar el estudio de 

mercado analicen y establezcan, con el respaldo de proformas de ser el caso, el 

adecuado precio de compra, el cual servirá de presupuesto referencial para el 

proceso de contratacián, 

Se otorgo ampliación de plazo considerando el lanzamiento de nuevo producto 

diferente al solicitado en el pliego del proceso SIE-INEC-CZ8L-2-2022 

La Coordinadora Zonal 8 y Ia propietaria PC SUMINISTROS Importadores y 

Distribuidores suscribieron el contrato lNEC-2022-2022-0133, derivado del proceso de 

contratación SIE-lNEC-CZ8L-2-2022, para Ia adquisicián de suministros de impresión 

del Proyecto VIII Censo de PoblaciOn y VII de Vivienda — CPV" Componente de 

Empadronamiento y el Adendum modificatorio suscritos el 5 y 7 de julio de 2022 

respectivamente, en este Ultimo se estipuló lo siguiente: 

"...Clausula Tercera. - Objeto del contrato, Clausula 3. 1 EL CONTRA TISTA se 
obliga con Ia Coordinación Zonal INEC, a entregar los Suministros de ImpresiOn, 
requerido para el Desarrollo del Proyecto "VIII Censo de Población y VII de 
Vivienda — CPV", y a ejecutar e/ contrato a entera sat/s facciOn de Ia contratante, 
el mismo que deberá ser ejecutado con forme a /0 estipulado en el término de 
referenda, que constan en el pile go y en Ia oferta que se agregan y forman parte 
integrante de este contrato. - Clausula Décima Quinta. AceptaciOn de las Partes, 
numeral 15. 1 DeclaraciOn. - Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran 
que conocen y aceptan el texto integro de las Condiciones Genera/es del 
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Contrato. - El nombre comercia! de Ia persona natural adjudicada mediante 
ResoluciOn No. 031—COMPRAS—CZ8L-2022, de fecha 22 de junio de 2022, Ia 
Sra...., con RUC: xxxxxxx397001, es PC SUMJN!STROS (...)". 

La propietaria de PC SUMINISTROS — Importadores y Distribuidores - mediante 

comunicación de 2 de agosto de 2022, informá a Ia Coordinadora Zonal 8 y al 

Administrador del Contrato, 0 siguiente: 

"... En re/ac/On a! Contrato INEC-2022-2022-0133 para Ia "Adquisición de 
Suministros de Impresiôn, (...), Corn ponente de Empadronarniento, de Ia 
Coordinación Zonal 8- INEC'ç suscrito e/ 5 de Julio de 2022 con un plazo de 
entrega de 30 dIas, que se cumple el 4 de agosto de 2022.- Porrnedio delpresente 
me permito indicar a usted que al mornento cuento con toda Ia mercaderla objeto 
del contrato a excepciOn de 36 cintas Zebra ZCIOO/300 800300-350LA, las cuales 
por motivos de fuerza mayor no lie gan a nuestro pals debido a que hay escasez 
del producto a nivel mundial. - He realizado las gestiones correspondientes a 
través del Mayorista Autorizado de Zebra en nuestro pals, y me indica que Zebra 
ernitiO un comunicado general en el cual manifiesta, que dada Ia situaciOn logIstica 
mundial y escases de chips del mercado se encuentran con unos tiempos de 
fabricaciOn y de entrega superiores a lo acostumbrado. Por /0 que Zebra está 
lanzando una nueva cinta YMCKO que tiene mejores tiempos de entrega y 
disponibi/idad para las impresoras ZCIOO y ZC300. Esta cinta tiene e/ nUrnero de 
parte 800300-250LA. Esta nueva cinta cuenta con caracterIsticas de desempeño 
e impresiOn similares a las de su homologo 800300-350LA, ofreciendo una 
a/ternativa con mejores tiempos de entrega y funcionamiento semejante. - Este 
nuevo nUmero de parte estará Ilegando a nuestro pals el 15 de agosto de 2022 
para poder dar cump/imiento con Ia entrega total de las cintas. - Por /o antes 
expuesto y por tratarse de un caso fortuito 0 fuerza mayor, con forme Jo establece 
el Art. 30 de nuestro COdigo Civil y tomando en consideraciOn que los bienes 
objeto del presente contrato son importados, so/ic/to de Ia manera más cornedida 
se tome en consideraciOn Jo indicado por el fabricante y se me conceda una 
prOrroga de 15 dIas adiciona/es a partir de Ia fecha de vencirniento del contrato.-
Adjunto corn unicado emit/do por el fabricante Zebra en el cual certifica el carnbio 
de nOmero de parte (...)". 

La Contratista, adjuntO un comunicado del Regional Product Manager, Supplies, ZEBRA 

TECHNOLOGIES COLOMBIA de 2 de agosto de 2022, en el que indicó lo siguiente: 

"... Con atenciOn a:.- Quien corresponda.- A travOs del presente nos permitirnos 
informar que dada Ia situaciOn logIstica mundial y escases de chips del mercado 
nos encontramos con unos tiempos de fabricaciOn y de entrega super/ores a /0 
acosturnbrado. - Por esta razOn, Zebra está lanzando una nueva cinta YMCKO que 
tiene mejores tiempos de entrega y disponibi/idad para las impresoras ZCIOO y 
ZC300. Esta cinta tiene el nUmero de parte 800300-250LA. - Esta nueva cinta 
cuenta con caracterIsticas de desempeno e irnpresiOn similares a las de su 
homologo 800300-350LA, ofreciendo una nueva alternativa con mejores tiempos 
de entrega y funcionamiento semejante (...)". 
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Al respecto el equipo de auditoria por media de correo electrónico de 1 de octubre de 

2024 solicitá al Regional Product Manager, Supplies de ZEBRA TECHNOLOGIES 

COLOMBIA, confirmen a que proveedor del Ecuador emitieron esta carta y si Ia 

información que constó en Ia misma es de su autoria, sin recibir respuesta. 

El Critico Codificador Digitador Zonal Responsable Técnico Provincial de Manabi, en 

calidad de Administrador del Contrato INEC-2022-2022-0133, en respuesta al 

Contratista, con oficio INEC-CPV-ACZ8-2022-0001-O de 4 de agosto de 2022, le indicô 

que el plaza máximo coma ampliación es de 15 dias, contados desde Ia fecha de 

vencimiento del contrato, posteriormente comunicó a Ia Coordinadora Zonal 8 con 

memorando INEC-CPV-ACZ8-2022-0033-M del 5 de agosto de 2022, sabre Ia solicitud 

de prórroga sin ser un caso fortuito los tiempos de fabricaciOn y de entrega de las cintas 

requeridas par el Instituto Nacional de Estadistica y Censos y aceptando el lanzamiento 

al mercado de una nueva cinta YMCKO, ocasionando que no se cumpla el plazo 

establecido en el contrato INEC-2022-2022-0133 e inobservando los articulas 30 del 

Código Civil publicado en el Registro Oficial 46 de 24 de junio de 2005, ültima reforma 

14 de marzo de 2022 y 161.- Ampliación de términos a plazos del Código Orgénico 

Administrativo, publicado en el Registro Oficial 31 segundo suplemento de 7 de julio de 

2017, que establecen respectivamente, Ia siguiente: 

"... Se llama fuerza mayor o caso fortuito, el imprevisto a que no es posible resistir, 
coma un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de 
autoridad ejercidos par un funcionario pübllco, etc (..)". 

"... AmpliaciOn de términos a plazas. Las administraciones pUblicas, salvo 
disposición en contrario, de oficio o a petición de Ia persona interesada y siempre 
que no perjudiquen derechos de una tercera persona, pueden conceder Ia 
ampliaciOn de los términos a plazos previstos que no excedan de ía mitad de los 

mismos (...)' 

El CrItico Codificador Digitador Zonal Responsable Técnico Provincial de Manabi, en 

calidad de Administrador del Contrato INEC-2022-2022-0133 y Ia propietaria de PC 

SUMINISTROS — Importadores y Distribuidores, suscribieron a conformidad el acta 

entrega recepción, el 17 de agosto de 2022, con Ia que se recibió los siguientes 

suministros: 
ee.u4TA %{L)PJ' 
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Cantidad Detalle Marca Codigo 

36 ZEBRA ZC100I300 Cinta 
/cartuchos de 

impresora de credenciales 
YMCKO 

800300-250LA REEMPLAZO 
DEL CODIGO 800300 

ZEBRA 800300-250LA 

El Critico Codificador Digitador Zonal Responsable Técnico Provincial de ManabI, en 

calidad de Administrador del Contrato INEC-2022-2022-0133, en el perlodo de gestiOn 

comprendido entre el 13 de julio y el 9 de septiembre de 2022, recibiô de Ia propietaria 

de PC SUMINISTROS — Importadores y Distribuidores - cintas Zebra YMKCO ZC 

100/300-250LA con una especificación distinta a Ia solicitada en los términos de 

referencia, pliego y oferta (Zebra ZCIOO/300 800300-350LA), inobservando el articulo 

121.- Administrador de contrato, del Reglamento General de Ia Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Contrataciôn Püblica, Ia letra B. REQUERIMIENTO DE 

CONTRATACION, nUmero 3. BIENES ESPERADOS de las Especificaciones Técnicas 

que indica: 

CANT/DAD 
REQUERIDA 

DETALLE DE LOS 
BIENES 

UN/DAD 
DE 
MEDIDA 

VALIDA C/ON 
DE TIC'S 
(COD/GO DE 
PARTE) 

REND/MIENTO 
(VALORES 
APROXIMADOS) 

97 Zebra CZ100/300 
Cinta/cartuchos de 
impresora de 
credenciales YMCKO 
800300-350LA 

800300-350LA 200 imagenes, Ia 
impresora qua tiene Ia 
zona es Ia ZEBRA ZC 
300 

solo se podrán ofertarproductos nuevos y origina/es (deberán serde las marcas 
y mode/os indicados) (...)". 

Nümero 5, 1.1 PRESENTACION Y COMPROMISO del formulario del pliego del proceso 

SIE-lNEC-CZ8L-2-2022 suscrito por Ia oferente el 7 de junio de 2022, cuyo contenido 

estipuló: 

"... Suministrarã Ia mano de obra, equipos y materia/es requeridos para el 
cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo con el pile go: suministrará todos 
los bienes ofertados, nuevos de fábrica, compietos, iistos para su uso inmediato, 
de con formidad con las caracterIsticas detalladas en esta oferta y las 
especificaciones tOcnicas solicit adas (bienes) prestará los sei'vicios, de acuerdo 
con los pile gos, especificaciones técnicas, términos de referenda e instrucciones 
(servicios) (...)". 
11 A 
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Y Cláusula Tercera.- OBJETO DEL CONTRATO 

"... 3.1 EL CONTRA TISTA se obliga con ei instituto Nacional de EstadIstica y 
Censos, a entregar los Suministros de Impresión, Requerido para el 
Desarrollo del Pro yecto "VIII Censo de Población y VI! de Vivienda-CPV' y a 
ejecutar el contrato a entera satisfacción de Ia contratante, el mismo que 
deberá ser ejecutado con forme a /0 estipulado en el término de referenda, 
que constan en el pile go y en Ia oferta, que se agregan y forman pafle 
integrante de este contrato, den tro del pro ceso de adjudicación de este 
proceso de subasta inversa e!ectrónica Nro. SiE-INEC-CZBL-2-2022 (...)." 

Con oficios 0042-0003-DNA1-INEC-Al-2024 de 7 de noviembre de 2024, se comunicó 

los resultados provisionales al Critico Codificador Digitador Zonal Responsable Técnico 

Provincial de Manabi, Administrador del Contrato lNEC-2022-2022-0133, quien 

mediante correo electrónico de 14 de noviembre, manifesto: 

"...Mediante comunicaciOn escrita el 2 de agosto del 2022 el proveedor PC 
Suministros. - En dicho escrito señala ., el con tar con 61 unidades cintas Zebra 
ZC100/300 800300-350LA, de conform idad con las especificaciones tOcnicas del 
objeto de contratación, sin embargo, a partir del mes de febrero del 2022,. por Ia 
situación de con flicto bélico en Europa entre los palses de Rusia y Ucrania, se 
generO un impacto significativo en las cadenas de suministro globales, afectando 
de manera directa Ia importación de suministros para Ia industria de impresiOn 
generando escasez. - A criterio de Ia Coordinación Zonal 8, las consecuencias de 
ía guerra internacional si es un caso fortuito, Jo cual fue corn unicado y acept ado 
tanto por Ia Coordinadora Zonal, respaldado por Ia persistencia de Ia necesidad 
institucionaL - Este escenario, conilevo a que Ia marca Zebra, comunique Ia 
disposición para el mercado de los suministros de impresiOn, una cinta que tiene 
mejores tiempos de entrega y cumple Ia disponibilidad de funcionamiento a su 
homologo 800300-350LA que fue lo adquirido por el INEC (...)" 

Lo descrito no constô como motivaciOn en el oficio de solicitud de ampliaciOn de plaza y 

considerando Ia escasez de importaciOn de suministros el impacto se genera tanto para 

las ciritas de impresión solicitas en los términos de referencia coma las entregadas al 

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. 

Conclusion 

El contratista solicitó una prórroga de 15 dias adicionales a partir de Ia fecha de 

vencimiento del contrato debido a Ia escasez del producto a nivel mundial, sin ser caso 

fortuito, Ia solicitud fue concedida, sin embargo el Critico Codificador Digitador Zona 

Responsable Técnico Provincial de Manabi, Administrador del Contrato 

INEC-2022-2022-0133, no verificO Ia motivación de a solicitud y aceptO el Ianzamiento 

al mercado de un nuevo producto con el que se cambió al requerido en el pliego, 
1Q41A.-1 Q.E- 
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c 

Martinez,Uráh 
GE ENTE/DIRECTOR/AUDITOR INTERNO 

ocasionando Ia recepción de 36 cintas 

especificaciones técnicas. 

de impresión distintas a Jo detallado en las 

 

Recomendación 

A Ia Coordinadora Zonal 8 

8. Dispondrá a los Administradores de contrato otorguen ampliación de plazo cuando 

cumplan las caracteristicas de caso fortuitos o de fuerza mayor que impidan a 

entrega de los suministros y que estos se acepten y reciban de acuerdo a las 

especificacionestécnicas, pliegos y Ia estipulado en las cláusulas contractuales. 
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