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Detalle de usuarios de la 
información  

CANAL DE ATENCIÓN TEMAS DE MAYOR 
CONSULTA 

No. DE USUARIOS 
ATENDIDOS 

1. Biblioteca 
 
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/docu
mentos/web-
inec/Bibliotecas/Bibliotecas%20INEC%20c
ontactos%20y%20responsables%2005-05-
2017.pdf 
 
 

 
• Cartografía   
• Censo de Población y 

Vivienda 
• Estadísticas de salud 
• Empleo, desempleo y 

subempleo      
                                                                                                                             

  

  
823 

2.       Tipos de usuarios que más consultan  
• Universitarios 
• Empresas privadas 
• Instituciones  públicas 
• Otro 
• Colegio 
• Académico – Investigador 
• Escuela 

 
588  
160 
63 
41 
11 
6 
1 

4.      Tickets 
(www.ecuadorencifras.gob.ec) 

   
0 

5.    Oficios   67 

01 
Total usuarios atendidos año 2019:  910 (823 de biblioteca + 87 llamadas telefónicas) 
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Elaborado por: 

José Saona Peñaherrera 

COORDINACIÓN ZONAL 8 INEC 

Guayaquil, 17 de febrero de 2020 
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