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Detalle de usuarios 
 

Responsable y fecha de 
elaboración  
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CANAL DE ATENCIÓN TEMAS DE MAYOR 
CONSULTA 

No. DE USUARIOS ATENDIDOS 

1. Biblioteca 
 
 
 

 
• Censo de Población y 

Vivienda 
• Cartografía y División Política 

Administrativa   
• Estadísticas de salud 
• Empleo, desempleo y 

subempleo      
 

                                                                                                                             

143 

2.       Tipos de usuarios que más consultan  
• Universitarios 
• Otro 
• Empresa Privada 
• Instituciones  públicas 
• Académico – Investigador 
• Colegio 

90  
20 
15 
9 
6 
1 

4.      Tickets (www.ecuadorencifras.gob.ec)   0 
5.    Oficios   6 

Total usuarios atendidos año 2020:  150 (149 de biblioteca + 1 llamada telefónica) 
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Elaborado por: 

José Saona Peñaherrera 

COORDINACIÓN ZONAL 8 INEC 

Guayaquil, 25 de marzo de 2021 
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