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NUmero total de indicadores 12 % de metas cerradas sobre el total
Numero de indicadores con linea base definida 3
100.00 %
NUmero de indicadores con metas definidas y cerradas 12
Jerarquia | Linea Metas
No. Indicador Fuente Responsable | Frecuencia | Comportamiento de Base Agrupado
. .. | Cerradas
Indicador | Inicial
25. Incrementar el desarrollo del talento humano en el INEC
TH: Porcentaje Direccién de
de L
L Servicios Oscar
Cumplimiento Procesos Roberto ’ ;
25.5 | del Plan €05 ¥ . 4 Continuo Resultados | 1 Sl Sl
- Gestidn del Castillo
Estratégico de ) ) -
. : Cambio o quien Anazco
Mejora del Clima h
aga sus veces
Laboral
26. Incrementar uso eficiente del presupuesto en el INEC
FIN: Porcentaje
. s, Oscar
de ejecuciony Direccion Roberto . .
26.2 | metas del Plan - ) . 12 Continuo Resultados 0 Sl Sl
Financiera Castillo
Anual de ~
. ARazco
Inversiones
FIN: Porcentaje Oscar
263 |Secucion Direccion Roberto 12 Continuo Resultados| O si si
presupuestaria ? Financiera Castillo
Gasto Corriente ARazco
27. Incrementar la eficiencia institucional en el INEC
Reporte de
documentos
generadosy
firmados
EFIC: Porcentaje eLectrincamente,
N publicado en el
de optimizacion
Portal de Oscar
Cero Papeles Gobierno Roberto ’ ;
27.13 | con el Sistema c . . 12 Discreto Resultados 0 S S
iy Electrénico, Castillo
de Gestidn 2 . ~
seccién Gobierno ARazco
Documental :
Quipux Inteligente
’ generado del
Sistema de
Gestidn
Documental
Quipux
EFIC: Porcentaje ireccion d Oscar
de satisfaccion Direccion € Roberto . . .
27.15 ) Procesos o quien : 2 Discreto Resultados | 0.89 S Sl
del usuario Castillo
haga sus veces. ~
externo AfRazco
EFIC: Porcentaje
de cumplimiento Oscar
de planes de Planes de accién Roberto . .
27.16 | accién de de seguimiento : 4 Discreto Resultados| O S Sl
! A Castillo
mejora de la institucional AR
- fazco
gestion
institucional
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Jerarquia | Linea Metas
No. Indicador Fuente Responsable | Frecuencia | Comportamiento de Base Agrupado
. .. | Cerradas
Indicador | Inicial
28. Incrementar la calidad, oportunidad y cobertura de las Operaciones Estadisticas del INEC
Informacién
Porcentaje de propor.uon.ada
. por la Direcciones Oscar
operaciones ertenecientes a Roberto 7 .
28.6 | estadisticas con | ° Y . 2 Continuo Impacto 0 S Sl
. la Coordinacion Castillo
plan de mejoras P -
: General Técnica Anazco
incorporadas g
de Planificacién
Estadistica
Informacion
Porcentaje de proporcionada
operaciones por la Direcciones Oscar
estadisticas con | pertenecientes a Roberto . . ‘
289 indicadores de la Coordinacion Castillo 2 Continuo Impacto 0 Sl Sl
calidad General Técnica Afazco
implementados de Planificacion
Estadistica
31. Incrementar las capacidades de rectoria del INEC sobre el SEN
Porcentaje de
avanceen la Informe de
ejecucién de actividades
actividades respecto el
realizadas para disefio e
s . ., Oscar
el disefio e implementacion Roberto ) .
31.3 |implementacion del "Plan de . 4 Continuo Impacto 0 S Sl
. . . Castillo
del "Plan de posicionamiento ARazco
posicionamiento | del INEC para el
del INEC parael | fortalecimiento
fortalecimiento de la cultura
de la cultura estadistica"
estadistica"
32. Incrementar la calidad de la produccién estadistica del cumplimiento y aplicacion de la normativa, estandares y
fortalecimiento de capacidades en el SEN.
Informe de
actividades
Porcentaje de respecto el
avance en la disefio e
; s . s Oscar
implementacién | implementacion Roberto . .
32.3 |delPlan de del Plan de Castillo 4 Continuo Impacto 0 S Sl
Fortalecimiento insercion y <
P L . Anazco
Estadistico para | posicionamiento
elSEN del INEC (actores
nacionales e
internacionales)
33. Incrementar y fortalecer la produccidn estadistica, basada en el uso de registros administrativos
NUmero de Informacion
indices e proporcionada
indicadores por la Direcciones Oscar
obtenidos a pertenecientes a Roberto . . .
333 través de la Coordinacion Castillo 2 Continuo Impacto 35 Sl Sl
fuentes de General Técnica Afazco
registros de Planificacion
administrativos Estadistica
34. Incrementar la investigacién metodoldgica y cientifica en Los procesos de produccion estadistica
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Jerarquia | Linea Metas
No. Indicador Fuente Responsable | Frecuencia | Comportamiento de Base Agrupado
. . . | Cerradas
Indicador | Inicial
Numerp de Agenda de
operaciones . Y
estadisticas que Investigacion
. 2019/Bibliografia
incorporan de acuerdo ala Oscar
34, |'Mnovaciones temdtica, bases Roberto 2 Discreto Impacto 0 s si
metodologicas a Castillo
) de datos de L

partir de los Anazco

. encuestas y
estudios .

. registros
metodologicos = ;
administrativos.
desarrollados
Indicadores - Construcciéon Detallada(Periodo)
Indicador 25.5 TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral

Descripcion del
Indicador

El indicador busca medir el porcentaje de avance del cumplimiento de la ejecucidn del Plan Estratégico de Mejora,
para incrementar el Clima Laboral de las instituciones intervenidas con la finalidad de mejorar el desempefio de
los servidores publicos y por ende la calidad en el servicio a la ciudadania.

El indicador homologado se medird de manera trimestral en donde el primer, segundo y tercer trimestre se debera
cumplir

con las actividades de las estrategias1- 2 -3 - 4.

En el cuarto trimestre se debera cumplir con las actividades de las estrategias 1- 2 - 37 4y se incluira la estrategia
5.
La suma de la implementacion de las 5 estrategias sera el 100% de cumplimiento anual del Plan Estratégico de
Mejora.

La totalidad de actividades planificadas por trimestre tendra una ponderacion del 25%.

El cumplimiento de las metas trimestrales es acumulado de acuerdo con el siguiente detalle:

Primer trimestre: 25%

Segundo trimestre: 50%

Tercer trimestre: 75%

Curto trimestre: 100%

La Direccidn de Gestidn del Cambio y Cultura Organizacional generard la matriz de cdlculo porcentual de
evidencias para le registro del avance de implementacién de las actividades; mismo que se debera reflejar en la
herramienta de GPR.

Con Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0052 de 28 de marzo de 2017, se aprobaron las reformas al Estatuto del
Ministerio de Trabajo, mismas que entraron en vigencia a partir del 1 de abril de 2017; de esta manera, dentro de
las atribuciones establecidas para la Direccidn de Gestidn del Cambio y Cultura Organizacional se menciona lo
siguiente: ?Coordinar con las unidades administrativas competentes de las entidades, la implementacién de
politicas, lineamientos metodoldgicos y herramientas necesarias para gestionar acciones enfocadas a la gestion
del cambio, clima, cultura organizacional y desarrollo de la gestién del talento humano.?

Mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2018-0138 de fecha 5 de julio de 2018, se expide la Norma Técnica para
medicién de clima laboral y cultura organizacional del servicio publico, en el art. 32 apartado 4 dispone: ?la Matriz
de Planes de Mejora propuesta por cada entidad, serd objeto de seguimiento por parte de la Direccién de Gestién
del Cambio y Cultura Organizacional del Ministerio del Trabajo, de acuerdo a la planificacidn establecida para el
efecto?.

Método de calculo

NUMERADOR: Ponderacién de las actividades implementadas (Matriz de calculo porcentual de evidencias)/
DENOMINADOR: Ponderacidn total de actividades planificadas del Plan Estratégico de Mejora (100%).

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Meta 0.25 0.5 0.75 1
Resultado 0.25 0.5 0.75 1
Estado O O O O
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Indicador

26.2 FIN: Porcentaje de ejecucidn y metas del Plan Anual de Inversiones

Descripcion del
Indicador

Este indicador me permite medir el cumplimiento del Plan Anual de Inversion conforme lo planificado por las
entidades que lo conforman, donde se realizara un seguimiento mensual a la programacién de metas y
presupuesto de los proyectos que conforman el Plan Anual de Inversiones. Las entidades podran realizar una
reprogramacion trimestral y ajustar las metas y presupuesto de los meses que faltan. Es una informacidn que
dependerd de la planificacidn de los proyectos y de los avances que se realicen a nivel presupuestario y de metas a
nivel de grupo de gasto, por cada una de las entidades. Articulo 6 del Cédigo Organico de Planificacidn y Finanzas
Pdblicas, numeral 3 que establece: ?La Programacién de la inversidn publica consiste en coordinar la priorizacién
de la inversién publica, la capacidad real de ejecucidn de las entidades, y la capacidad de cubrir el gasto de
inversion, con la finalidad de optimizar el desemperio de la inversidn publica?

Método de calculo

Promedio ((Ejecucidn presupuestaria mensual / Programacidn presupuestaria mensual) + (Ejecucidn de la meta por
proyecto a nivel de propdsito/ Programacién de la meta por proyecto a nivel de propdsito))

https://gpr.administracionpublica.gob.ec/gpr_ecuador/nl

Umbral Amarillo |Entre 10.00 % y 15.00 %
Periodo Ene Feb \ Mar | Abr | May \ Jun \ Jul | Ago | Sep | Oct \ Nov Dic
Meta 0.0501 | 0.0818
Resultado 0.0405 | 0.0596
Estado @ @
1
0.8
= 0.6
-]
£ 04
0.2
0 —
0 1 2
Periodo
— Meta &— Resultado
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 26.3 FIN: Porcentaje ejecucién presupuestaria ? Gasto Corriente

Descripcion del
Indicador

El Indicador mide la ejecucién del presupuesto institucional (gasto corriente) considerando los valores devengados
en el periodo de medicidn. EL Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas PUblicas, establece en su articulo 77 que
el Presupuesto General del Estado es el instrumento para la determinacion y gestidn de los ingresos y egresos de
todas las entidades que constituyen las diferentes funciones del Estado. No se consideran parte del Presupuesto
General del Estado, los ingresos y egresos pertenecientes a la Seqguridad Social, la banca publica, las empresas
publicas y los gobiernos auténomos descentralizados. De acuerdo al articulo 79, indica que los egresos fiscales se
clasifican en egresos permanentes y no permanentes, y éstos podran clasificarse en otras categorias con fines de
analisis, organizacidn presupuestaria y estadistica. Asi mismo, en su articulo 119, se menciona que la evaluacién
fisica y financiera de la ejecucidn de los presupuestos de las entidades contempladas en el presente cddigo, serd
responsabilidad del titular de cada entidad u organismo y se realizara en forma periddica.

Método de calculo

NUMERADOR: Monto devengado (gasto corriente) en el periodo de medicién / DENOMINADOR: Monto
codificado en el periodo de medicion.

4 de 10

Umbral Amarillo |Entre 10.00 % y 15.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0.0503 | 0.12 0.1943 | 0.2734 | 0.3423 | 0.4073 | 0.4775 | 0.5489 | 0.6158 | 0.6996 | 0.7978 1
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Resultado 0.0431 | 0.0954 | 0.2118 | 0.2858 | 0.3622 | 0.4392 | 0.4954 | 0.5687 | 0.6469 | 0.7064 | 0.8043 | 0.992
Estado | V 1 ®@ O O O] O OO |O | O] O] O
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Indicador 27.13 EFIC: Porcentaje de optimizacidn Cero Papeles con el Sistema de Gestién Documental Quipux.

Descripcion del
Indicador

Indicador que permitird medir el porcentaje de documentos que se firman electrénicamente en el Sistema Quipux
en cada institucidn, con la finalidad de propender al 0 papeles. Base legal: - Acuerdo ministerial 718 del 11 de mayo
del 2009, publicado en el Registro Oficial No. 597. - Acuerdo ministerial 781 del 13 de julio del 2011, publicado en el
Registro Oficial No. 500. - Ley de comercio electrdnico, firmas electrénicas y mensajes de datos del 10 de abril del
2002, publicado en el Registro Oficial No.735. - Decreto Ejecutivo No. 149 del de 20 de noviembre de 2013 de la
Implementacién del Gobierno Electrénico en la Administracién Pdblica Central, Institucional y que depende de la
Funcidn Ejecutiva, Disposicion General Quinta indica: "Los usuarios de INFODIGITAL, asi como las autoridades del
nivel jerarquico superior deberan utilizar obligatoriamente la firma electrdnica, de no hacerlo deberdn ser
sancionados conforme a la Ley Organica del Servicio Pdblico y su Reglamento General. La Administracién Publica
promoverd el uso de las firmas electrénicas por parte de las personas naturales y juridicas. De igual manera, esta
disposicién sera de aplicacién obligatoria para los servidores publicos que despachen en promedio cinco
documentos diarios o mas. EL promedio de la documentacidn por servidor realizard la unidad administrativa de la
institucién a cargo de la gestién documental considerando el mes inmediato anterior

Método de calculo

NUMERADOR: NUmero total de documentos firmados electrénicamente en el sistema Quipux / DENOMINADOR:
NUmero total de documentos generados en el sistema Quipux.

Umbral Amarillo

Entre 100.00 %y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultado 0.9641 | 0.9786 | 0.9822 | 0.9872 | 0.9914 | 0.9757 | 0.9834 | 0.9862 | 0.9884 | 0.9939 | 0.9867 | 0.9954
stado | O O | O O O O/ O/ 0 ©06]/0O0 00
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Indicador 27.15 EFIC: Porcentaje de satisfaccidn del usuario externo

Descripcion del
Indicador

Descripcion del Indicador: Este indicador homologado permite cuantificar el nivel de satisfaccion de los usuarios
externos respecto a los servicios que prestan las instituciones pUblicas, de acuerdo a su percepcion. Base Legal:
Reglamento General a la Ley Orgdnica del Servicio Pdblico ? LOSEP: En el articulo 138 establece como
responsabilidad del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional: proponer, monitorear y
evaluar la aplicacidn de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional y
a su vez en el mismos articulo determina a los integrantes que lo conformaran. EL articulo 215 del reglamento
ibidem, dispone que la evaluacidn de desempefio estara sustentada en los pardmetros que el Ministerio del
Trabajo, emita para el efecto. Norma Técnica del Subsistema de Evaluacién del Desempefio: El articulo 12 de la
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Norma Técnica del Subsistema de Evaluacién del Desempefio emitida por el Ministerio de Trabajo mediante
Acuerdo Ministerial No. 41, publicado el 10 de abril de 2018, dispone que para realizar de evaluacion del
desemperio de los servidores publicos de todas las instituciones del Estado, se considera como uno de los factores
a evaluar a los niveles de satisfaccion de usuarios externos. El articulo 15 de la norma ibidem, indica que en el caso
de que las instituciones cuenten con sus propias metodologias de evaluacidn de la satisfaccidn, podran hacer uso
de las mismas, previa validacidn del Ministerio del Trabajo. Norma Técnica para la Evaluacidn de la Calidad del
Servicio Publico: El articulo 12 de la de la Norma Técnica para la Evaluacién de la Calidad del Servicio Publico
emitida por el Ministerio de Trabajo mediante Acuerdo Ministerial No. 81, publicado el 21 de mayo de 2018, indica
gue el Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia es una herramienta que describe el desempefio éptimo de las
instituciones, identificando posibles debilidades y definiendo acciones de mejora en la gestidn institucional y
sobre el que se toma como criterio critico de funcionamiento y evaluacién a los resultados orientados a los
Usuarios/Ciudadanos, medidos en funcidn de la capacidad para satisfacer oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de los Usuarios/Ciudadanos. Ley para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos EL articulo 22 determina que las entidades publicas deberan implementar mecanismos para que
los usuarios califiquen la atencidn recibida por parte de los servidores puUblicos, de acuerdo a la normativa
expedida por el Ministerio del Trabajo. Norma Técnica de los mecanismos de calificacion del Servicio En esta
norma consta las directrices de como las instituciones del ambito de la misma, para que los usuarios califiquen la
atencion brindada por parte de los servidores publicos y la satisfaccion de la calidad del servicio.

Método de calculo |(Sumatoria de calificacidn de preguntas / nUmero de preguntas) x10/100
Umbral Amarillo |Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene-jun Jul-Dic
Meta 0.8 0.8
Resultado 0.909 0.9173
Estado O O
1
0.8
_ 06
2
]
- 0.4
0.2
0
1 2
Periodo
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Indicador 27.16 EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accion de mejora de la gestidn institucional

Mide el cumplimiento de actividades de planes de accidn relacionados con indicadores estratégicos institucionales
(NT) que presentan metas con bajo nivel de cumplimiento (Indicadores en rojo y amarillo).

Base Legal

Norma Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacidn Participativa.

Art. 131. Planes de Accidn. Los planes de accidn son las iniciativas priorizadas que las instancias responsables de las
metas del Plan Nacional de Desarrollo y de las intervenciones publicas, identifican y se comprometen a
implementar para revertir el avance menor al esperado en el cumplimiento de las metas establecidas para
retroalimentar el ciclo de la planificacion.

Art. 132. Responsabilidad de la formulacidn. Las instituciones o instancias responsables de metas con avance
menor al esperado, estan a cargo de la elaboracién de los planes de accidn. Para este efecto, el ente rector de
planificacién nacional, brindard el acompafiamiento.

Art. 133. Contenido del Plan de Accion. Los planes de accién contendran al menos

a) ldentificacién de la problemdtica.

b) Acciones correctivas y nuevas lineas de accién a implementar y sus responsables.

Norma Técnica de Implementacién y Operacidn de la Metodologia y Herramienta de Gobierno por Resultados.
Art. 6. Conceptos y Definiciones.

g) Seméforos o alertas de indicadores.

Semaforos amarillos. Representan alertas de mediano riesgo y requieren evaluacién, monitoreo y posibles
acciones preventivas o correctivas.

Semaforos rojos. Representan alertas de alto riesgo con resultados inaceptables en comparacidn asus metas, y
deberian ser priorizados para acciones correctivas o planes de mejora inmediata.

NUMERADOR: NUmero de actividades de los planes de accién cumplidas/ DENOMINADOR: Total de actividades
en los planes de accién programados.

Descripcion del
Indicador

Método de calculo
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Umbral Amarillo

Entre 100.00 %y 85.00 %

Periodo Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Meta 1 1 1 1
Resultado 0.8318 0.9224 0.9059 0.9114
Estado © \V4 VvV \V4

1
0.8
_ 0.6
=
e
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0.2
0
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Periodo
Indicadores - Construccion Detallada(Periodo)
Indicador 28.6 Porcentaje de operaciones estadisticas con plan de mejoras incorporadas
Descripcion del  |EL presente indicador esta dirigido para cumplir con la implementacién de los planes de mejora a las OE
Indicador (competencias de la produccidén)

Método de calculo

(NUmero de observaciones implementadas/ NUmero de Observaciones emitidas) x 100

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene-jun Jul-Dic
Meta 0.7578 1
Resultado 0.7805 1
Estado O O
1 -
0.8 -—
= 0.6
=
L o4
0.2
0
0 1 2
Periodo
— Meta C— Resultado
Indicadores - Construccién Detallada(Periodo)
Indicador 28.9 Porcentaje de operaciones estadisticas con indicadores de calidad implementados
Descripcion del  |EL presente indicador esta dirigido para cumplir con la implementacién de los controles de calidad al dato
Indicador estadistico de las OE

Método de calculo

(NUmero de Operaciones Estadisticas con controles de calidad implementados / NUmero de OE) x 100

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene-jun Jul-Dic
Meta 0.8343 1
Resultado 0.8343 1
Estado O O
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Indicador

31.3 Porcentaje de avance en la ejecucién de actividades realizadas para el disefio e implementacién del "Plan de
posicionamiento del INEC para el fortalecimiento de la cultura estadistica"

Descripcion del
Indicador

Verificar que las actividades se desarrollen segun lo planificado en garantia del disefio e implementacién del "Plan
de posicionamiento del INEC para el fortalecimiento de la cultura estadistica", con miras a consolidar la rectorfa del
INEC en la produccién estadistica oficial y en el fomento de la cultura estadistica.

Método de calculo

(NUmero actividades ejecutadas para Plan de posicionamiento del INEC para el fortalecimiento de la cultura
estadistica/ NUmero de actividades planificadas) *100

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

https://gpr.administracionpublica.gob.ec/gpr_ecuador/nl

Periodo Ene-Mar Abr-jun Jul-Sep Oct-Dic
Meta 0.625 0.75 0.875 1
Resultado 0.625 0.75 0.875 1
Estado @) @) @) @)
1 [
0.8 —
--'-"'_'-F.-'_'_
= 0.6 [
=]
£ o4
0.2
0
i 1 2 3 4
Periodo
— Meta o— Resultacdo
Indicadores - Construccion Detallada(Periodo)
Indicador 32.3 Porcentaje de avance en la implementacion del Plan de Fortalecimiento Estadistico para el SEN
Descripcion del  |Verificar que las actividades se desarrollen segun lo planificado en garantia del disefio e implementacién del Plan
Indicador de insercion y posicionamiento del INEC (actores nacionales e internacionales).

Método de calculo

(NUmero actividades ejecutadas para Plan de insercién y posicionamiento del INEC (actores nacionales e
internacionales)/ Ndmero de actividades planificadas) x 100

Umbral Amarillo

Entre 100.00 %y 85.00 %

Periodo Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Meta 0.75 0.825 0.9 1
Resultado 0.75 0.825 0.9 1
Estado O O O O

8de 10
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Indicador 33.3 NUmero de indices e indicadores obtenidos a través de fuentes de registros administrativos
DeT:‘zg)cgggrdel Derivar del registro administrativo a registro estadistico y producir indicadores (nuevos y/o reemplazos)

Método de calculo

Sumatoria de indice e indicadores producidos en base a registros administrativos

Umbral Amarillo

Entre 100.00 % y 85.00 %

metodoldgicos desarrollados

Periodo Ene-jun Jul-Dic
Meta 92 98
Resultado 92 98
Estado O O
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Indicadores - Construcciéon Detallada(Periodo)
Indicador 34.1 NUmero de operaciones estadisticas que incorporan innovaciones metodoldgicas a partir de los estudios

Descripcion del
Indicador

total de investigaciones planificadas para el periodo.

Este indicador cuantifica el nimero de operaciones estadisticas que incorporan innovaciones metodoldgicas a
partir de los estudios metodoldgicos que entrega a la Coordinacién en el periodo de analisis, en relacion con el

Método de calculo

NUmero total de operaciones que incorporan innovaciones metodoldgicas a partir de los estudios metodoldgicos

revisados y entregados a la Coordinacion

Umbral Amarillo

Entre 100.00 %y 85.00 %

Periodo Ene-jun Jul-Dic
Meta 2 2
Resultado 2 2
Estado O O
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