Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Republica del Ecuador
RESOLUCION No. 019-DIREJ-DIJU-NI-2019
EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
CONSIDERANDO:

el articulo 52 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: “Los personas
tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirfos con libertad,
as/ como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas

(..)%

el articulo 226 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador de 20 de agosto del 2008,
publicada en el Registro Oficial N2 449, establece: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores ptblicos y las personas que acttien
en virtud de una potestad estatal, ejerceran solamente los competencias y facultades que
les sean atribuidas en lo Constitucién y la Ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para
el cumplimientc desus fines y hacer efectivoel goce vy ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”;

segun el literal c del articulo 10 de la Ley de Estadistica, al Instituto Nacional de Estadistica
y Censos le corresponde coordinar y supervisar la ejecucidn de los programas y planes de
trabajo que deben realizar las demas entidades del Sistema Estadistico Nacionai;

mediante Decreto Ejecutivo No. 77, de 28 de agosto de 2013, publicado en el Registro
Oficial No. 81, de 16 de septiembre de 2013, el sefior Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuadoer dispone, en el articulo 3, que el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos tendra, ademds de las contempladas en la Ley de Estadisticas, las siguientes
funciones: establecer normas, esténdares, protocolos y lineamientos, a las que se sujetan
aquellas instituciones ptblicas que integran el Sistema Estadistico Nacional;

a través de Resolucién No. 003-DIREJ-DUU-NT-2014 de 26 de septiembre del 2014,
publicada en el Registro Oficial No. 362 de 27 de octubre del 2014, se expide el “Cddigo de
Buenas Prdcticas Fstadisticas”, el mismo que el en el articulo 19 literal ¢, del principio de
Precision y Confiabilidad establece: “Se analfizard, documentard e informard o los usuarios
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sobre los errores estadisticos presentodos en los procesos derivados de las fases de lu
produccion de una operacion estadistica”;

en el articulo literal 20, literal d) del mencionado Cddigo, referente al principio de
Oportunidad y Puntualidad se establece: “Las entidades del Sistema Estadistico Nacional
anunciardn las actualizaciones en la metodologia y procesos, asi como también comunicar
y corregir con celeridad fos errores identificados en las estadisticas oficiales”

mediante resolucién No. 027-DIREJ-DIJU-NI-2014 de 22 de abril de 2014 se reformé el
instructivo para el Manejo y Difusién de la Informacién Oficial, en cuyo articulo 7 SE
establece: “De existir algin error en la informacion estadistica publicada, el Proceso
Agregador de Vaolor solicitord su modificacién o la Coordinacion General Técnica de
Produccion Estadistica, responsable de la informacién mediante un informe que justifique
técnicamente fos motivos por los cuales se debe realizar los combios, asi como los
responsables, cuando fuese el caso”;

con resolucion No. 055-DIREJ-DIJU-NI-2017 de 29 de diciembre de 2017, se expide la
“Politica para el Proceso de Publicacién de Productos de Estandarizacién, Estadisticos y de
Investigacion generados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos”;

la Disposicion Transitoria Primera de la mencionada resolucién determina: “Lo
Coordinacion General Técnica de Planificacion, Normativa y Calidad Estadistica generard ef
procedimiento para fa Correccion y Comunicacién de Errores, v presentard el Calendario
Anual de Emisién de Normativas y Esténdares a la Direccion Ejecutiva y dreas involucradas,
en 20 dias hdbiles a partir de la suscripcidn de la presente resolucién”

En uso de las facultades concedidas por |a Ley de Estadistica y el Decreto Ejecutivo No. 77 de 28 de
agosto de 2013,

RESUELVE:

Expedir la “POLITICA PARA LA CORRECCION Y COMUNICACION DE ERRORES EN LOS PRODUCTOS
PUBLICADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS” de conformidad con el
siguiente articulado:

CAPITULO |
GENERALIDADES
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Art. 1.- OBJETO.- Establecer el procedimiento para la correccién y comunicacién de los errores
que se presenten en los productos generados y difundidos por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos.

Art. 2.- AMBITO DE APLICACION.- El proceso establecido en la presente politica serd de
cumplimiento obligatorio y responsabilidad de todas las dependencias del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos involucradas en la produccion, publicacién y difusion de los productos de
estandarizacion, estadisticos y de investigacién, de acuerdo con la “Politica para el proceso de
publicacion de productos de estandarizacién, estadisticos y de investigacién generados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos”.

Art. 3.- DEFINICIONES.-

Errores de forma: son los errores de gramatica, expresioén u ortografia que no afectan la
comprension, ni cambian los datos e informacidn publicada.

Errores leves de contenido: son los errores referidos a la publicacién de informacién
incorrecta detectada en datos y metadatos estadisticos, que afectan la comprension de
la informacién, pero que dado el contexto en el que se publican, no impactan en la
adecuada interpretacion de los datos e informacidn, ni representan una violacién de la
proteccidn de los datos e informacidn.

Errores graves de contenido: son los errores referidos a la publicacién de datos y
metadatos estadisticos inexactos que: i} perjudican la comprensién de la informacion y
dada su magnitud, cambian y afectan la interpretacién de los datos e informacién
publicada, y/o i} representan una violacién de la proteccidn de jos datos e informacién,
con repercusiones, en distintos ambitos de su aplicacién ¢ que comprometa la imagen
publica del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Fe de erratas: instrumento mediante el cual se pone en conocimiento de los usuarios,
que se ha detectado errores en productos publicados o difundidos y cuyo contenido se
incluye al inicio de un documento impreso donde se especifica la correccién que se ha
realizado en el producto.

Nota explicativa: instrumento mediante el cual se informa que se ha detectado errores
en productos publicados o difundidos, donde se especifican los mecanismos bajo los
cuales éstos han sido corregidos. Esta nota se incluye en los documentos digitales de
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descarga o en las publicaciones de la pagina web.

Nota comunicacional temporal: texto provisional que sustituye un producto con errores
catalogados como graves de contenido y permite informar a los usuarios sobre las
razones por las cuales se removieron los productos difundidos. La nota se ubicara de
manera temporal en la pagina web institucional, en el espacio de los documentos
digitales de descarga.

Productos de estandarizacion: son documentos que se generan en el marco de la
rectoria del Sistema Estadistico Nacional. Establecen y definen reglas y caracteristicas
uniformes para la produccién de informacion estadistica oficial. No se incluye en esta
definicion a las normativas técnicas, de acuerdo con lo establecido en la Politica para el
proceso de publicacién de productos de estandarizacidn, estadistica y analitica
generados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Productos estadisticos: elementos que se generan en el marco de la produccion de
estadisticas oficiales destinados para la publicacién y difusién, y que responden a
procesos, actividades y tareas del proceso de produccidn estadistica, entre ellos se
encuentran al menos: i) formularios ii) manuales, iii) bases de datos de salida, iv)
indicadores resultantes y sus fichas metodoldgicas, v} tabulados, vi) presentacién de
resultados, vii} metodologias, viii) sintaxis, y ix) los metadatos necesarios para la
interpretacion de los resultados estadisticos.

Productos de investigacion: documentos de investigacién cientifica y metodoldgica que
aportan a la comprensidn de las problematicas econdmicas, sociales, y ambientales, a
través del empleo del método cientifico. Los productos de investigacién se clasifican de
acuerdo a las lineas de investigacidn y lineas editoriales aprobadas por el Comité Editorial
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Art. 4.- FORMAS DE DIFUSION.- La difusién de los productos generados por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos se realizard, a través de medios impresos y/o digitales (sitio web, redes
sociales, entre otros).

CAPITULO Il
DE LA DETECCION, ANALISIS Y CATALOGACION DE ERRORES EN LOS PRODUCTOS GENERADOS
POR EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
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Art. 5.- DETECCION DE ERRORES PREVIO A LA PUBLICACION DE PRODUCTOS.- Las unidades
técnicas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, responsables de cada producto a
publicarse, deberan efectuar los controles de calidad v revisiones necesarias, de acuerdo con lo
establecido en la “Polftica para el proceso de publicacién de productos de estandarizacion,
estadisticos y de investigacion generados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos”, y lo
estipulado en la Fase de Andlisis detallada en la “Norma Técnica para la Produccién de Estadistica
Basica”, con el fin de detectar y corregir posibles errores en los productos generados previo a su
publicacidn,

Art. 6.- DETECCION DE ERRORES EN LOS PRODUCTOS PUBLICADOS O DIFUNDIDOS.- El Instituto
Nacional de Estadistica y Censos deberd mantener habilitado en la pagina web institucional un
correo electrénico permanente, cuya finalidad sera receptar los posibles errores detectados por
servidores o usuarios internos, externos y personal técnico del Instituto en los productos
publicados o difundidos.

La administracion de dicho correo electrénico estard a cargo de la Direccidn de Comunicacién
Social, instancia que notificard y remitird mediante correo electrénico a la Coordinacion General
Técnica y a la Direccion Técnica responsables del producto, los errores detectados para
analizarlos, catalogarlos y corregirlos de ser el caso.

Art. 7.- ANALISIS Y CATALOGACION DE ERRORES.- Una vez que los errores han sido detectados,
la Direccién de Comunicacion Social realizard una primera catalogacion de estos, de acuerdo con
los siguientes tipos:

1. Errores de forma
2. Errores de contenido: leves y graves

Una vez realizada la primera catalogacién de errores y documentada en el Repositorio
Institucional de Base de Datos y Documentacion por la Direccién de Comunicacién Social,
inmediatamente se procederd de la siguiente forma:

1. Los errores de forma deberan ser analizados y solventados en maximo un dia habil, por Ia
Direccién Técnica responsable del producto y la Direccion de Comunicacién Social.

2. Los errores leves y graves de contenido deberdn ser analizados, méximo en tres dias habiles,

en una reunién de trabajo convocada por la Direccién de Comunicacién Social. La reunién se
llevarda a cabo entre elfla Coordinador/a General Técnico/a; el/la Director/a Técnico/a
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responsable del producto; la Direccidon de Normativas, Estandarizacion y Calidad Estadistica y
un/a Coordinador/a General Técnico/a o un/a Director/a Técnico/a independiente a la
responsable del producto designado/a por el/la Subdirector/a General. Dicha reunién se
realizard con la finalidad de verificar, catalogar, identificar los medios por los cuales se
publicd el producto y los errores detectados, ademas se determinard las posibles
consecuencias para los usuarios externos como para la institucion.

3. Elandlisis, conclusiones y recomendaciones, producto de la reunion de trabajo, deberdn ser
documentados en un acta de reunidén elaborada por la Direccién Técnica responsable del
producto, en el Repositorio Institucional de Base de Datos y Documentacidn. Dicha acta se
remitira mediante oficio para conocimiento de la Direccién Ejecutiva; guien a su vez la
pondra a disposicion de la Direccién de Administracion de Recursos Humanos para que de
ser el caso ejecute el procedimiento administrativo y sanciones correspondientes,
considerando lo dispuesto en los articulos 14 y 15 de la presente resolucién. ‘

4. En caso de que lo detectado no sea un error, la Direccidn de Comunicacion Social serd la
encargada de informar a los usuarios, mediante correo electrdnico, el resultado del anélisis
efectuado.

CAPITULO NI
DEL PROCESO DE CORRECCION Y COMUNICACION DE ERRORES A LOS USUARIOS

Art. 8.- PROCEDIMIENTO PARA LA CORRECCION DE ERRORES DE FORMA.- Por la naturaleza de
este error, el procedimiento debera ejecutarse tinicamente entre la Direccién Técnica responsable
del producto y la Direccién de Comunicacién Social; para lo cual el producto detectado con error
deberd ser remitido por la Direccidn de Comunicacidn Social, a través del Repositorio Institucional
de Base de Datos y Documentacién, a la Direccién Técnica responsable del producto para su
correccion, en un tiempo no mayor a un dia habil. Este procedimiento deberd ejecutarse de
acuerdo con lo siguiente:

1. Siel error es parte del contenido de una publicacién que se encuentra en la pagina web,
y/o en los documentos digitales de descarga, la Direccidn Técnica responsable del
producto procederd a la correccidn del error mediante la generacidn de un nuevo
producto corregido y lo debera remitir a la Direccién de Comunicacién Social para su
sustitucion;
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2. Si el producto ha sido impreso, la Direccidén Técnica responsable del producto deberd
implementar las correcciones en fa siguiente publicacidn, en caso de generarse.

Art. 9.- PROCEDIMIENTO PARA LA CORRECCION Y COMUNICACION DE ERRORES LEVES DE
CONTENIDO.- La correccion y comunicacién de los errores catalogados como leves de contenido
serén solventadas por la Direccidon de Comunicacién Social, Direccién Técnica y Coordinacidn
Técnica responsable del producto, para lo cual la Direccidn de Comunicacién Social debera remitir
el producto con error, a través del Repositorio Institucional de Base de Datos y Documentacion, a
la Direccién Técnica responsable del producto para que ejecute su correccién. Se contard con un
dia habil a partir de su andlisis y catalogacién y se ejecutara el siguiente procedimiento:

1. Siel error se encuentra en el contenido de una publicacion en la pagina web institucional
y/o en Jos documentos digitales de descarga, la Direccién Técnica responsable del
producto deberad corregirio de manera inmediata y efaborar una nota explicativa que
describa: el error, su tratamiento, el resultado y la fecha de actualizacién del documento, y
enviar a la Coordinacién General Técnica responsable del producto para su revision.

La Coordinacion General Técnica responsable del producto deberid enviar la nota
explicativa y el producto corregido a la Direccién de Comunicacién Social, y esta realizara
la sustitucion del producto corregido. Ademds, cuando el tiempo para efectuar su
correccion tome mads alld del mismo dia en el que se detectd el error, la Direccién de
Comunicacion Social deberd analizar la pertinencia de incluir junto con el producto
corregido, la nota explicativa y comunicar a los usuarios mediante una alerta con la
leyenda “NUEVO” en el titulo de la publicacién y/o en los enlaces de descarga de los
archivos digitales.

2. En caso de que el error esté presente en productos impresos que no han sido difundidos,
la Direccién y la Coordinacién General Técnica responsable del producto en conjunto con
la Direccién de Comunicacién Social deberén colocar una “fe de erratas” al inicio del
documento, o se reimprimirdn ejemplares con esta correccién en funcién de los recursos
disponibles para el efecto.

3. Para los productos impresos que ya han sido difundidos, la Direccion de Comunicacién
Social analizara, en funcién del alcance del error, la pertinencia de publicar una nota
explicativa elaborada por la Direccidn Técnica y revisada por la Coordinacién General
Técnica responsable del producto, en la pagina web institucional, con la leyenda “NUEVO”
para conocimiento de los usuarios.
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4. Si la difusion del producto se realizé en un evento con puUblico presente, la Direccidn de

Comunicacion Social en funcidn del alcance del error, analizard la pertinencia de enviar la
nota explicativa a los usuarios registrados que recibieron los productos impresos,
mediante correo electrénico o por los medios que considere pertinentes.

Art. 10.- PROCEDIMIENTO PARA LA CORRECCION Y COMUNICACION DE ERRORES GRAVES DE
CONTENIDO.- La correccidn y comunicacion de los errores catalogados como graves de contenido,
mediante el Repositorio Institucional de Base de Datos y Documentacién, seran solventadas y
aprobadas conforme el siguiente procedimiento.

Para la correccién de los productos, se contard con tres dias habiles, a partir de su deteccién. En
caso de requerir mas tiempo, de acuerdo con el articulo 7, las instancias encargadas de analizarlo
deberan remitir de manera justificada a la Direccién Ejecutiva, una nueva fecha para la correccién
y comunicacién del error via memorando.

1.

Inmediatamente se identifique el error, la Direccion técnica responsable del producto
elaborard un documento técnico que contenga la explicacién del error, el alcance, riesgos
y las razones por las que ocurrié el mismo. Con base en este documento, la Direccion de
Comunicacién Social informard, a través de memorando, a la Direccién Ejecutiva v a la
Subdireccién, sobre el error encontrado, su magnitud y posibles consecuencias. En caso de
ser un error que afecta la seguridad de [a informacidn, en la elaboracion del informe
técnico debera participar el Oficial de Seguridad de la Informacién del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, en el &mbito de sus competencias.

En caso de que el error se encuentre en el contenido de una publicacién en la pagina web
institucional y/o en los documentos digitales de descarga, y cuando el tiempo para
efectuar su correccién tome mas alla del mismo dia en el que se detectd el error, estos
deberan ser retirados de forma provisional hasta que se ejecute su correccién y ser
reemplazados inmediatamente por una nota comunicacional temporal, elaborada por la
Direccién de Comunicacién Social, en la que se debe detallar las razones por las cuales se
los removid.

La Direccién Técnica responsable del producto, deberd corregir el error en todos los
productos de estandarizacidn, estadisticos y/o de investigacién, y elaborar una nota
explicativa, en la que se dé a conocer el error, su tratamiento, el resultado v la fecha de
actualizacion del producto. Dichos documentos deberdn ser enviados para revisién, a
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todas las instancias pertinentes, segin lo descrito en la “Politica para ef proceso de
publicacion de productos de estandarizacin, estadisticos y de investigacion generados por
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos”.

4. la Direccion de Comunicacién Social ademas de publicar el producto corregido, serd la
encargada de evaluar la comunicacion a los usuarios sobre la correccién efectuada. Para el
caso de errores que se hayan detectado en documentos digitales de descarga, se cargard
nuevamente el producto original y se afiadira el nuevo producto con las modificaciones
realizadas, a fin de que el proceso de cambios realizados sea transparente para los
usuarios. Asi mismo, se dard aviso al usuario mediante una alerta con la leyenda “NUEVO”
en el titulo de publicacion y/o en los links de descarga de los archivos digitales.

5. En caso de que la deteccién de! error se haya realizado sobre productos impresos, que no
hayan sido difundidos, la Direccién de Comunicacién Social colocard una “fe de erratas” a!
inicio del producto impreso, o de ser factible se reimprimiran ejemplares con esta
correccién, en funcion de los recursos disponibles para el efecto; caso contrario, la
Direccion de Comunicacion Social y Direccidn Administrativa analizaran la alternativa de
darlos de baja, previo a un informe técnico remitido via memorando por la Direccidn
Técnica responsable del producto.

Si los productos impresos ya han sido difundidos, la Direccién de Comunicacidon Social
publicara la nota explicativa y el producto corregido en la pagina web institucional y los
enviara via correo electrdnico a los usuarios registrados e identificados, de acuerdo con lo
establecido en la primera disposicién general de la presente resolucion.

6. Por otro lado, si la difusion del producto se realizé en un evento con publico presente, la
Direccion de Comunicacion Social enviard la nota explicativa y una copia digital corregida
del producto difundido, mediante correo electrénico o por los medios pertinentes, a los
usuarios registrados que recibieron los productos impresos. En dicho comunicado se
detallard que no se puede hacer uso de la informacién con error y que de hacer caso
omiso a dicha aclaracion, la institucidn se deslindara de toda responsabilidad.

Art. 11.- TRATAMIENTO COMUNICACIONAL A UN ERROR GRAVE DE CONTENIDO CORREGIDO.-
La Direccién Ejecutiva, la Direccién de Comunicacién Social, la Subdireccién General, Coordinacién
General Técnica y Direccion encargada del producto definirén estrategias para comunicar a los
principales usuarios de informacién sobre el error detectado y el tratamiento comunicacional que
se dard al mismo. Ademads, deberdn tomar acciones oportunas con base a la repercusion
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institucional que tendria dicho error y elegir el medio a través dei cual se lo tratara. Se podran
realizar comunicados de prensa, entrevistas, reuniones, entre otras acciones para hacer frente a lo
ocurrido.

Art. 12.- CORRECCION DE LOS ERRORES PRODUCIDOS EN LA FASE DE DIFUSION.- Son errores
que se generan posterior a la elaboracidn y aprobacidon de los productos estadisticos, de
estandarizacién y/o de investigacion, y que se producen durante su difusién. Los errores
producidos en esta fase incluyen productos tales como infografias, comunicados en la web
institucional, multimedia, visualizadores, desarrollos tecnoldgicos, entre otros. Estos errores se
identificarén, analizarén y catalogaran de acuerdo con lo establecido en los articulos 6 y 7 de Ia
presente resolucion, y se registraran en el espacio establecido dentro del Repositorio Institucional
de Base de Datos y Documentacion. Estos errores deberdn ser corregidos en funcién del siguiente
proceso:

1. En errores de forma y leves, la Direccién de Comunicacién Social gestionara y corregira
inmediatamente el error, sustituyendo la publicaciéon o documentos digitales que fueron
difundidos en la pagina web institucional y lo comunicara a la Direccién Técnica encargada '
el producto mediante correo electrénico.

2. S5ison errores graves, la Direccidon de Comunicacidn Social inmediatamente reemplazara la
publicacién y/o productos con la leyenda de “NUEVO”. Posterior a esta accién, la Direccidn
de Comunicacién Social informard, a través de memorando, a la Direccién Técnica,
Coordinacién General Técnica responsable del producto, Subdireccién General y Direccién
Ejecutiva sobre las causas, riesgos y estrategias que se implementaron para corregir el
error e informar a los usuarios.

Todos los errores evidenciados durante la fase de difusion deberén ser registrados, por la
Direccién de Comunicacién Social, en conjunto con la Direccidon Técnica responsable de los
productos, en el Repositorio Institucional de Base de datos y Documentacidn.

Art. 13.- NOTIFICACION A LOS USUARIOS.- La Direccién de Comunicacién Social sera la instancia

encargada de notificar directamente al o los usuarios que detectaron el error, sobre las gestiones
que se ejecutarcn para corregirios.

CAPITULO IV
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