Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

NINeC

REPUBLICA DEL ECUADOR
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

RESOLUCION No. 043-DIRE]J-DIJU-NI-2021

el articulo 211 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “La
Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del control de la utilizacion
de los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos de las instituciones del Estado y de las

personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos priblicos”;

el numeral 1 del articulo 212 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
consagra como una de las funciones de la Contralorfa General del Estado: “7.
Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna, anditoria
externa_y del control interno de las entidades del sector priblico y de las entidades privadas que
dispongan de recursos pitblicos”;

el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores priblicos y
las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias
Y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos

reconocidos en la Constitucion”;

el articulo 9 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
determina: “Concepto y elementos del Control Interno.- El control interno constituye un
proceso aplicado por la mdxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion
que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos priblicos y se alcancen
los obyjetivos institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de control,
la organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales,
los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para
afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y téenicas; y,

la correccion oportuna de las deficiencias de control.

E7 control interno serd responsabilidad de cada institucion del Estado, y tendrd como
finalidad primordial crear las condiciones para el ¢jercicio del control externo a cargo de la
Contraloria General del Estado”;

el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
dispone: “(...) Las recomendaciones de anditoria, wuna vez comunicadas a las
instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el cardcter de obligatorio; serdn objeto de seguimiento y su inobservancia serd sancionada
por la Contraloria General del Estado”
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el articulo 11 de la Ley de Estadistica dispone que el Director General,
actualmente Director Ejecutivo, es el representante legal del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos y el responsable de su gestiéon técnica,
economica y administrativa;

el articulo 28 del Reglamento de la Ley Organico de la Contraloria General del
Estado, determina: “(...) La Contraloria General a los tres meses de haber entregado a la
entidad examinada el informe definitivo, podri solicitar a la mdxima autoridad o
representante legal, que informen documentadamente sobre el estado de la implementacion de

las recomendaciones”;

la Norma de Control Interno Nro. 600-01, sefiala: “Seguimiento continuo o en
operacion.- La mdxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuardin
un seguimiento constante del ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar
medidas oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las

actividades institucionales, la ejecucion de los planes y el cumplimiento de los objetivos previstos

()

la Norma de Control Interno Nro. 600-02, establece: “Evaluaciones periddicas.-
(-..) En el caso de las disposiciones, recomendaciones y observaciones emitidas por los drganos
de control, la unidad a la cual éstas son dirigidas emprenderd de manera efectiva las acciones
pertinentes dentro de los plazos establecidos, considerando que éstas son de cumplimiento
obligatorio (...)";

mediante Resoluciéon Nro. 011-DIRE]J-DIJU-NI-2015 de 20 de febrero de
2015, publicada en el Registro Oficial No. 325 de 11 de junio de 2015, el
Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, resolvio
expedir el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos”;

con memotrando Nro. INEC-DIPLA-2021-0928-M de 08 de diciembre de 2021,
el Director de Planificacion y Gestion Estratégica, solicité al Director Ejecutivo:
“(...) aprobar el "Procedimiento simplificado de seguimiento a la gestion de recomendaciones
de anditoria” (...) a fin de dar continuidad al proceso, institucionalizarlo y articular el
Seguimiento institucional sobre la gestion de recomendaciones y dictamenes emitidos por la

Contraloria General del Estado y Auditoria Interna en el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (...)";

mediante memorando Nro. INEC-INEC-2021-0649-M de 15 de diciembre de
2021, el Director Ejecutivo autorizo6 y dispuso al Director de Asesoria Juridica:
“(...) la elaboracion de la resolucion para la emision del "Procedimiento simplificado de
seguimiento a la gestion de recomendaciones de anditoria, para el seguimiento institucional
sobre la gestion de recomendaciones y dictamenes emitidos por la Contraloria General del
Estado y Auditoria Interna en el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (...)"
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En ejercicio de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias antes
singularizadas y con sustento en las consideraciones expuestas,

RESUELVE:

Expedir el “Procedimiento interno simplificado para el seguimiento a la gestion
de recomendaciones de auditoria, emitidos por la Contraloria General del
Estado y Ia Auditoria Interna en el Instituto Nacional de Estadistica y Censos”,
al tenor del siguiente articulado:

Articulo 1.- Objeto: Establecer un procedimiento interno que permita dar un
ordenamiento y guia en el proceso de seguimiento a la gestion de recomendaciones
establecidas en los informes de auditoria, resultantes de examenes efectuados por la
Contraloria General del Estado y la Auditorfa Interna en el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, a fin de que la maxima autoridad cuente con informacién general
sobre el avance en el cumplimiento de recomendaciones por parte de las areas
responsables de ejecucion en un determinado perfodo de control.

Articulo 2.- Ambito: La presente Resolucién, asi como el Procedimiento interno
simplificado, es de cumplimiento obligatorio para todos los servidores y servidoras del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, que se encuentren inmersos en el proceso
de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones establecidas en informes de
auditotfa efectuados por el 6rgano de control competente; precisando que las areas y/o
unidades a las cuales se han dirigido las recomendaciones, sean administrativas o
técnicas del INEC, son responsables directas de la gestion y cumplimiento de las
mismas, conforme lo sefialado en el articulo 92 de Ley Organica de la Contraloria
General del Estado.

Articulo 3.- Integracién: Forma parte integrante de la presente resolucion, el

“Procediniento interno simplificado para el seguimiento a la gestion de recomendaciones de anditoria”
(Anexo 1) y los Formatos (Anexo 2).

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su susctipcion, sin

petjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- De la correcta ejecucion de la presente resolucion, encarguese a la
Direcciéon de Planificacion y Gestion Estratégica, quien coordinara de manera efectiva

con las areas involucradas en este procedimiento.
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DISPOSICION DEROGATORIA
UNICA.: Derdguese la Resolucion No. 019-DIRE]J-DIJU-NI-2021 de 06 de mayo de

2021; y, toda disposicion de igual o menor jerarquia que se oponga a lo previsto en el
presente instrumento.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
Dado en Quito Distrito Metropolitano.

La fecha de emision de la presente resolucion sera la de su suscripcion.

Msc. Roberto Castillo Ahazco
DIRECTOR EJECUTIVO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

ELABORADO POR: ABG. MARIBEL MUNOZ MIEMBRO DE EQUIPO
- - Firmado electrénicamente ppr:
if MARIBEL NATALY
® MUNOZ REINOSO
REVISADO Y APROBADO POR: AB. MARCO BOADA DIRECTOR DE ASESORI{A e Firmado e lectrénicame: nte por:
JURIDICA {y MARCO ANTONIO
BOADA MARQUEZ
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ANEXO 1

“Procedimiento interno simplificado para el seguimiento a la
gestion de recomendaciones de auditoria”
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1. REVISION Y APROBACION

Nombre Cargo

Econ. Gabriela Proafio Miembro de Equipo de Seguimiento y evaluacién de planes, programas y
Elaborado por: proyectos

Msc. Christian Estrella Miembro de Equipo de Servicios, Procesos y Calidad

. ] Msc. Franklin Gualoto Responsable de la Gestion de Servicios, Procesos y Calidad

Revisado por: . 2

Msc. Carlos Taco Responsable de Seguimiento y evaluacién de planes, programas y proyectos
Aprobado por: Econ. Jose Pinto Director de Planificacion y Gestion Estratégica

2. CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Descripcion del cambio Fecha de Actualizacion
1.0 Version Original 28/04/2021
2.0 Actualizacion 08/12/2021

3. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

o Area responsable de ejecucion: Se considera a la Coordinacién General [técnica o administrativa financiera],
Coordinacién Zonal, Direccion, Area y/o servidor publico, a quien la maxima autoridad dispuso el cumplimiento de una
recomendacion, en funcién de lo establecido en los informes de auditoria emitidos por la Contraloria General del
Estado o Auditoria Interna y que por ende debera implementar las acciones correspondientes conducentes a
garantizar su cumplimiento.

o Area transversal de apoyo: Se consideran a las areas del instituto [Coordinaciones Generales, Administrativa
Financiera, Zonales, Direcciones y Gestiones] que segun la tematica de la recomendacién brindan asesoria, apoyo y
ejecutan actividades puntuales en la hoja de ruta, mismas que permitiran gestionar y articular el cumplimento de las
recomendaciones emitidas en los informes de auditoria.

e Hoja de ruta: Mecanismo interno de seguimiento institucional que permite identificar: actividades relevantes,
responsables de ejecucion operativa y fechas maximas de ejecucidon para la gestion y cumplimiento de una
recomendacion de auditoria.

o Instrumentos institucionales de seguimiento: Se consideran los formatos internos establecidos por la Direccion de
Planificacién y Gestidn Estratégica para el seguimiento institucional de recomendaciones de auditoria.

e Recomendaciones de auditoria: Son sugerencias claras, sencillas, positivas y constructivas formuladas por los

auditores que permiten a las autoridades de la entidad auditada, mejorar las operaciones o actividades, con la finalidad

de conseguir una mayor eficiencia, efectividad y eficacia, en el cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales.

CGE: Contraloria General del Estado.

CGAF: Coordinacion Administrativa Financiera

DAIN: Direccion de Auditoria Interna

DIREJ: Direcci6n Ejecutiva

DIPLA: Direccién de Planificacion y Gestién Estratégica

DIAD: Direccion Administrativa

DIFI: Direccion Financiera

DIJU: Direccién de Asesoria Juridica

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

LOCGE: Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
SUGEN: Subdireccion General

4. MARCO LEGAL

Constitucion Republica del Ecuador

Articulo 226: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que acttien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley’.

Articulo 424: La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico. Las normas y los
actos del poder publico deberan mantener conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de
eficacia juridica.
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Ley Organica Contraloria General del Estado

Articulo 76.- (...) Las instituciones del Estado y sus servidores, [...] sometidas al control de la Contraloria General del Estado,
en los términos previstos en la presente Ley, estan obligadas a proporcionar a ésta, exclusivamente para fines del examen de
auditoria, informacion sobre las operaciones o transacciones cuando les sean requeridas por escrito”.

Articulo 77:- “(...) las méximas autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de los actos, contratos o
resoluciones emanados de su autoridad. Ademas, se establecen las siguientes atribuciones y obligaciones especificas: (...) ¢)
Colaborar y disponer la cooperacion del personal a su cargo con los auditores gubernamentales y aplicar las medidas correctivas
establecidas en las recomendaciones de auditoria”.

Articulo 92: “Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben
ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su inobservancia sera
sancionada por la Contraloria General del Estado”.

Reglamento de la LOCGE

Articulo 28: “La Contraloria General a los tres meses de haber entregado a la entidad examinada el informe definitivo, podra
solicitar a la maxima autoridad o representante legal, que informen documentadamente sobre el estado de la implementacion
de las recomendaciones”.

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

NORMA 600-01: Seguimiento continuo o en operacién: “‘La maxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la
entidad, efectuaran un seguimiento constante del ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar medidas
oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las actividades institucionales, la ejecucion
de los planes y el cumplimiento de los objetivos previstos (...)".

NORMA 600-02: Evaluaciones periodicas: “(...) En el caso de las disposiciones, recomendaciones y observaciones emitidas
por los drganos de control, la unidad a la cual éstas son dirigidas emprendera de manera efectiva las acciones pertinentes
dentro de los plazos establecidos, considerando que éstas son de cumplimiento obligatorio. La maxima autoridad y los directivos
de la entidad, determinaran las acciones preventivas o correctivas que conduzcan a solucionar los problemas detectados e
implantaran las recomendaciones de las revisiones y acciones de control realizadas para fortalecer el sistema de control interno,
de conformidad con los objetivos y recursos institucionales”.

5. OBJETIVO

Establecer un procedimiento interno que permita dar un ordenamiento y guia en el proceso de seguimiento a la gestion de
recomendaciones establecidas en los informes de auditoria, resultantes de exdmenes efectuados por la Contraloria General del
Estado y Auditoria Interna en el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, a fin de que la maxima autoridad cuente con
informacion general sobre el avance en el cumplimiento de recomendaciones por parte de las areas responsables de ejecucion
en un determinado periodo de control.

6. AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE

El presente procedimiento interno aplica para todos los funcionarios del Instituto Nacional de Estadistica y Censos que se
encuentren inmersos en el proceso de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones establecidas en informes de auditoria
efectuados por el érgano de control competente; precisando que las areas y/o unidades a las cuales se han dirigido las
recomendaciones, sean administrativas o técnicas del INEC, son responsables directas de la gestion y cumplimiento de las
mismas conforme lo sefialado en el articulo 92 de LOCGE.

7. ACTORES Y RESPONSABILIDADES:

En el marco del proceso de seguimiento interno a la gestion de recomendaciones de auditoria, los actores que intervienen y
sus responsabilidades, se detallan a continuacion:
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7.1. Area responsable de ejecucion de recomendaciones:

Ejecutar de manera inmediata y con el caracter de obligatorio el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en
los informes de auditoria conforme a lo establecido en el articulo 92 de la LOCGE.

Solicitar asesoria al ente rector de control que emitié las recomendaciones, segun el caso, a fin de clarificar su
enfoque, alcance y acciones requeridas para dar cumplimiento, o sobre la pertinencia y suficiencia respecto a acciones
planificadas 0 emprendidas.

Solicitar asesoria a las areas administrativas o técnicas del INEC, segun el caso y la tematica de la recomendacion
emitida, sobre la factibilidad de implementacion de actividades y/o planes de accion a incorporar en el desarrollo de
la hoja de ruta.

Elaborar y presentar de manera formal a la maxima autoridad una hoja de ruta, misma que debera contener:
actividades relevantes, responsables de ejecucion y/o areas transversales de apoyo, fechas maximas de ejecucion y
medios de verificacion para la gestion en el cumplimiento de una recomendacion.

Asistir a las reuniones convocadas por la maxima autoridad, Subdireccion General o la Direccién de Planificacion y
Gestion Estratégica, a fin de presentar avances, acciones emprendidas, temas pendientes o novedades en el marco
del cumplimento de recomendaciones.

Presentar cuatrimestralmente, o segln la necesidad de la maxima autoridad, los avances y resultados para el
cumplimiento de las recomendaciones a su cargo, conforme la hoja de ruta en su Ultima versién y el procedimiento
interno establecido para el efecto.

Informar a la maxima autoridad sobre factores que incidan o pongan en riesgo el cumplimiento de las
recomendaciones a su cargo, a fin de establecer un plan de accién que permita mitigar y encaminar nuevamente su
ejecucion.

Elaborar y remitir de manera formal a la méxima autoridad, el expediente de cumplimiento de la(s) recomendaciones
a su cargo, una vez que las actividades de la hoja de ruta se hayan cumplido y presenten un avance del 100%.
Custodiar la documentacion de soporte original (fisica y digital) generada, que ha permitido gestionar y dar
cumplimiento a las recomendaciones emitidas en los informes de auditoria, a fin de presentarla y/o entregarla al
momento de aplicarse una verificacion posterior por el drgano de control competente, conforme lo establece el articulo
76 de la LOCGE.

7.2. Director/a de Planificacion y Gestién Estratégica:

Elaborar y suscribir memorandos de seguimiento institucional dirigido a las areas identificadas como responsables de
cumplimiento de recomendaciones de auditoria, precisando que, no es competencia ni responsabilidad de DIPLA
asegurar el cumplimiento y/o ejecucion de dichas recomendaciones emitidas en los informes por parte de la
Contraloria General del Estado o Auditoria Interna.

Asesorar sobre el procedimiento y gestion de los instrumentos institucionales desarrollados para el seguimiento en la
gestion de recomendaciones de auditoria.

Dar seguimiento a la gestién de recomendaciones de auditoria, conforme la hoja de ruta presentada por las areas
responsables de ejecucion a la maxima autoridad, en su Gltima versién.

Solicitar a las &reas responsables de ejecucion, informacion general sobre avances en la gestion de recomendaciones
a su cargo, de acuerdo a la hoja de ruta socializada a la méxima autoridad, en su Ultima versién.

Generar y presentar cuatrimestralmente o segun la necesidad de la maxima autoridad, los reportes de seguimiento
elaborados con base a la informacion remitida por las areas responsables de ejecucion, en un determinado periodo
de control.

7.3. Director/a de Asesoria Juridica

Asesorar a las areas responsables de ejecucion de recomendaciones de auditoria sobre la factibilidad de ejecucion
de actividades o planes de accién propuestas en las hojas de ruta planteadas o en sus actualizaciones, en funcion de
la verificacion de no existencia o contraposicién de cuerpo legal o normativo (interno o externo) alguno que afecte a
los intereses institucionales durante su ejecucion.

Participar en las reuniones de asesoria impulsadas por las areas responsables de ejecucidn de recomendaciones de
auditoria, en el caso que se amerite asesoria legal.

Asesorar a las areas responsables de ejecucion y a la maxima autoridad, en aquellos casos que las recomendaciones
presenten algun tipo de dificultad en su ejecucion o incidan en el normal desenvolviendo de actividades administrativas
o técnicas del instituto.

7.4. Areas transversales de apoyo:

Asesorar en el ambito de su competencia a las areas responsables de ejecucioén de recomendaciones de auditoria
sobre la factibilidad de ejecucion de actividades o planes de accion propuestas en las hojas de ruta planteadas o en
sus actualizaciones, que desemboquen en tematicas: administrativas, financieras o técnicas.
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Participar de manera activa en las reuniones de asesoria impulsadas por las areas responsables de ejecucion de
recomendaciones de auditoria.

Brindar apoyo en la ejecucion de actividades puntuales, previamente consensuadas y establecidas en la hoja de ruta,
precisando que en ningin caso son responsables del cumplimiento integro de la recomendacion emitida en los
informes de auditoria.

Facilitar informacién base para articular el cumplimiento de una actividad o tarea en el marco de la hoja ruta
establecida para el efecto.

Informar al responsable de ejecucion de la recomendacién ante un posible no cumplimiento de la actividad o tarea
asignada en la hoja de ruta.

7.5. Director/a Ejecutivo:

Disponer el cumplimiento inmediato y obligatorio a las areas identificadas como responsables del cumplimiento de
recomendaciones, de acuerdo a los informes de auditoria emitidos por la Contraloria General del Estado y Auditoria
Interna, conforme lo establece el articulo 92 de la LOCGE.

Avocar conocimiento sobre la hoja de ruta presentada por las areas responsables de ejecucion de recomendaciones
de auditoria; asi como, en los casos de actualizacion.

Evaluar el reporte presentado por DIPLA, y en funcién del mismo, disponer a las areas responsables dar continuidad
con la ejecucion de la hoja de ruta y aplicacion de las recomendaciones.

Comunicar al érgano de control respectivo, el cumplimiento de aquellas recomendaciones que han sido reportadas
por las areas responsables de ejecucion y que presentan un avance del 100% en su implementacion, segun la hoja
de ruta establecida para el efecto.

CONSIDERACIONES GENERALES:

La ejecucién de hojas de ruta para el cumplimiento de recomendaciones de auditoria se lo considera como un
mecanismo interno de control, que permite a la maxima autoridad contar con una visién integral sobre la gestion y
cumplimiento de recomendaciones emitidas a la instituciéon. En ningiin caso exime la responsabilidad, que por el
marco legal y normativo, las areas responsables deben ejecutar y cumplir de manera inmediata las recomendaciones
emitidas por los 6rganos de control competentes.

La elaboracién de la hoja de ruta se realizaré segun los formatos establecidos por DIPLA; asi pues, se generara en
formato Excel y en PDF debidamente suscrito; ademas, en aquellos casos en los cuales las actividades se planteen
plazos superiores a un mes, de manera obligatoria, se debera indicar en el campo de observaciones, las razones por
las cuales no pueden ejecutarse en un plazo menor, considerando lo establecido en el articulo 92 de la LOCGE.

De ser necesario el apoyo de otras areas (Coordinaciones Generales, Zonales, Direcciones y Gestiones) para el
cumplimiento de una hoja de ruta, se deberd consensuar oportunamente las actividades y tiempos de ejecucion;
precisando que no es responsabilidad de estas areas el cumplimiento integro de las recomendaciones efectuadas en
los informes de auditoria emitidos por la CGE o Auditoria Interna.

En el caso de requerir la actualizacién de una hoja de ruta, el area responsable de la recomendacion deberé elaborar
una justificacion técnica motivada (sobre los factores que han incidido y afectado el cumplimiento de las actividades
ylo planes de acci6n; asi como, los plazos de ejecuciédn inicialmente planificados) acompafiada de la hoja de ruta
actualizada en formato Excel y en PDF debidamente suscrita.

En el caso de que se haya aplicado un examen especial de CGE o de Auditoria a otra institucién y el INEC forme
parte de una recomendacion a nivel técnico administrativo, se coordinaran y ejecutaran las acciones correspondientes
en el ambito de competencia de las areas del INEC; sin embargo, se precisa que la responsabilidad de ejecucion de
la recomendaciones es de exclusiva responsabilidad de la Institucién a la cual aplicaron el examen; asi como la
ejecucion de las recomendaciones respectivas, conforme lo establece el articulo 92 de la LOCGE, por lo que la hoja
de ruta sera optativa en este caso.

En el caso de que existan recomendaciones que se emitan de manera particular a la maxima autoridad, estas se
gestionaran a nivel operativo a través del area afin a la tematica; de tal forma, se asegure su ejecucion y a su vez se
de atencion a la disposicion de cumplimiento emitida por la maxima autoridad conforme lo establece el articulo 92 de
la LOCGE.

La fase de cumplimiento y cierre se ejecutard una vez que todas las recomendaciones establecidas en un informe de
auditoria emitido por la CGE o Auditoria Interna hayan finalizado conforme su hoja de ruta; por lo tanto, cada area
responsable de ejecucidn iniciara con la elaboracion del expediente de cumplimiento una vez cumplida la(s)
recomendaciones a su cargo, conforme los formatos establecidos por DIPLA.

Cuando exista un examen especial aplicado a una Coordinacién Zonal por parte de la CGE o de Auditoria interna y
como resultado se emita un informe de auditoria que incluya recomendaciones, se realizaré el mismo procedimiento
que en Planta Central; es decir, al existir un informe que incluya recomendaciones y dirigido a la Zonales, se debera
disponer su cumplimiento, solicitar la elaboracion, presentacion y ejecucion de la hoja de ruta y su seguimiento
respectivo.



PROCEDIMIENTO INTERNO SEGUIMIENTO DE
RECOMENADCIONES DE AUDITORIA

9. DIAGRAMA DE FLUJO

Direccidn Ejecutiva

Memoranco drposicion | |
¢ Informe de auditoria
| digital y original

' 1. Dispeser atencidn | |
: st de -
| v’;::':’;;‘hrl:::?lr;lc: ut Memamanda da L Disposer alencidn y
P dispasician «|{ continidad an ol cumglimierto
B . | | continuidad de deracomendaciones
¥, cumplimienta

-
a
=
=]
g
Z
w
3
&
wr
[=]
=
E
] | . (L
5 | Memarandes de ) . !
< k solicitud de “‘:‘mga x |
8 E | ¥ pr&igxni‘nds reparte de
5 g | | = seginmenio - No -
23 |2 N
32 ¢ |

st 1. Generar y rernitir % . "
&5 ; [l % Solckar siances do reporis geceraldo
= 3 = sequimienta | I
g '- | £5e han gestionado Lo
= 2 . las necomandaciones

2 100%?
g [
a | :
§ I
e
5 [ ]
| |
2 3 .
w 9, Elatzrar el expediente de 10, Rmitir e anta de
o 3 3. Sociafizar hoja de 4. Ejécutar 6. Presentar dvances cumplimiento de cumphimierto de )©
E | 2. Elaboear hojn de rum f— Ttz d remn\;ﬂdsumes amn!iemprendlcays T v recomendaciones recamendaciones
i k ¥ A .
= ; : . :
z E ] 4 - . ] | ........ oo, hlleaes
] | ' : Documentud de Expecients de 5 Memorande de
= ‘ Merraranda da sopurte Iemoranda y ? - cumplomignta: i} L ertrega y
- ; Heja dle ruta vivewdd  podslivaciany hojo | | verificables de hioja de ruta L TR Infarme de gestiin, Sapecdieat de
s 3 alabeada P ey firg | | ) Dotumantacidn cumplmenio de
5 : | A emprandidas diligenciada . de soports recomendaciones
< | .
g |
g TR « | | S S Ry |
FASEN® 1 < NOTIFICAZION, SCCIALIZACIGN ¥ CODRDINACION FASE N°2 = EXECUICHON ¥ SEGLIMIENTO FASEN® 3 CUMPLIMIENTO Y CIERRE

Fuente: Proceso de seguimiento a la gestion de recomendaciones de auditoria — Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica.
Elaborado: Gestion de servicios, procesos y calidad




PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO - SEGUIMIENTO A
LA GESTION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

10. PROCEDIMIENTO

IIINGC mejores vidas

FASE N° 1 - NOTIFICACION, SOCIALIZACION Y COORDINACION

AREA
RESPONSABLE

N°

ACCION

DESCRIPCION

Una vez que el drgano de control notifique y socialice a la maxima autoridad
los resultados del informe final de auditoria, seguidamente la Direccion

NOTAS_COMPLEMENTARIAS

1.) El memorando de disposicion emitido por la maxima autoridad a las areas

DOCUMENTO

ejecucion

ruta

- FIN DE LA FASE DE NOTIFICACION Y SOCIALIZACION -

ruta socializada aplicara el seguimiento.

1 | Direccién Ejecutiva Sffrzgﬁ;ﬁ;?g'gg Ejecqtiva en cumplimiento al arlipulo 77 literal c.) dIe' la LOCGE Qispondré a re§ponsables de gjegucién, tengré COMO anexo en digita[ el oficio Qe potiﬁcgqién y Imﬁm;a;:g:é?g?z cé(i);itgl
. las areas responsables de ejecucion, la atencion y cumplimiento de | el informe de auditoria; con copia a DIPLA y DIJU. Ademas, se enviara el original a -
recomendaciones . ” N . S y original
recomendaciones. Para la elaboracion del memorando de disposicion se | la/s areals responsable/s de ejecucion.
contara con el apoyo del equipo de la Direccién Ejecutiva.
El area responsable de ejecucion realizara las siguientes actividades para la
elaboracion de la hoja de ruta:
a) Revisar y analizar de manera integral las recomendaciones emitidas en el
informe de auditoria.
b) Gestionar una reunion segun el caso, con el ente rector de control que emitio | 1.) Si fuese el caso participaran en la reunion sefialada en el punto c.), la
Area responsable de | Elaborar hoja de el informe de Ia'uditor.ia, afin de obteqer un asesoramiento sob.rg los pgsibles Coordjnacién Qengral Administrati\{a Financiera y Ias”Direcciones.a su cargo; '

2 ejecucion uta planes de accion a ejecutar que permitan cerrar la recomendacion emitida. ademas, la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, si la | Hoja de ruta elaborada
c) Efectuar una reunion con las areas (administrativas o técnicas) competentes | tematica del plan de acciéon desemboca en el uso de recursos financieros,
segun el caso, sobre la factibilidad de implementacion de las actividades y | materiales, humanos y tecnolégicos respectivamente.
planes de accion a considerarse en una hoja de ruta para el cumplimiento de
la recomendacion.
d) Elaborar la hoja de ruta que incluya actividades relevantes, responsables
directas de ejecucion, areas transversales de apoyo y fechas maximas de
ejecucion.
H 4 L T . 1.) La Direccion Ejecutiva avocara conocimiento y mediante sumilla inserta remitira

area responsable de ejecucion socializara la hoja de ruta elaborada de - A
Area responsable de | Socializar hoja de | manera formal a la Direccion Ejecutiva, con copia a DIPLA y DIJU. el para .e,l segwmlepto refpectlvo. o - s . Mgmorgndo d.e
3 ' 2.) La Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica, en funcion de la hoja de |  socializacion y hoja de

ruta en su Gltima version.




AREA
RESPONSABLE

Area responsable de
ejecucion

PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO - SEGUIMIENTO A
LA GESTION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

FASE N° 2 - EJECUCION Y SEGUIMIENTO

ACCION

Ejecutar
recomendaciones

DESCRIPCION

Cada area conforme a lo establecido en el articulo 92 de la LOCGE
debera ejecutar y aplicar de manera inmediata y con caracter de
obligatorio las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del
Estado o Auditoria Interna, de acuerdo a la hoja de ruta socializada a la
maxima autoridad en su ltima version.

- Pasa a la actividad Nro. 6. Presentar avances y acciones emprendidas.

NOTAS_COMPLEMENTARIAS

1.) Si la hoja de ruta se ha ejecutado en un menor tiempo, es
obligacion y responsabilidad de estas areas comunicar de manera
inmediata a la méxima autoridad y ejecutar la fase de cumplimiento y
cierre.

2.) Los documentos de soporte generados durante la aplicacion de las
recomendaciones seran custodiados por cada una de las areas
responsables de ejecucion.

DOCUMENTO

Documentos de soporte y
verificables de acciones
emprendidas

Direccion de
Planificacion y
Gestion Estratégica

Solicitar avances de
ejecucion

La Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica solicitara a las areas
responsables de ejecucion, informacién general sobre avances en la
gestion de recomendaciones a su cargo, de acuerdo a la hoja de ruta
socializada a la maxima autoridad en su ultima version

- Paralelamente se realizan las actividades 4 y 5 —

1.) Las periodicidad para el seguimiento en la gestion de
recomendaciones de auditoria se considerara un cuatrimestre, a fin de
que las areas responsables puedan gestionar las actividades y
acciones de la hoja de ruta planteada; y contar con informacion
suficiente que permita evidenciar avances significativos.

Memorando de solicitud de
presentacion de avances

Area responsables de
ejecucion

Presentar avances y
acciones emprendidas

Las areas responsables de ejecucion conforme la fecha de requerimiento
de DIPLA'y conforme la hoja de ruta en su Ultima version, presentaran de
manera formal informacion relativa a avances y acciones emprendidas
sobre la gestion para el cumplimiento de las recomendaciones a su cargo.

Memorando y hoja de ruta final
diligenciada con avances

Con base a la informacion remitida por las areas responsables de

Direccion de Generar y remitir ejecucion, DIPLA elaborara un "Reporte ejecutivo de seguimiento y | 1.) El reporte general de seguimiento y control sera elaborado Memorando de entrega y
Planificacion y reporte general de control', el cual se socializara a la maxima autoridad para la toma de | considerara Ginicamente los avances y resultados que fueron remitidos .
Gestion Estratégica | seguimiento decisiones correspondiente. de manera formal. TR E SRS
g g p
Direccion de ¢ Se han gestionado las recomendaciones al 100%?
Planificacion y Decision Sl: Pasa a la actividad 9. Elaborar expediente de cumplimiento de recomendaciones. N/A
Gestion Estratégica NO: Pasa a la actividad 8. Disponer atencién y continuidad en el cumplimiento de recomendaciones.
En funcion del reporte remitido por DIPLA, la maxima autoridad dispondra
a las areas responsables dar continuidad con la ejecucion de la hoja de
Disponer atencion y ruta y la implementacion de las recomendaciones.
continuidad en el Memorando de disposicion

Direccion Ejecutiva

cumplimiento de
recomendaciones

- Regresa a la actividad 4. Ejecutar recomendaciones.

- FIN DE LA FASE DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES -

continuidad de cumplimiento




PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO - SEGUIMIENTO A } )
LA GESTION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA IIIN‘— ‘ I'”I‘l.(,‘" D. ot p das
jor Vide

FASE N° 3 - CUMPLIMIENTO Y CIERRE

) AREA : :
P | el ACCION DESCRIPCION NOTAS_COMPLEMENTARIAS DOCUMENTO

1.) El informe detallado de gestion incluird como minimo las siguientes variables: i.)
Una vez que el rea responsable de ejecucion cumpla con el 100% | Informacion general ii.) Acciones emprendidas para la atencion e implementacion de las

Area Elaborar el expediente | de las actividades establecidas en la hoja de ruta, elaborara el | recomendaciones (referenciadas y documentadas); iii.) Conclusiones y iv.) Anexos. Expediente de cumplimiento:
9 | responsable de | de cumplimiento de siguiente expediente: i.) Informe de gestion; y ii.) Documentacion | 3.) La documentacién de soporte, incluira tnica y exclusivamente documentos y i.) Informe de gestion, ii.)
ejecucion recomendaciones de soporte que se hayan generado durante la aplicacién de la | comunicaciones (oficios, memorandos, correos, actas de reunion, entre otros) que han Documentacién de soporte
recomendacion. permitido gestionar el cumplimiento de las recomendaciones y que a su vez se

consideraron, sefialaron o referenciaron en el informe de gestion.

1.) El &rea responsable unicamente debera remitir como anexos el expediente de
El area responsable de ejecucion remitira de manera formal a la cumplimiento y cierre, por lo que se excluye de este expediente la hoja de ruta

Area Remitir expediente de | Direccion Ejecutiva, el expediente de cumplimiento de gestionada, toda vez que se constituye en un mecanismo interno de control institucional. | Memorando de entrega y
10 | responsable de | cumplimiento de recomendaciones. 2.) En funcién del expediente presentado por el area responsable de ejecucion, la expediente de cumplimiento
ejecucion recomendaciones ; Direccién Ejecutiva comunicara al érgano de control respectivo, las gestiones efectuadas | de recomendaciones
-FIN DE LA FASE DE ATENCION DE RECOMENDACIONES - para el cumplimiento de las recomendaciones y anexara la documentacion de soporte
respectiva.
10
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ANEXO 2

“Formatos”



INFORMACION GENREAL

NOMBRE DEL INFORME DE AUDITORIA ACTUAL

NOMBRE DEL INFORME DE AUDITORIA DE ORIGEN

REFERENCIA
{Ingresar el nimero del informe]

{Ingresar el nimero del informe]

HOJA DE RUTA_GESTION DE RECOMENDACIONES

INFORME_ [INGRESAR EL NUMERO DEL INFORME DE AUDITORIA]

DETALLE

(Ingresar el nombre del informe]

(En el caso de informes que incluya el seguimiento de recomendaciones de auditoria de afios anteriores - Ingresar el nombre del informe de origen]

el informe de auditoria]

informe de auditoria]

MEMO DE DISPOSICION MAXIMA AUTORIDAD lingresar el memo de disposicion] (Ingresar la fecha de disposicién de la méxima autoridad] CODIGO HOJA DERUTA:  HR-INF-[N°]-[2021]
RESPONSABLE DE EJECUCION SEGUN INFORME [ingresar el area responsable de ejecucion, segun lo sefialado en el informe de auditoria] FECHA DE ELABORACION 20/12/2021
VRS.02
8
ACTIVIDAD/ ACCION A EJECUTAR % AVANC
€oDIGO RECOMENDACION/DICTAMEN RESPONSABLE DE RECOMENDAC i AREA TRANSVERSAL DEAPOYO ~ FECHA EJECMAX  POND MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACIONES
(VERRO + ACCION + ENFOOUR) pLANIE
Registrar el area ti I d Registrar el medio de verfi
[Registrar Ia actividad relevante y puntual a ejecutar bajo la sintaxis establecidal [Regi o erea transversalce 5/10/2020 1250% | e [Detallar las aclaraciones o puntualizaciones sobre la ejecucién de una actividad]
Registrar el drea t I d Registrar el medio de verificacio
2 |Registrar la actividad relevante y puntual a ejecutar bajo la sintaxis establecida] [Registrar el drea transversal de 12/10/2020 5 6250% |IRegistrar el medio de verificacién que [Detallar las aclaraciones o puntualizaciones sobre la ejecucién de una actividad]
apoyol el de la actividad]
RECOMENDACION N* 01 : [registrar la recomendacién integra emitida en | [Area responsable de recomendacion segin el Registrar el drea t I d Registrar el medio de verificacio
REC 001 01 :lreg o ! P 9 3 |(Registrar la actividad relevante y puntual a ejecutar bajo la sintaxis establecida] [Registrar el drea transversal de 14/10/2020 2 2500%  |{Registrar el medio de verificacién que [Detallar las aclaraciones o puntualizaciones sobre la ejecucién de una actividad]
el informe de auditoria] informe de auditoria] apoyo] evidenciars el cumplimiento de la actividad)
2
5
6
7
8
1
F)
3
REC 002 | RECOMENDACION N 02  registrar Ia recomendacién integra emitida en | [Area responsable de recomendacion segin el [
" [el informe de auditoria] informe de auditoria] 5
3
7
8
1
F)
3
REC 003 | RECOMENDACION N° 03  [registrar Ia recomendacion integra emitida en | [Area responsable de recomendacion segin el [
el informe de auditoria] informe de auditorial 5
3
7
8
1
F)
3
REC 00n | RECOMENDACION N On' registrar Ia recomendacién integra emitida en | [Area responsable de recomendacion segin el [
- 5
6
7
8

ELABORADO POR:

REVISADO Y APROBADO POR:

TEspecificar el cargo]

de efecucién de

FIRMA




INFORME DE GESTION
PARA EL CIERRE DE

- Buenzs< cilras
.‘I EC mejores vidas

1.- INFORMACION GENERAL

RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

CODIGO: INF-CIERRE-RECOMD-AUDT-[AREA]-[ANO]

N° 001

PAGINA 1 de 1

FECHA ELAB: 20/12/21

VERSION: 2.0

NOMBRE DEL INFORME DE AUDITORIA N° [ingrese nimero de [Ingresar el nombre del informe de auditoria]

VIGENTE informe]

NOMBRE DEL INFORME DE AUDITORIA N° [Ingrese nimero de [Solo en el caso de informes que incluya el seguimiento de recomendaciones de auditoria de
DE ORIGEN informe] afos anteriores - Ingresar el nombre del informe de origen]

RECOMEDACION EMITI,DA EN EL N° [ingrese numero de [Registrar la recomendacién integra establecida en el informe de auditoria]

INFORME DE AUDITORIA recomendacion]

AREA RESPONSABLE DE EJECUCION

[Registra el drea responsable de ejecucion de la recomendacién, segun el informe de auditoria]

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE
EJECUCION DE RECOMENDACION

[Registrar nombres y apellidos del funcionario responsable

PERIODO DE
GESTION

[Registrar el periodo mes/afio
desde que esté a cargo del area]

OFICIO DE NOTIFICACION DEL

ORGANO DE CONTROL [Registrar el oficio de notificacion]

FECHA DE NOTIFICACION

[B/M/A]

MEMORANDO DE DISPOSICION
MAXIMA AUTORIDAD

2.- DETALLE DE ACCIONES EMPRENDIDAS

[Registrar el memorando de disposicién]

que deberan detallarse como parte del punto “anexos”]
3.- OBSERVACIONES GENERALES

FECHA DE DISPOSICION

[B/M/A]

[Descripcién de las acciones ejecutadas para el cumplimiento de la recomendacién emitida en el Informe de auditoria, estas deben ser claras, con un fin definido, especifico
y relacionadas al cumplimiento de la recomendacion; ademas se referenciaran los documentos de soporte generados durante la aplicacion de la recomendacion, mismos

CONCLUSIONES

1

o ) TIPO DE N° FECHA DE
N DESCRIPCION DEL DOCUMENTO DE SOPORTE GENERADO DOCUMENTO NUMERO REFERENCIA FOJAS ELABORACION
1 [Indicar el detalle del documento,_gjemplo_: Disposicion de cumplimiento de Memorando INEC-XXX-2021-0014-M [d/m/a]
acciones en proceso de contratacion publica]
2 Correo electronico N/A [d/m/a]
3 Resoluciéon [d/m/a]
4 Informe [d/m/a]

6.- FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORADO POR:

REVISADO Y APROBADO POR:

‘

[RESPONSABLE DE EJECUCION DE

RECOMENDACION]

NOMBRES Y APELLIDOS:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO: CARGO:
Cl: Cl:
FIRMA: FIRMA:

L. pust: Tt
) C.postat | ' Tt
C postal Tuit
| | " €. pmetnl Teit

oot Tonul &

Centet Tansl B

4V

> Gobierno | Juntos

del Encuentro

I lo logramos




JUSTIFICACION TECNICA

. .‘“NEC e vittas ACTUALIZACION HOJA DE RUTA

AUDITORIA

CODIGO: JUST-TEC-ACT-HR-AUDT-[AREA]-[ARO] N° 001

PAGINA 1 de 1

FECHA ELAB: 20/12/21 VERSION: 1.0
1.- INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL INFORME DE AUDITORIA | N° i[:}g:fnsz]”“mero de | {ingresar el nombre del informe de auditorial

RECOMENDACION EMITIDA EN EL o [Ingrese nimero de . . . . o

INFORME DE AUDITORIA N recomendacién [Registrar la recomendacién integra establecida en el informe de auditoria]

AREA RESPONSABLE DE EJECUCION [Registra el area responsable de ejecucion de la recomendacién, segun el informe de auditoria]

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE [Registrar nombres y apellidos del funcionario 2 [Registrar el periodo mes/afo
EJECUCION DE RECOMENDACION responsable PERIODO DE GESTION desde que esta a cargo del area]
MEMORANDO DE DISPOSICION . o .

MAXIMA AUTORIDAD [Registrar el memorando de disposicion] FECHA DE DISPOSICION [D/M/A]
MEMORANDO DE SOCIALIZACION [Registrar el memorando de socializacién de hoja de 2

HOJA DE RUTA [INICIAL] ruta inicial] FECHA DE SOCIALIZACION [INICIAL] [D/M/A]
MEMORANDO DE LA ULTIMA [Registrar el ultimo memorando de socializacion de -

ACTUALIZACION DE HOJA DE RUTA hoja de ruta actualizada a la maxima autoridad] LT GRS SO [D/M/A]
2.- TIPO DE SOLICITUD

Actualizacion de actividades /acciones [ Actualizacion de areas transversales de apoyo

Inclusiéon de actividades/acciones O Actualizacion medios de verificacion O

Eliminacidon de actividades/acciones O Actualizacién fecha maxima de ejecucién de actividades O

3.- JUSTIFICACION TECNICA

[Describir de manera clara y precisa las razones y/o circunstancias por las cuales es necesario efectuar algun tipo de cambio y/o actualizacion a la hoja de ruta inicialmente
planteada y socializada a la maxima autoridad]

o 2 TIPO DE N° FECHA DE

N DESCRIPCION DEL DOCUMENTO DE SOPORTE DOCUMENTO NUMERO REFERENCIA FOJAS ELABORACION
1 Hoja de ruta actualizada Hoja de ruta HR-ACT-[N°00]-INF-[N°00]-2021 [d/m/a]

2 [Describir el documento que sustenta a la justificacion técnica] Oficio [d/m/a]

3 Resolucion [d/m/a]

4 Informe [d/m/a]

N

REVISADO Y APROBADO POR: [RESPONSABLE DE EJECUCION DE LA

ELABORADO POR: RECOMENDACION]

NOMBRES Y APELLIDOS: NOMBRES Y APELLIDOS
CARGO: CARGO

Cl: Cl:

FIRMA: FIRMA:

L. postal T \l v
Cpastal | " ' Telt > Gobierno | Juntos

Coatd Tonul & | € posal Tt " del Encuentro I lo logramos

Conret Tansl B 1) Iy Ths . pernl \ b Twit




