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REPUBLICA DEL ECUADOR
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

RESOLUCION No. 003-DIRE]J-DIJU-NI-2022

el numeral 1 del articulo 85 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
indica: “La formulacion, ejecucion, evalnacion y control de las politicas piblicas y servicios
priblicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se regulardn de acuerdo
con las signientes disposiciones: 1. Las politicas piiblicas y la prestacion de bienes y servicios
priblicos se orientardn a bacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a

partir del principio de solidaridad (...)";

el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores priblicos y
las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias
) facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”;

el articulo 227 de la Norma Suprema sefiala: “La administracion priblica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarguia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evalnacion’;

el articulo 11 de la Ley de Estadistica dispone que el Director General,
actualmente Director Ejecutivo, es el representante legal del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos y el responsable de su gestién técnica,
econémica y administrativa,

Que, mediante Acuerdo No. 039-CG-2009, publicado en el Suplemento del Registro

Que,

Oficial No. 87 de 14 de diciembre de 2009, la Contraloria General del Estado
expidi6 las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y Personas Juridicas de derecho privado que dispongan de

recursos publicos;

la Norma de Control Interno 401-03 de la Contraloria General del Estado,
determina: “Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la
¢ficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguiniento posterior del
control interno.

La supervision de los procesos y operaciones se los realizard constantemente para asegurar
que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones y
procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus

productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Permitird, ademas, determinar oportunamente si las acciones existentes son apropiadas o
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no y proponer cambios con la finalidad de obtener mayor eficiencia y eficacia en las
operaciones contribuir a la mejora continua de los procesos de la entidad’;

a través del Acuerdo Ministerial Nro. MDT- 2020 — 0111 de 06 de mayo de
2020, publicado en el registro oficial Nro. 277 de 28 de agosto de 2020, el
Ministerio del Trabajo emitié6 la Norma Técnica para la Mejora Continua e
Innovacién de Procesos y Servicios, el cual en su articulo 1 sefiala: “(...) La
presente norma técnica tiene por objeto establecer lineamientos y procedimientos para la mejora
continua e innovacion de procesos y servicios en las entidades del Estado, con la finalidad de:
a) Asegurar que las entidades provean productos y/o servicios, orientados a garantizar los
derechos de los usuarios y satisfacer sus necesidades, requerimientos y expectativas, facilitando
ademds el cumplimiento de sus obligaciones; b) Optimizar la eficiencia de las entidades a
través del mejoramiento continuo e innovacion de sus procesos y servicios institucionales; y, c)
Incrementar la satisfaccion de los usuarios internos y externos de las entidades”

mediante Resolucion No. 011-DIRE]J-DIJU-NI-2015 de 20 de febrero de 2015,
publicada en el Registro Oficial No. 325 de 11 de junio de 2015, el Director
Ejecutivo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, resolvié expedir el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos - INEC, en cuyo articulo 10, numeral 10.3.4
establece como misiéon de la Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica:
“Dirigir, implementar, controlar y evaluar los procesos estratégicos institucionales a través de
la gestion de la  planificacion e inversion, seguimiento e intervencion, procesos, calidad y
servicios y el cambio de cultura organigativa, con la finalidad de contribuir a la mejora
continua, eficiencia y eficacia de los productos y servicios de la organizacion”; y, a su vez
determina como producto de Gestion de Servicios, Procesos y Calidad: “Manual
de procesos y procedimientos instituciones™, y, “Registros del portafolio de procesos y el catalogo
de productos y servicios de la institucion”;

a través de Resolucion Nro. 056-DIRE]J-DIJU-NI-2017 de 29 de diciembre de
2017, se expidi6 el Manual Integral de Procesos y Procedimientos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos;

mediante Resolucién Nro. 014-DIRE]J-DIJU-NI-2021 de 24 de marzo, se
reformé el articulo 3 de la Resolucion Nro. 056-DIRE]-DIJU-NI-2017, debido
a que por necesidades institucionales, se actualizaron los manuales de procesos y
procedimientos del INEC;

mediante memorando Nro. INEC-DIPLA-2021-0986-M de 23 de diciembre de
2021, el Director de Planificaciéon y Gestion Estratégica, solicité al Director
Ejecutivo: “(...) aprobar y disponer la reforma parcial de la Resolucion Nro. 056-DIRE]-
DIJU-NI-2017 correspondiente a los “Manunales de Procesos y Procedimientos de Planta
Central - INEC (...)",

a través de memorando Nro. INEC-INEC-2021-0668-M de 27 de diciembre de
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2021, el Director Ejecutivo, puso en conocimiento de los Directores de
Planificaciéon y Gestion Estratégica; y, de Asesoria Juridica: “(...) se procede a
antorizar la reforma a la Resolucion No. 056-DIREJ-DIJU-NI-2017, mediante la cual se
expidid el “Manual Integral de Procesos y Procedimientos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos”, con el fin de que se incluyan las nuevas versiones de los mannales
mencionados en el memorando de la referencia y el Catdlogo de procesos Institucionales (version

4.0), como parte integrante de la misma (...)".

Que, en virtud de los requerimientos y necesidades institucionales de mejora
continua, es menester actualizar los manuales de procesos y procedimientos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

En ejercicio de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias antes
singularizadas y con sustento en las consideraciones expuestas:

RESUELVE:

Expedir: "MANUAL INTEGRAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS”, conforme el
siguiente articulado:

Articulo 1.- Objeto: Establecer de forma integral, detallada, organizada y documentada
los procesos y procedimientos institucionales de conformidad al Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos, con la finalidad de viabilizar su ejecucion,
control y la toma de decisiones orientadas a una mejora continua de los productos y
servicios en todos los niveles de gestion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién: el presente manual es de cumplimiento obligatorio
pata todos los servidores/as en todos los niveles de gestién del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos.

Articulo 3.- Integralidad: forman parte integrante de la presente resolucion los
manuales de procesos y procedimientos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
debidamente aprobados por los Directores de Area en el ambito de su competencia y
revisados por la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica, que a continuacion se
detallan:

1. Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion Administrativa (Version
3.0)

2. Manual de Procesos y Procedimientos de la Direcciéon Financiera (Version 1.0)

3. Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion de Administracién de
Recursos Humanos (Version 2.0)

4. Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion de Planificacion
Estadistica del Sistema Estadistico Nacional (Version 2.0)

5. Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion de Normativas
Estandarizacion y Calidad Estadistica (Version 2.0)
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Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccién de Registros
Administrativos (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion de Infraestructura
Estadistica y Muestreo (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion de Cartografia
Estadistica y Operaciones De Campo (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo (ENEMDU) (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta Nacional de Trabajo Infantil
(ENTTI) (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta de Uso de Tiempo (EUT)
(Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta de Condiciones de Vida (ECV)
(Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
(ENSANUT) (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta de Victimizacion y Percepcion
de Seguridad (ENVIPI) (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta Nacional de Relaciones
Familiares y Violencia de Género Contra las Mujeres (ENVIGMU) (Version
1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Censos de Poblacién y Vivienda
(Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Estadistica de Matrimonios y Divorcios
(Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Registro Estadistico de Nacidos Vivos
(Version 2.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Estadistica de Camas y FEgresos
Hospitalarios (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Registro Estadistico de Entradas y
Salidas Internacionales (Version 2.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Estadistica de Recursos y Actividades de
Salud (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Registro Estadistico de Defunciones
Generales (Version 2.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Registro Estadistico de Defunciones
Fetales (Version 2.0)
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Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta Estructural Empresarial -
ENESEM (Version 2.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta de Edificaciones (Version 2.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta de actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Generacion de Estadisticas de
Transportes (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Indice de Precios al Consumidor (IPC)
(Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Indice de Precios al Productor de
Disponibilidad Nacional IPPDN) (Version 2.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Indice de Produccién de la Industria
Manufacturera (IPI-M) (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Indice de Remuneraciones, Horas
Trabajadas y Puestos de Trabajo (IPT-IH- IR) (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Indice de Nivel de Actividad Registrada
(INA-R) (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Indice de Brechas de la Intermediacion
(IBRE-I) (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Indice de Precios de la Construcciéon
(IPCO) (Version 2.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Cuenta Satélite de los Servicios de la
Salud (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Cuenta Satélite de los Servicios de
Educacion (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Cuenta Satélite del Trabajo no
remunerado de los hogares (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Directorio de Empresas vy
Establecimientos (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta de Superficie y Produccion
Agropecuaria Continua - ESPAC (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Censo de Informacién Ambiental
Econdémica en Gobiernos Auténomos Descentralizados Provinciales (Version
2.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Mddulo de Informacion Ambiental
Econémica en Empresas (Version 1.0)

Manual de Procesos y Procedimientos Ejecucién del Médulo de Informacion
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Ambiental de la ENEMDU (Versién 1.0)

43. Manual de Procesos y Procedimientos Estadistica de informacién ambiental
econémica en gobiernos autbnomos descentralizados municipales (Version 1.0)

44. Manual de Procesos y Procedimientos Ejecucién del Sistema Integrado de
Estadisticas Ambientales denominado VDATOS Ambientales (Version 1.0)

45. Manual de Procesos y Procedimientos Modulo de Desechos Sanitarios
Peligrosos en Establecimientos de Salud del Registro de Recursos y Actividades
de Salud (Version 1.0)

46. Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccién de Estudios y Analisis de
Informaciéon (Version 1.0)

47. Manual de Procesos y Procedimientos de la Direcciéon de Innovacién en
Métricas (Version 1.0)

48. Manual de Procesos y Procedimientos de la Direcciéon de Auditoria Interna
(Version 1.0)

49. Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccién de Asesoria Juridica
(Version 2.0)

50. Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion de Comunicacién Social
(Version 1.0)

51. Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccion de Planificacion y
Gestion Estratégica (Version 3.0)

52. Manual de Procesos y Procedimientos de la Direcciéon de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (Version 1.0)

As{ mismo forma parte integrante del presente instrumento, el Catalogo de Procesos
Institucionales (version 4.0).

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- De la correcta aplicacién de la presente resolucién encarguese a las
Coordinaciones, Direcciones y Unidades del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
en Administraciéon Central, a su vez del seguimiento y correcta implementacion de los
Manuales, encarguese a la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica.

SEGUNDA.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcion sin
petjuicio de su publicaciéon en el Registro Oficial.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- Dentro del plazo de 30 dias a partir de la expedicién de la presente
resolucion, la Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica en coordinacion con la

Pagina 6 de 7



NINeC

Direcciéon de Comunicaciéon Social, publicara los manuales de procedimientos y

procesos del INEC y el Catilogo de Procesos Institucionales, en la intranet

institucional, para el acceso a la informacioén de todos los servidores.

DISPOSICION DEROGATORIA:

UNICA.- Deréguense las Resoluciones Nros.
diciembre de 2017; y, 014-DIRE]J-DIJU-NI-2021 de 24 de marzo de 2021; asi como, las
demas disposiciones de igual o menor jerarquia juridica que se opongan a la presente

resolucion.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano.

056-DIREJ-DIJU-NI de 29 de

La fecha de emision de la presente resolucion sera la de su suscripcion.

GARCI A GUERRERO

Megs. Jorge Eduardo Garcia Guerrero

DIRECTOR EJECUTIVO, SUBROGANTE

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

Elaborado por: Maribel Mufioz 17-01-2022 4] oo o cctro
£ MARI BEL NA1 ALY
# MUNOZ REI NOSO
Revisado y Marco Boada 17-01-2022
aprobado por:

r ofii camente por

INTONI O
INRQUEZ
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