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1. Antecedentes 
 
A través de Resolución No. 013-DIREJ-DIJU-NI-2023 de 02 de marzo de 2023, se 

expidió el “MANUAL INTEGRAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL INSTITUTO 

NACIONAL DE ESTADÍSTICA Y CENSOS”. 

 

Con memorando Nro. INEC-DIPLA-2023-0237-M de 10 de marzo de 2023, el 

Director de Planificación y Gestión Estratégica (E), solicitó al Director Ejecutivo: 

(…) aprobar y disponer la reforma parcial de la Resolución Nro. 013-DIREJ-DIJU-

NI-2023 correspondiente a los “Manuales de Procesos y Procedimientos de 

Planta Central - INEC”, con el fin de que se incluya las nuevas versiones de los 

manuales mencionados como parte integral de la Resolución; así como, del 

Catálogo de procesos Institucionales (versión 7.0) (…)”.. 

 

A través de memorando Nro. INEC-INEC-2023-0204-M de 15 de marzo de 2023, 

el Director Ejecutivo autorizó la reforma de la Resolución Nro. 013-DIREJ-DIJU-NI-

2023; y, dispuso al Director de Asesoría Jurídica continuar con el trámite 

respectivo”. 

 

Con memorando Nro. INEC-DIJU-2023-0170-M de 24 de marzo de 2023, la 

Dirección de Asesoría Jurídica socializa la resolución Nro. 017-DIREJ-DIJU-NI-2023, 

mediante la cual se expidió la reforma a la Resolución No. 013-DIREJ-DIJU-NI-

2023 de 02 de marzo de 2023, a través de la cual se emitió  el “MANUAL INTEGRAL 

DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA Y 

CENSOS”. 

2. Justificación  
 
En cumplimiento con lo señalado en el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-0111, 

mediante el cual se emite la “Norma Técnica para la Mejora Continua e 

Innovación de Procesos y Servicios”, mismo en el que en su artículo Nro. 20, literal 

a), establece lo siguiente: “Levantamiento de la situación actual.- Las entidades 

levantarán y recopilarán la información y documentación existente con la 

finalidad de generar la caracterización de sus procesos, identificando el 

objetivo, alcance, insumos, actividades, productos, servicios, recursos, 

tecnologías, controles, riesgos, segmentos de usuarios, canales de atención, 

datos estadísticos y demás información relevante”. 

 

La Dirección de Planificación y Gestión Estratégica, por medio de la Gestión de 

Servicios, Procesos y Calidad, ha trabajado en conjunto con los Responsables 

de diversas áreas del INEC, para la actualización de sus manuales de procesos 

y procedimientos priorizados en 2023, respondiendo así a requerimientos o 

necesidades institucionales de mejora continua, obteniendo como resultado los 

siguientes documentos: 
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Cód. Manual de procesos y procedimientos Versión 

1 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Dirección 

Administrativa 
Versión 3.0 

2 Manual de Procesos y Procedimientos de la Dirección Financiera Versión 2.0 

3 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Dirección de 

Administración de Recursos Humanos 
Versión 3.0 

4 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Dirección de 

Planificación Estadística del Sistema Estadístico Nacional 
Versión 2.0 

5 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Dirección de 

Normativas Estandarización y Calidad Estadística 
Versión 2.0 

6 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Dirección de Registros 

Administrativos 
Versión 1.0 

7 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Dirección de 

Infraestructura Estadística y Muestreo 
Versión 2.0 

8 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Dirección de 

Cartografía Estadística y Operaciones De Campo 
Versión 2.0 

9 
Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta Nacional de 

Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) 
Versión 2.0 

10 
Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta Nacional de 

Trabajo Infantil (ENTI) 
Versión 1.0 

11 
Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta de Uso de Tiempo 

(EUT) 
Versión 1.0 

12 
Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta de Condiciones 

de Vida (ECV) 
Versión 1.0 

13 
Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta Nacional de 

Salud y Nutrición (ENSANUT) 
Versión 1.0 

14 
Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta de Victimización y 

Percepción de Seguridad (ENVIPI) 
Versión 1.0 

15 

Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta Nacional de 

Relaciones Familiares y Violencia de Género Contra las Mujeres 

(ENVIGMU) 

Versión 1.0 

16 
Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta Nacional de 

Desnutrición Infantil (ENDI) 
Versión 2.0 

17 
Manual de Procesos y Procedimientos Censo de Población y 

Vivienda 
Versión 1.0 

18 
Manual de Procesos y Procedimientos Estadística de Matrimonios y 

Divorcios 
Versión 2.0 

19 
Manual de Procesos y Procedimientos Registro Estadístico de 

Nacidos Vivos 
Versión 2.0 

20 
Manual de Procesos y Procedimientos Estadística de Camas y 

Egresos Hospitalarios 
Versión 2.0 

21 
Manual de Procesos y Procedimientos Registro Estadístico de 

Entradas y Salidas Internacionales 
Versión 2.0 

22 
Manual de Procesos y Procedimientos Registro de Recursos y 

Actividades de Salud 
Versión 2.0 

23 
Manual de Procesos y Procedimientos Registro Estadístico de 

Defunciones Generales 
Versión 2.0 
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24 
Manual de Procesos y Procedimientos Registro Estadístico de 

Defunciones Fetales 
Versión 2.0 

25 
Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta Estructural 

Empresarial - ENESEM 
Versión 2.0 

26 Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta de Edificaciones Versión 2.0 

27 
Manual de Procesos y Procedimientos Generación de Estadísticas 

de Transportes 
Versión 2.0 

28 
Manual de Procesos y Procedimientos Índice de Precios al 

Consumidor (IPC) 
Versión 2.0 

29 
Manual de Procesos y Procedimientos Índice de Precios al 

Productor de Disponibilidad Nacional (IPPDN) 
Versión 2.0 

30 
Manual de Procesos y Procedimientos Índice de Brechas de la 

Intermediación (IBRE-I) 
Versión 2.0 

31 
Manual de Procesos y Procedimientos Índice de Precios de la 

Construcción (IPCO) 
Versión 2.0 

32 Manual de Procesos y Procedimientos Cuentas Satélite de Salud Versión 2.0 

33 
Manual de Procesos y Procedimientos Cuentas Satélite de 

Educación 
Versión 2.0 

34 
Manual de Procesos y Procedimientos Cuentas Satélite del Trabajo 

no remunerado de los hogares 
Versión 1.0 

35 
Manual de Procesos y Procedimientos Registro Estadístico de 

Empresas (REEM) 
Versión 2.0 

36 
Manual de procesos y procedimientos Registro Estadístico de 

Empleo en la Seguridad Social (REESS) 
Versión 1.0 

37 
Manual de Procesos y Procedimientos Encuesta de Superficie y 

Producción Agropecuaria Continua - ESPAC 
Versión 1.0 

38 

Manual de Procesos y Procedimientos Censo de Información 

Ambiental Económica en Gobiernos Autónomos Descentralizados 

Provinciales 

Versión 2.0 

39 
Manual de Procesos y Procedimientos Módulo de Información 

Económica Ambiental en Empresas 
Versión 2.0 

40 
Manual de Procesos y Procedimientos Módulo de Información 

Ambiental de la ENEMDU 
Versión 2.0 

41 
Manual de Procesos y Procedimientos Módulo de Información 

Ambiental y Tecnificación Agropecuaria 
Versión 1.0 

42 

Manual de Procesos y Procedimientos Estadística de Información 

Ambiental Económica en Gobiernos Autónomos Descentralizados 

Municipales 

Versión 2.0 

43 
Manual de Procesos y Procedimientos Módulo de Desechos 

Sanitarios en Establecimientos de Salud del RAS 
Versión 2.0 

44 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Dirección de Estudios 

y Análisis de Información 
Versión 2.0 

45 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Dirección de 

Innovación en Métricas y Metodologías 
Versión 3.0 

46 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Dirección de 

Auditoría Interna 
Versión 1.0 
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47 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Dirección de Asesoría 

Jurídica 
Versión 2.0 

48 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Dirección de 

Comunicación Social 
Versión 2.0 

49 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Dirección de 

Planificación y Gestión Estratégica 
Versión 3.0 

50 
Manual de Procesos y Procedimientos de la Dirección de 

Tecnología de la Información y Comunicación 
Versión 1.0 

 

Así como, la actualización del Catálogo de Procesos Institucionales (versión 8.0), 

para su posterior publicación en la intranet institucional. 

 

3. Conclusiones  
 

Es necesario derogar la Resolución No. 013-DIREJ-DIJU-NI-2023 de 02 de marzo 

de 2023, así como la Resolución No. 017-DIREJ-DIJU-NI-2023 de 28 de marzo de 

2023, con el fin de que se incluya las nuevas versiones de los manuales 

mencionados como parte integral de una resolución única. 

 

4. Recomendaciones 
 
Se recomienda expedir una nueva resolución, con la finalidad de disponer de 

un único instrumento normativo, el cual permita garantizar la calidad y 

eficiencia de los procesos institucionales. Así como la adecuada aplicación por 

parte de los servidores y servidoras de la institución. 

 

5. Firmas de responsabilidad 
 

Elaborador por: 

Alexandra Almeida 

Analista de Servicios, 

Procesos y Calidad 

 

Revisado por: 
Viviana Sánchez 

Responsable de Servicios, 

Procesos y Calidad 

 

Aprobador por: 
Yolanda Rosero 

Directora de Planificación y 

Gestión Estratégica 
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