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Infroduccion

La pandemia por la COVID-19 ha causado graves afectaciones a nivel mundial en
los dmbitos econdmicos, social, entre ofros. La generacion de estadisticas no estuvo
exenta, debido alas limitaciones de movilidad, aislamiento y distanciamiento social.

Ante la emergencia sanitaria, en el Ecuador se decretd en varias oportunidades el
estado de excepcidn y otras medidas, por lo que se considerd oportuno evaluar si
estas restricciones influyeron en el desarrollo normal de las operaciones estadisticas
del Sistema Estadistico Nacional (SEN).

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) cumpliendo con su rol de ente
rector del SEN, desde la Direccidn de Normativas, Estandarizacion y Calidad
Estadisticas, incluyd en el formulario de Autoevaluacién 2020 una seccidn que
permitié identificar los retos que enfrentaron los censos, encuestas y estadisticas
basadas en registros administrativos (operaciones estadisticas de base) frente a la
pandemia.

Los resultados de este boletin  pretenden identificar las afectaciones
experimentadas por las operaciones estadisticas de base, ya que, dependiendo del
esquema metodoldgico vy el diseno de la recoleccién, las dificultades pudieron ser
distintas. Ademds, este andlisis permite establecer una serie de recomendaciones
basadas en buenas prdcticas aplicadas a escala nacional e internacional.

Este boletin presenta esta investigacién en cinco secciones:

1) Contexto y referentes internacionales.

2) Aspectos metodoldgicos del proceso de Autoevaluacion.
3) Principales resultados sobre los limitantes de la COVID - 19
4) Principales recomendaciones.

5) Conclusiones del andilisis realizado.
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1. Contexto y referentes internacionales

1.1. Naciones Unidas

El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas
mediante su Divisidbn Estadistica, con el objetivo de monitorear y comprender el
impacto de la pandemia de la COVID-19 en las operaciones de las Oficinas
Nacionales de Estadistica (ONS) en todo el mundo, desarrolld la encuesta
denominada “COVID-19 Survey of NSOs"! la misma que fue aplicada entre el 05 y
17 de mayo del 2020, en la que participaron 122 ONES2,

El formulario de la encuesta tuvo 30 preguntas, entre los principales resultados estan:

La pandemia ha incrementado las desigualdades, pues las oficinas de estadistica
de los paises con menores recursos se enfrenfan a mayores desafios por sus
condiciones preexistentes, ya que deben adaptarse a la recoleccion de datos bajo
estas circunstancias que agudizan sus problemdticas.

En este contexto, el 50 % de las oficinas nacionales de estadistica estdn cerradas al
personal no esencial, el 58 % tiene personal que trabaja desde casa y el 69 % ha
dejado de recopilar datos cara a cara de forma parcial.

Figura 1: Consecuencias de la pandemia por COVID-19

Figura 1a) gSu oficina Figura 1b) sSe le indica al Figura 1c) zHa detenido la
principal estd cerrada personal que se quede y recopilacion de datos de campo que
actualmente? trabaie desde casa? involucra entrevistas cara a cara?

mSi, completamente

. .
Sl estd cerrada B S, parcialmente

= Cerrada, solo al personal no esencial . .
P MW Si, todos ®Si, algunos M No mNo

mNo estd cerrada

Fuente: Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas “COVID-19 Survey of NSOs”
mayo 2020.

Thttps://covid-19-response.unstatshub.org/statistical-programmes/covid19-nso-survey/

2 En la Encuesta participaron 6 paises de Asia central y meridional, 12 de Asia oriental y sudoriental, 39 de
Europa y Norte Américo, 17 de América Latina y el Caribe, 14 de Africa del Norte y Asia Occidental, 4 de
Oceania y 30 de Africa Sub-sahariana.
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Mds del 60 % de las oficinas de estadistica encuestadas indicd que necesitan apoyo
externo adicional, en forma de asistencia técnica o de recursos financieros.

Ofra de las afectaciones visibles de la pandemia, es que el 48 % de las oficinas
nacionales de estadistica tuvieron que realizar cambios sustanciales en sus calendarios
de publicacién y difusion de resultados.

Figura 2: Consecuencias de la pandemia de la COVID-19 en el financiamiento y la publicacion
de estadisticas

llustracion 2a) zSu financiamiento se ha
visto afectada debido a la pandemia
actual del COVID-19¢

llustracién 2b) sHa tenido que
cambiarlas fechas de
publicacion?

Total

Paises con ingresos
bajos y medianos
bajos

Paises con ingresos
medios altos

Paises con ingresos
altos

H ncrementado

B Disminuido por el gobierno e incrementado por otras fuentes B Si, sustancialmente mSi, marginalmente

= Disminuye 2 No

mNingUun cambio

Fuente: Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de Naciones Unidas “COVID-19 Survey of NSOs”
mayo 2020.

Ofro aspecto identificado consiste en que las oficinas nacionales de estadistica
estdn adoptando metodologias alternativas para la recoleccion de datos,
principalmente encuestas telefonicas, uso de datos administrativos y encuestas en
linea.

Finalmente, el 62 % de las ONS prevén realizar alguna encuesta sobre la COVID-19
y sus impactos.

Figura 3: Consecuencia de la pandemia de COVID-19 cambios - encuesta de COVID

llustracion 3a) Si tuviera que modificar una ., . .
encuesta planificada debido al COVID-19 llustracion 3b) ;Ha previsto

£qué cambios infrodujo / infroducirg? realizar alguna encuesta sobre
Cambiar el modo de el COVID y sus impactos?

recopilacién de datos 55%
Agregar preguntas
relacionadas con COVID-19

Reducir el contenido del
cuestionario

Reducir el tamano de la
muestra

Cambiar el diseno de la
muestra

Oftro

=Si mNo

Fuente: Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas “COVID-19 Survey of NSOs”
mayo 2020.
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1.2. Comision Estadistica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

La Comisidon Estadistica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha realizado varias
encuestas en las Oficinas Nacionales de Estadisticas y Bancos Centrales, con la
finalidad de conocer el impacto que ha fenido la pandemia de COVID-19 en las
operaciones estadisticas de la regidn, principalmente en encuestas de hogares,
censos y estadisticas econdmicas:

1. Encuesta aplicada en marzos: participan 20 paises entre ellos Ecuador. Dicha
encuesta estd enfocada en la declaracidn de emergencia sanitaria de los
paises, la fase de emergencia en la que se encuentran, si han iniciado la
etapa de recoleccion de la informacién y si han tenido que postergar el
levamiento de la misma, entre ofros femas.

2. Encuesta entre abril y mayo#4: cuestionario aplicado a encuestas de hogares,
en donde participaron 19 paises. Las preguntas estaban vinculadas al
levantamiento de las encuestas, modificaciones de formularios de
recoleccion, cambios en muestras, entre otros aspectos.

3. Encuesta aplicada en abril — mayos: cuestionario aplicado al indice de
Precios al Consumidor (IPC), las preguntas fueron aplicadas en 22 paises,
enfre ellos Ecuador, y estuvieron relacionadas a precios imputados, nuevas
modalidades de recoleccidn, entre otfros items.

Con estos antecedentes y con base en los resultados generados de las preguntas
aplicadas por la CEPAL, se puede identificar que las encuestas fueron las que
tuvieron mayores inconvenientes para levantar informacién, seguidas por las
operaciones estadisticas basadas en registros administrativos y finalmente los
Censos.

Figura 4: ;Sobre qué operaciones estadisticas ha tenido dificultades para hacer el levantamiento
de la informacién primaria?

o
0o
)

o
(e)]
1

Proporcion
e o
N »
1 1

Encuestas Registros Censos

Fuente: Comisién Estadistica para América Latina y el Caribe (CEPAL) “Encuesta sobre COVID-19 y su impacto
en las operaciones estadisticas de la regién™ 2020.

En el caso de las principales dificultades que han tenido las operaciones estadisticas de
la region, se puede identificar que se han visto principalmente afectadas por las
restricciones de movilidad. En el caso de las encuestas de hogares también ha influido
el rechazo del informante. En cambio, en las encuestas econdmicas, la dificultad ha
sido el cierre de establecimientos; mientras que los precios se ven limitados por la

3 https://rtc-cea.cepal.org/sites/default/files/document/files/ COVID-19-impacto-operaciones-estadisticas-
ALC-Medidas-adoptadas-ONES%20marzo%202020.pdf
4https://rtc-cea.cepal.org/sites/default/files/document/files/Resultados%20Encuestas%20de%20Hogares.pdf
Shttps://rtc-cea.cepal.org/sites/default/files/document/files/Resultados%20IPC.pdf


https://rtc-cea.cepal.org/sites/default/files/document/files/COVID-19-impacto-operaciones-estadisticas-ALC-Medidas-adoptadas-ONES%20marzo%202020.pdf
https://rtc-cea.cepal.org/sites/default/files/document/files/COVID-19-impacto-operaciones-estadisticas-ALC-Medidas-adoptadas-ONES%20marzo%202020.pdf
https://rtc-cea.cepal.org/sites/default/files/document/files/Resultados%20Encuestas%20de%20Hogares.pdf
https://rtc-cea.cepal.org/sites/default/files/document/files/Resultados%20IPC.pdf
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Figura 5: Principales inconvenientes en el levantamiento de las operaciones estadisticas
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Fuente: Comision Estadistica para América Latina y el Caribe (CEPAL) “Encuesta sobre COVID-19 y suimpacto
en las operaciones estadisticas de la regién” 2020.

2. Principales aspectos metodolégicos

El Marco de Aseguramiento de la Calidad del Ecuador (MAC)¢ es el instrumento
en donde se establecen las dimensiones de calidad bajo las cuales se producen
estadisticas oficiales en el pais, asi como los métodos de evaluacidon que se
aplicardn para asegurar la calidad de las mismas, con el fin de mantener la
credibilidad y transparencia de la informacion estadistica generada por el SEN.

Figura é: Marco de Aseguramiento de la Calidad Estadistica del Ecuador

Dimensiones de calidad

Procedimientos estadisticos
adecuados

Mt

18

de evall

Relevancia

-

Precision y confiabilidad

mYT o0

Evaluaciénde
registros
administrativos

Indicadores
de calidad

Certificacion

Autoevaluacién Estadistica

Oportunidad y puntualidad

Coherenciay comparabilidad

Accesibilidad y claridad

Registro
administrative

Proceso de

produccién
estadistica

Operacion estadistica
finalizada

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos —INEC

6 hitps://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Sistema_Estadistico_Nacional/Aseguramiento_de_la_calidad/Marco_Aseguramiento_Calidad.pdf
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En este contexto, la Autoevaluacién es uno de los métodos del MAC que tiene por
objetivo analizar de manera integral, sistematica y regular la “percepcion” sobre el
cumplimiento del Modelo de Produccién Estadistica (MPE)7, Cédigo de Buenas
Prdcticas Estadisticas (CBPE)8, Ia normativa y estdndares de la calidad promovidos
por el INEC.

Figura 7: Modelo de Produccién Estadistica

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

o F é F F
PLANIFICACION DISENO CONSTRUCCION  RECOLECCION PROCESAMIENTO — ANALISIS DIFUSION EVALUACION

\ GESTION DE ARCHIVO /

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos -INEC

El MPE es un estdndar basado en el Generic Statistical Business Process Model?
(GSBPM) que describe y define el conjunto de fases, procesos y actividades
necesarios para producir estadisticas oficiales de calidad.

Figura 8: Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas del Ecuador

Componentes del Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas
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*Se basan en establecer eLos principios del proceso sEstos principios estan
buenas practicas que estadistico establecen las relacionados con el
influyan en el conjunto de acciones necesarias que conjunto de resultados
factores legales y garanticen que la generados a partir de un
organizativos que produccién de estadistica proceso estadistico, los
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos —-INEC

’https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Sistema_Estadistico_Nacional/Normativas_y_Estandares/Documento_del_Modelo_de_Produccion_Estad
istica.pdf

ghttps://www.ecuadorencifras.gob.ec//documentos/web-
inec/Normativas%20Estadisticas/Normas_Tecnicas/Codigo_de_buenas_practicas_estadist.pdf

9 El GSBPM describe y define el conjunto de procesos necesarios para obtener las estadisticas oficiales,
proporciona un marco esténdar y terminologia armonizada para ayudar a las organizaciones estadisticas a
modernizar sus procesos de produccion estadistica.


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Normativas%20Estadisticas/Normas_Tecnicas/Codigo_de_buenas_practicas_estadist.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Normativas%20Estadisticas/Normas_Tecnicas/Codigo_de_buenas_practicas_estadist.pdf
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El CBPE es un estdndar en el cual se establecen los 17 principios y sus respectivas
buenas prdcticas estadisticas que norman y regulan la produccién de informacion
estadistica, y que a través de su aplicacion se garantiza la calidad de las
estadisticas oficiales del SEN.

El proceso de Autoevaluacién es aplicado a todas las operaciones estadisticas de
base, incluidas dentro del Inventario de Operaciones Estadisticas'o, es decir:
encuestas, censos y estadisticas basadas en registros administrativos. En el ano 2020
se autoevaluaron 78 operaciones estadisticas de base del SEN.

El principal instrumento de la Autoevaluacion es su formulario. En ano 2020 se incluyd
la “Seccion IV: Retos frente a la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19
en la produccion de estadisticas oficiales”. Dicho instrumento fue considerado el
mds adecuado para la inclusidn de este apartado, debido a que el proceso estaba
proximo a ejecutarse y, ademdads, se aplica a todas las operaciones estadisticas de
base del Inventario de Operaciones Estadisticas.

Esta seccion tiene como objetivo conocer la percepcién de los responsables de las
operaciones estadisticas sobre los limitantes ocasionados por la emergencia
sanitaria, las medidas y estrategias adoptadas por las entidades productoras de
estadistica.

Las seis preguntas realizadas en la seccion tomaron como referentes a las encuestas
aplicadas por las Naciones Unidas y la CEPAL. Ademds, estan alineadas a verificar
las dificultades que tuvieron las operaciones estadisticas para cumplir con los
estdndares de produccion estadistica a nivel nacional, como lo son el Modelo de
Produccion Estadistica del Ecuador y el Cédigo de Buenas Prdcticas del Ecuador.

En esta misma lineaq, las preguntas permiten identificar y evaluar los puntos criticos y
medidas adoptadas de cada operacién estadistica, asi también, con la finalidad
de evitar la carga de respuesta y considerando que los encargados de la
produccion de estadistica nacional atravesaban condiciones adversas en sus
labores, se optd por las interrogantes con mayor relevancia, en el cumplimiento del
objetivo del presente boletin. Las preguntas incluidas en la seccion IV son:

1. zlos procesos de produccion estadistica se han visto afectados a raiz de la
emergencia?

2. 3Cudles son los efectos/limitantes y qué medidas realizd en su operacion
estadistica y las necesidades de cooperaciéon internacional?

3. glas limitantes e implicaciones de su informacion, provocadas por la
emergencia, fueron comunicadas a los usuarios?

4. 3Se generaron y difundieron notas metodolégicas que expliquen las
limitaciones e implicaciones de la emergencia en la operaciéon estadistica?

5. En el caso de cambios, en el corto y mediano plazo, en el medio de
Recoleccion/Captacion 3Se estdn generando estrategias institucionales
para sensibilizar a las fuentes de informacidén sobre estos cambios?

10 https://www.ecuadorencifras.gob.ec//inventario-de-operaciones-estadisticas-ioe/
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NINeC
6. 3Se han fortalecido los protocolos de seguridad de la informacidn para evitar
incidentes como: fuga, mal uso y pérdida de datos, entre otros2 (Ver Anexo

1)

El formulario de autoevaluacion fue aplicado en junio del 2020 a 78 operaciones
estadisticas de base de las 92 que constan en el Inventario de Operaciones
Estadisticas del Ecuador'!, entre las cuales estdn: 19 encuestas, 1 censo, 58
estadisticas basadas en registros administrativos.

3. Principales resultados

A partir del procesamiento de la seccidén del formulario de Autoevaluacion
dedicada a conocer el impacto de la COVID-19 en los procesos de produccion
estadistica, se identificd que 45 operaciones estadisticas (58 %) se vieron limitadas
por la emergencia sanitaria. De este nUmero el 51 % pertenece al INEC y el 49 % al
SEN.

Figura 9: Afectacion de la emergencia sanitaria

ra

NO
42% Sl SEN
58% 51%

o

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos -INEC

Las fases del proceso de produccion estadistica que tuvieron mayores
inconvenientes, es decir que en promedio presentaron al menos un efecto o
limitante, fueron las fases de Planificaciéon (26 %) y Recoleccion/Captacion (33 %),
especificamente en lo que se refiere a la reprogramacién de cronogramas vy
cambios de fechas de recoleccion/captaciéon de la informacion (58%). Por ofro
lado, las fases con menor impacto fueron las de Construccién (8 %) y Difusion (10 %).

1 Inventario de Operaciones Estadisticas vigente en el afo 2020.
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Figura 10: Dificultades por fases del MPE
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos -INEC

En los siguientes apartados se explica los inconvenientes que tuvieron que enfrentar las
operaciones estadisticas en el contexto de la emergencia sanitaria por cada una de las
fases del Modelo de Produccidn Estadistica.

3.1. Fase de Planificacion

Las dificultades en la fase de Planificacidn estdn enfocadas principalmente a los
cambios y reprogramaciones de los cronogramas de trabajo, asignacion de recursos y
cambios en los métodos de recoleccidén/captacién de la informacion.

Figura 11: Dificultades en la fase de Planificacién

Cambios o
reprogramacion Asignacion de Cambios Identificacion de
.. . Otros
en cronogramas recursos Metodoldgicas = necesidades
de trabajo
= Planificacion 69% 22% 20% 16% 2%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos -INEC
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Como se puede observar (Figura 11), el 69 % de las operaciones estadisticas
afectadas por la COVID-19, tuvieron que realizar cambios o reprogramaciones de
los cronogramas de trabajo por la paralizacion de las actividades, en este mismo
contexto el 22 % tuvo retraso o recortes en la asignacion de recursos, principalmente
por las politicas de optimizacion y priorizacion de los recursos presupuestarios en el
sector publico.

Oftra dificultad fue el cambio sobre los métodos de recoleccidén/captacion, puesto
que el 20 % de operaciones estadisticas tuvo que realizar ajustes, por ejemplo, el uso
de llamadas telefénicas o medios digitales de comunicacién con los proveedores
de datos, también el 16 % de las operaciones estadisticas tuvo dificultades en el
proceso de identificacion de nuevas necesidades de informacion.

Finalmente, el 2 % de las operaciones estadisticas ha enfrentado otfros retos
relacionados principalmente a la planificacién de la recoleccion/captacién de la
informacion debido a que el personal se ha dedicado a otras actividades referentes
a la emergencia sanitaria.

3.2. Fase de Diseno

Para el caso de la fase de Diseno, solo el 24 % de las operaciones estadisticas
limitadas por la COVID-19 debid dajustar los sistemas informdaticos de
recoleccion/captacién y/o procesamiento de informacion, con el fin de adaptarlos
a los nuevos métodos de recoleccion/captacién o a la nueva informacién que es
necesaria generar en el contexto de la emergencia sanitaria.

3.3. Fase de Construccion

En la fase de Construccioén, el 16 % de las operaciones estadisticas ha detectado
efectos principalmente asociados a la actualizacion de instrumentos debido a los
cambios de los métodos tradicionales de recoleccion/captacién de la informacidn.
Asimismo, el 11 % de las operaciones estadisticas ha visto limitada la realizacion de
pruebas de funcionalidad de los sistemas informdticos; sin embargo, se estdn
adecuando los sistemas para hacer dichas pruebas via remota.

Figura 12: Dificultades en la fase de Construccién

Elaboracién/actualizaciéon Fiecucion de pruebas de
de instrumentos de ! . P : Otros
., estrés y funcionalidad
recoleccion
Construccién 16% 1% 4%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos -INEC
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En cuanto a otras dificultades dentro de la fase de Construccion, el 4 % de las
operaciones estadisticas tuvo problemas con la construccidn de instrumentos
alternativos para recoleccion/captacion y validaciéon de la informacion.

3.4. Fase de Recoleccion/Captacién

La fase de Recoleccién/Captacioni2 es una de las que ha enfrentado un mayor nimero
de problemdticas por la emergencia sanitaria, y esto se refleja principalmente en el
cambio de las fechas de recoleccion/captacién, siendo asi que el 62 % de las
operaciones estadisticas ha readlizado ajustes a los cronogramas de
recoleccién/captacién de la informacion, debido a la restriccion de movilidad, cierre
de empresas, establecimientos y otras instituciones en el pais.

Figura 13: Dificultades en la fase de Recoleccion/Captacion

/7

Impacto Personal,
Cambio fech,o Cobertura/ capacitaciones Ofros
de recoleccion . y cargas de
subregistro :
frabajo
m Recoleccion 62% 36% 31% 2%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos -INEC

En este mismo contexto, el 36% ha visto limitada su fasa de cobertura,
principalmente por el cierre de las fuentes de informacion, que afecta
principalmente a las encuestas.

El 31% de las operaciones estadisticas tuvo problemas para ejecutar las
capacitaciones del personal de campo vy distribuir cargas de tfrabajo. El principal
factor que influye en este tema es la restriccion de movilidad y el recorte
presupuestario.

En cuanto a otros retos dentro de la fase de Recoleccion/Captacion, se identifica
que el 2% de las operaciones estadisticas tuvo que recurrir a instrumentos
complementarios para la recoleccién/captacion de los datos.

12 |La recoleccion hace referencia a la recopilacion de datos a través del contacto con los proveedores de
datos o unidades de andlisis, mientras que la captacion se realiza a fravés del uso de registros administrativos
producidos dentro de las funciones de las entidades unidades u organizaciones publicas.
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3.5. Fase de Procesamiento

En la fase de Procesamiento, la principal dificultad que se identificd en las
operaciones estadisticas del SEN, es la relacionada con la calidad de los datos
recolectado/captados (Figura 14), lo cual, es resultado de los limitantes asociados
a la fase anterior.

Figura 14: Dificultades en la fase de Procesamiento

Incremento en Impacto enla . iy
. . . L Aplicacion de
inconsistencias Impacto en la Precision y .
. . . = A Otros métodos para
e incoherencias imputacion confiabilidad coreair sesgos
en la BDD de resultados 9 9
Procesamiento 31% 13% 1% 7% 4%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos -INEC

El 31 % de las operaciones estadisticas limitadas por la COVID-19 sehalan que la
informacion recolectada/captada presenta inconsistencias e incoherencias en la
base de datos, lo que estd directamente relacionado con la informacion
incompleta que proveen las fuentes de datos, que a su vez genera impacto directo
en el aumento de las tasas de imputaciéon de la informacion (13 %), y, por ende, en
la precision y confiabilidad de los resultados (11 %).

El 4 % de las operaciones estadisticas tuvo que recurrir a métodos para corregir
sesgos. Esto  estd  relacionado directamente con nuevos métodos de
recoleccion/captacién vy las bajas tasas de cobertura. Mientras que el 7 % tuvo otros
efectos relacionados con la reduccion presupuestaria para desarrollar sistemas y
herramientas que permitan mejorar la validacién de la informacidn.

3.6. Fase de Andlisis

En la fase de Andlisis, el 42 % de las operaciones estadisticas limitadas por la COVID-
19 senala haber tenido dificultades para desarrollar los productos estadisticos de
difusion en los tiempos establecidos, directamente relacionado con el retraso en la
recoleccion/captacion de datos (Figura 15).
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Figura 15: Dificultades en la fase de Andlisis

Retraso
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos —-INEC.

De igual forma, el 16 % de las operaciones estadisticas tuvo quiebres o rupturas en
las series historicas de indicadores, asociados al cambio de método de
recoleccion/captacion y a los cierres de las instituciones, organizaciones vy
empresas, lo cual limitd el acceso a las fuentes de informacion impidid la medicion
de los fendbmenos analizados.

El 7% de las operaciones estadisticas ha visto limitado el andlisis de los resultados,
como efecto de los cambios en los métodos de recoleccion/captacion de la
informacion. Adicionalmente, el 2 % de operaciones estadisticas afirma que existe el
riesgo de un mayor niUmero de impacto en esta fase, debido alos problemas registrados
en las fases previas.

3.7. Fase de Difusion

En esta fase, el principal reto es el cambio en las fechas de publicacién, siendo asi
que, el 20 % de las operaciones estadisticas realizé cambios en los cronogramas de
publicacion, lo que ocasiond que las estadisticas no se publiuen en las fechas
previstas en el Calendario Estadistico!3, debido a reprogramaciones en la fase de
Recoleccién/Captaciéon y la falta de personal para la generacién de los productos.

13

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webinec/Calendario_Estadistico/CalendarioEstadistico_2
020/
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Figura 16: Dificultades en la fase de Difusion
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos -INEC

Adicionalmente, se identifica que el 13 % de operaciones estadisticas tuvo ofros
inconvenientes en la fase de Difusion, entre ellos: inquietudes de los usuarios por
afectacién de la COVID-19 sobre los resultados y datos incoherentes con los
historicos.

El 4 % de las operaciones estadisticas ha tenido una limitacién en la percepcion y
confianza en los resultados estadisticos, principalmente, debido a que no se pudo
publicar la informacién en las fechas establecidas. Ademds, los usuarios
desconocen la metodologia tradicional de las operaciones estadisticas. Por ofro
lado, el 2 % de operaciones estadisticas tuvo que incrementar el soporte a usuarios
para explicar el impacto de la emergencia sobre las estadisticas.

3.8. Dificultades con los usuarios y seguridad de la informacidén

En este apartado se presentan resultados relacionados a la gestidn con los usuarios
para informar las implicaciones de la pandemia en las operaciones estadisticas y
evidenciar los protocolos de seguridad que se aplicaron o mejoraron en Ias
instituciones productoras de estadistica.

En este contexto, de las 45 operaciones impactadas por la COVID-19, que prevén
tener cambios en el método de recoleccién/captacion al corto o mediano plazo,
el 47% ha generado estrategias para sensibilizar a los informantes; de este
porcentaje, el 36% ha difundido sus estrategias y Unicamente 31% de ellas ha
elaborado documentacion.

Por otro lado, el 44% de las operaciones estadisticas comunicd a los usuarios y
documento las limitantes e implicaciones provocadas por la emergencia sanitaria.

Asimismo, el 38 % de las operaciones estadisticas generd notas metodoldgicas sobre
los cambios o limitaciones de los resultados estadisticos. En este mismo contexto,
29% de las operaciones difundié dichas notas metodoldgicas a los usuarios internos
o externos y el 31% generd documentacion de respaldo al interno de su institucion.

De igual manera, de las 45 operaciones estadisticas que han presentado
limitaciones por la emergencia sanitaria, Unicamente el 16% ha fortalecido sus
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protocolos de seguridad, asociado principalmente a la mejora en los protocolos de
entrega de informacién a los usuarios (Figura 17).

Es importante destacar que, de las 45 operaciones estadisticas limitadas por la
emergencia, ninguna ha presentado incidencias referentes a la seguridad de la
informacion.

Figura 17: Otras dificultades causadas por la emergencia sanitaria

47% 44%
38%
16%
Generar estrategias para Comunicar a los usuarios Generar notas Fortalecer los protocolos
sensibilizar a las fuentes las limitaciones e metodoldgicas de seguridad de la
implicaciones de la informacion
emergencia

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos —-INEC.

3.9. Dificultades por tipo de operacion estadistica

De las 45 operaciones estadisticas (58 %) que tuvieron que enfrentar dificultades, a
raiz de la emergencia sanitaria, se dividen en un censo, 15 encuestas y 29
estadisticas basadas en registros administrativos (EBRA). De lo cual se debe destacar
que, del total de encuestas autoevaluadas, el 79% tuvo impacto, mienfras que el
porcentaje restante cerrd sus procesos de produccion. Ademds, el 50 % de las EBRA
tuvo limitantes.

Figura 18: Dificultades por tipo de operacion estadistica
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos —INEC

En el caso del INEC, del 49 % de operaciones estadisticas con limitaciones por la
pandemia, el censo representa el 5%, las encuestas un 41% vy las EBRA el 54%; en
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cambio para el SEN, del 51 % de operaciones con limitaciones, las encuestas son el
27% y las EBRA el 73%.

Figura 19: Dificultades para el Censo de Informacion Ambiental Econédmica en Gobiernos
Auténomos Descentralizados Provinciales autoevaluado
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de instrumentos de 100% 50% Diseno
recoleccién

Cambio fecha de \u\:‘\ Y ..
recoleccién R\‘:&\\ 25% Recoleccién

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos -INEC

Dentro del proceso de autoevaluacidén Unicamente participd un censo'4, el cual
tuvo un mayor impacto en la fase de Planificacion (60%), debido a cambios o
reprogramacioén en cronogramas de trabajo. En segundo lugar, se encuentra la fase
de Diseno (50%), relacionada a retrasos en la generacidon del aplicativo de
recoleccion de la informacion y, finalmente, estd la fase de Recoleccion (25 %), la
cual tuvo que realizar gjustes en la fecha de levantamiento de informacién, tanto
para actualizacion cartogrdfica como para el censo nacional.

Figura 20: Dificultades para las EBRA autoevaluados
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos —INEC

14 Dentro del inventario de operaciones estadisticas Unicamente constan fres censos, de los cuales solo el
“Censo de Informacién Ambiental Econdmica en Gobiernos Autbnomos Descentralizados Provinciales” fue
considerado para el proceso debido a Censo de Poblacién y Vivienda, y Censo de Poblacién basada en
Registros Administrativos se encuentran la ejecucion y la Autoevaluacion se aplica a procesos cerrados.
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Para el caso de las EBRA, la fase de Planificacion tuvo el mayor impacto,
relacionado a cambios o reprogramacién en cronogramas de trabajo, mientras
gue en segundo lugar se encuentra la fase de Captacién, debido alos cambios en
fechas para captar la informacién por el cierre de las instituciones, organizaciones
o0 empresas proveedoras de datos. Es importante mencionar que dentfro de estas
operaciones estadisticas estan las temdticas relacionadas a salud, educaciéon y
furismo.

Figura 21: Dificultades para las encuestas
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos —INEC

En referencia a las encuestas, las mayores dificultades se producen en la fase de
recoleccion debido al impacto en la cobertura por las restricciones de movilidad;
seguida por la fase de difusion, la cual tuvo impacto como resultado de los cambios
o reprogramaciones de las fases anteriores.

Al realizar un comparativo del total de operaciones estadisticas con inconvenientes
por fases del Modelo de Produccién Estadistica, se identifica que las EBRA sufrieron
repercusiones en todos los procesos, sin embargo, lograron adaptarse rdpidamente
a la nueva realidad y con esto cumplir con las fechas de publicacién definidas en
el Calendario Estadistico. Por ofro lado, las encuestas tuvieron mayores limitaciones
en la fase de recoleccion, teniendo que modificar la metodologia de
levantamiento de informacion e implementar estrategias sobre la marcha para
alcanzar tasas de cobertura Optimas, lo que repercutid directamente en el
procesamiento de la informacidén y por ende en las fechas de difusion de resultados.
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3.10. Necesidades de cooperacién o asistencia técnica

En la seccidon del formulario de Autoevaluacion, dedicada a conocer el impacto
de la COVID-19, también se indagd sobre las necesidades de asistencia técnica o
cooperacion para revisar y sustentar la implementacion de nuevas metodologias o
para fortalecer los procesos de produccién estadistica.

En este sentido, solo una de las enfidades del SEN senald la necesidad de
cooperacion técnica relacionada con la capacitacién en formas alternativas de
recoleccion/captacion de informacion relevante en el contexto de la emergencia
sanitaria. Asimismo, se puede senalar que algunas de las entidades del SEN
realizaron acercamientos a nivel internacional para mejorar los métodos de
captacién y por ende los niveles de cobertura.

4. Conclusiones

e El 58% de las operaciones estadisticas de base que conforman el SEN ha
tenido impacto en sus procesos de produccion, principalmente en las fases
de recoleccién/captacion y planificacion.

e Los métodos de recoleccion/captacién se modificaron a raiz de la
emergencia sanitaria. Esto ha limitado, principalmente, a las 15 encuestas y
un censo, los que recolectaron la informacién mediante llamadas
telefénicas y correos electrénicos; por ofra parte, las 29 operaciones
estadisticas basadas en registros administrativos sufrieron limitaciones en sus
procesos, por la disminucién de la atencién a los usuarios por el cierre de las
instituciones en la que se recaba informacion.

e E 79 % de las encuestas autoevaluadas tuvo alguna limitacién en sus
procesos de produccién, mientras que el 50 % de las EBRA sufrid algun tipo
de efecto o limitante, a raiz de la emergencia sanitaria.

e Los cronogramas de trabajo de las operaciones estadisticas fueron limitados
notablemente debido a que se ajustaron a la nueva realidad que enfrenta
el pais.

* Una operaciéon estadistica senala la necesidad de cooperacion técnica,
mientras que algunas, por iniciativa propia, han realizado acercamientos
con organismos internacionales para asesorarse sobre como enfrentar la
emergencia sanitaria. Ademds, la mayoria ha desarrollado estrategias
internas con la finalidad de ajustar los procesos de produccion de las
operaciones estadisticas, a fin de disminuir los efectos relacionados a la
situacion que enfrenta el pais.
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5. Recomendaciones

Con base en las practicas promovidas por organismos internacionales tales como:
CEPAL, Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y PARIS21, y las estrategias
implementadas a nivel nacional en la produccién de estadistica en el contexto de
la pandemia de la COVID-19, se emiten las siguientes recomendaciones:

En la fase de Planificacion:

e Buscar y solicitar asistencia técnica de organismos internacionales para
asesoria y guia en la implementacion de metodologias y nuevos procesos,
en el contexto de la emergencia sanitaria.

e Asegurar la calidad y transparencia de las estadisticas, independientes de
los cambios metodoldgicos.

e Aprovechar la informacién existente en los registros administrativos o big
data para complementar la informacién de censos y encuestas.

En la fase de Diseno y Construccion:

e Redlizar pruebas de funcionalidad-piloto cuando se realicen cambios en los
procesos de produccion.

e Analizar los resultados de periodos anteriores con la finalidad de identificar
patrones de comportamiento y asi validar los nuevos resultados obtenidos.

e Disenar protocolos y medidas de bioseguridad para salvaguardar la
infegridad tanto de los informantes como de los encuestadores.

En la fase de Recoleccion/Captacion:

e Implementar nuevos mecanismos para contactar a los informantes vy
comunicarse con ellos, a fin de garantizar los niveles de cobertura
adecuados y reducir la tasa de imputacion.

e Reducir la carga de respuesta en las encuestas para mejorar la calidad de
la informacién, proporcionada a través de llamadas telefénicas. En el caso
de estadisticas basadas en registros administrativos, cruzar y emplear la
informacién con otras fuentes para pre-llenar formularios.

e |Implementar mecanismos para supervisar y evaluar la calidad de la
informacién recolectada, por ejemplo, a través de llamadas telefénicas y/o
consultas por correo electronico.

En la fase de Procesamiento y andlisis:

e Considerar los pardmetros de precision de la informacién, al momento de
decidir su publicacion.

e Explicar que las cifras no corresponden a una recolecciéon regular de
informacidén y que por ende pueden haber perdido la comparabilidad con
las series historicas.

e Analizar los resultados de periodos anteriores con la finalidad de identificar
patrones de comportamiento y asi validar el resultado obtenido.
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e Elaborar una nota técnica/metodoldgica para comunicar a los usuarios los
cambios metodoldgicos en la operacion estadistica y, de ser el caso, los
procedimientos de imputacion.

En la Fase de Difusion:

e Andlizar la factibilidad de publicar datos provisionales o preliminares vy
comunicar a los usuarios los cambios metodoldgicos realizados y, de ser el
caso, los procedimientos de imputacion.

e Emitir alertas/advertencias informativas en los sitios web para informar a los
usuarios de cambios metodoldgicos, pardmetros de precision de la
informacidn, retrasos de publicacién, entre otros.

En la Gestion de Archivo y Seguridad de la informacion:

e Documentar y archivar todos los cambios realizados en la operacion
estadistica a raiz de la emergencia sanitaria y llevar una bitdcora de los
MismMos.

e Contar con politicas, procedimientos u otros mecanismos que garanticen el
uso seguro de la informacién, con la finalidad de evitar ataques
informaticos, fuga de informacién, entre otros.



Glosario

Calidad estadistica: conjunto de criterios y propiedades iddneas que deben cumplir
los resultados estadisticos para satisfacer las necesidades de informacion de los
usuarios.

Fuente: Norma técnica del Sistema de Certificacion de la Calidad de las
Operaciones Estadisticas (INEC, 2019)

Censo: proceso destinado a registrar y describir las principales caracteristicas o
atributos, en un drea y en un periodo determinado de los elementos pertenecientes
a un todo (universo o poblacion). De acuerdo a su naturaleza, los censos
recolectan, procesan, analizan y difunden informacidn de datos sociales,
demogrdficos, econdmicos, agropecuarios, etc.

Fuente: Programa Nacional de Estadistica 2017-2021 (INEC, 2017).

Coddigo de Buenas Prdacticas Estadisticas: instrumento técnico que establece los
principios y buenas prdcticas para todas las entidades del Sistema Estadistico
Nacional, a fin de que, a fravés de su aplicacion, se garantice la calidad, relevancia
y puntualidad de las estadisticas oficiales.

Fuente: Codigo de Buenas Prdcticas Estadisticas del Ecuador (INEC, 2014).

Cooperacion internacional: incluye todas las modalidades de apoyo externo dl
desarrollo nacional, como cooperacion econdmica, cooperacion técnica
independiente, transferencia de capital, créditos multilaterales y bilaterales
subsidiados, donaciones, cooperacion técnica relacionados con la inversidn,
ayuda alimentaria, asistencia sanitaria de emergencia y de socorro vy,
recientemente, se hace mencion a las facilidades politicas y comerciales.

Fuente: Adoptado de Glossary of Statistical Terms (OECD, 2007).

Datos: son las caracteristicas de un objeto de estudio, que se recogen a fravés de
la observacion.
Fuente: Glossary of Statistical Terms (OECD, 2007).

Encuesta: representan un método estadistico por el cual se investigan y analizan
diferentes fendmenos (sociales, demogrdficos, econdmicos y ambientales),
mediante la seleccidn de una muestra para luego inferir sobre el total de una
poblacion, mediante la aplicacion de factores de expansion.

Fuente: Programa Nacional de Estadistica 2017-2021 (INEC, 2017).

Estadisticas basadas en registros administrativos: hace referencia a las estadisticas,
cuya fuente de datos son los registros administrativos a cargo de las organizaciones
publicas, producidos dentro de sus funciones, los mismos que son entregados a la
entidad responsable de la generaciéon de informacién estadistica, en la forma vy
periodicidad requeridas, y que después son objeto de un proceso estadistico.
Fuente: Programa Nacional de Estadistica 2017-2021 (INEC, 2017).
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Informante: se refiere a un individuo o un miembro de un grupo social o de una
organizacién que provee informacion de importancia e interés sobre el tema de
investigacién de la operacion estadistica.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Métodos: conjunto de procedimientos ordenados y sistemdticos de proceder para
alcanzar un determinado fin.
Fuente: Adaptado del ESS Quality Glossary (EUROSTAT, 2010)

Modelo de Produccién Estadistica: describe y define el conjunto de fases y procesos
homologados y estandarizados necesarios para producir estadisticas oficiales. La
institucion, dependiendo del fipo de fuente de informacién a levantar, empleard
determinado nUmero de fases, procesos y actividades. Su utilizacidon implica que
operaciones estadisticas o registros independientes puedan ser armonizados
facilitando su uso dentro del Sistema Estadistico Nacional.

A continuacién, se define cada una de las fases y macroproceso que establece el
Modelo de Produccién Estadistica:

Fase de planificaciéon: se detallan todas las actividades necesarias para
identificar y confirmar las necesidades de informaciéon estadistica, y se
propone desarrollar el proyecto o plan de trabajo para satisfacerlas.
Ademds, se establecen los objetivos, conceptos, variables y metodologia de
la Operacién Estadistica.

Fase de Diseno: cuando se conceptualizan, describen y disenan los
productos de la operacion estadistica establecidos en el plan de Proyecto.
Entre los disefios que se deben elaborar estdn: los productos estadisticos, la
descripcion de variables, la recoleccidon, el marco y la muestra, los sistemas
de produccién vy los flujos de trabajo.

Fase de Construcciéon: cuando se operativizan los conceptos, se construyen
y prueban todos los productos y sistemas disenados con el fin de tenerlos listos
para la ejecucion de la operacion estadistica.

Fase de Recoleccién: cuando se recolecta/capta la informacion necesaria
utilizando diferentes métodos. Los procesos que se deben ejecutar en esta
fase son: utilizar y actualizar la cartografia estadistica, crear el marco vy
seleccionar la muestra, planificar la recoleccién, recolectar y almacenar los
datos en un ambiente apropiado y seguro.

Fase de Procesamiento: corresponde a la depuracidn, critica, codificaciéon y
validacion de los datos; generacion de resultados como tabulados e
indicadores y su preparacion para el andlisis y difusion. Es aqui en donde
también se aplican métodos o técnicas de imputacién y cdlculo de factores
de expansion.
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Fase de andilisis: se explican e interpretan los resultados obtenidos, a través
de andlisis descriptivos, comparativos y evolutivos, ademds se aplican
controles a fin de garantizar la confidencialidad de los datos y metadatos.

Fase de difusidn: corresponde a la generacion, promocién y entrega de los
productos estadisticos a los usuarios con la periodicidad definida para la
operacion estadistica y, ademds, se da soporte al usuario, incluyendo el
desarrollo e implementacion de la estrategia comunicacional.

Fase de evaluacioén: es en donde se evaluardn vy verificardn los procesos,
actividades y productos recopilados a lo largo del proceso de produccion
estadistica, a partir del andlisis cuantitativo y cualitativo de los insumos se
identifican y priorizan las mejoras potenciales.

Macroproceso de Aseguramiento de la calidad: busca garantizar la calidad
de los procesos y productos estadisticos a través de la aplicacion de
métodos de evaluacion tales como conftroles e indicadores de calidad, asi
como la Autoevaluacién o Sistema de Certificacion.

Macroproceso de Gestidon de Archivo: establece que todos los documentos
técnicos, administrativos y de resultados de la operacion estadistica deben
ser archivados y almacenados de forma fisica y/o digital, definiendo reglas
de acceso, administracion y generacion de respaldos para repositorios de
informacién.

Fuente: Norma Técnica para la Produccion de Estadistica Bdsica. (INEC,
2014)

Operaciones estadisticas de base: conjunto de estadisticas que recopilan
informacién de las caracteristicas de la unidad de observacion.
Fuente: Programa Nacional de Estadistica 2017-2021 (INEC, 2017).
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Anexo

Seccioén IV: Retos frente a la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID - 19 en la produccion de estadisticas oficiales.

A1 3los procesos de produccién estadistica se han visto afectados a raiz de la emergencia?

ACTIVIDAD

SE AFECTO

N

NO*

*En el caso de que su respuesta sea negativa, se finaliza el formulario

A2 ;Cudles son los efectos/limitantes y que medidas realizd en su operaciéon estadistica?

FASE

Planificacion

Ajustes en la metodologia

de la operacion estadistica

Identificacién de nuevas
necesidades de
informacién

EFECTOS/LIMITANTES

Respuesta

Explicacién: En caso de

que su
afirmativa
campo

respuesta
llene

sea
este

Respuesta

MEDIDAS ADOPTADAS

Explicacién: En caso
de que su respuesta
sea dfirmativa llene
este campo

COOPERACION
INTERNACIONAL

Explique su necesidad
de cooperacion
internacional en caso
de ser necesario



Asignacion de recursos

Cambio o reprogramacion

en cronogramas de
ejecucion

Otros

Diseino

Sistemas informdticos
empleados en la
produccién de la

operacion estadistica

Ofros

Construccion

Elaboracién/actualizacién
de los instfrumentos de
captacién/recoleccion

Elaboracion  actualizacion
de manuales,
metodologias, guias y/o
documentos operativos

HINGC

Explicacién: En caso de
que su respuesta sea
afirmativa llene este
campo

Explicacién: En caso de
que su respuesta sea
afirmativa llene este
campo

Respuesta

Respuesta
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Explicacién: En caso
de que su respuesta
sea dfimativa llene
este campo

Explicacién: En caso
de que su respuesta
sea dfirmativa llene
este campo

Explique su necesidad
de cooperacion
internacional en caso
de ser necesario

Explique su necesidad
de cooperacion
internacional en caso
de ser necesario



Ejecucion de pruebas de
estrés, funcionalidad
(calidad QA) y pruebas de
usuario* (pilotos o pruebas
con usuario final)

Oftros

Recoleccién/captaciéon

Personal, capacitaciones y
cargas de trabajo

Cambio en la fecha del
levantamiento de
informacién

Cobertura/subregistro de la
operacion estadistica

Oftros

Procesamiento

Inconsistencias e
incoherencia de la base de
datos

Imputaciéon

Respuesta

Respuesta

HINGC

Explicacién: En caso de

que su respuesta sea
afirmativa llene este
campo

Explicacién: En caso de

que su respuesta  sea
afirmativa llene este
campo

Respuesta

Respuesta
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Explicacién: En caso
de que su respuesta

sea dfirmativa
este campo

llene

Explicacién: En caso
de que su respuesta

sea dfirmativa
este campo

llene

Explique su necesidad
de cooperacion
internacional en caso
de ser necesario

Explique su necesidad
de cooperacion
internacional en caso
de ser necesario



HINGC

Precision y confiabilidad de
los resultados

Aplicacion de métodos
para corregir sesgos

Otros

Explicacién: En caso de
2 que su respuesta sea

Andlisis Respuesta Sfimativa llene  este Respuesta
campo

Retfrasos en la generaciéon

de productos estadisticos

Limitaciones en los

resultados (niveles  de

desagregacion,

interpretacion, cantidad de

indicadores, entre ofros)

Quiebre en las series

histéricas - contfinuidad

Oftros
Explicacién: En caso de

Y que su respuesta sea

Difusion Respuesta Sfimativa llene  este Respuesta
campo

Cambio en la fecha de
publicaciéon
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Explicacién: En caso Explique su necesidad

de que su respuesta de cooperacién
sea dfimativa llene internacional en caso
este campo de ser necesario

Explicacién: En caso Explique su necesidad

de que su respuesta de cooperacion
sea dfimativa llene internacional en caso
este campo de ser necesario
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Soporte a las solicitudes de
los usuarios

Percepcion y confianza de
los usuarios en los resultados
de la operacion estadistica

Oftros

sLas limitantes e implicaciones de su informacién, provocadas por la emergencia, fueron comunicadas a los usuarios?
ACTIVIDAD | NO
SE COMUNICO

SE DOCUMENTO

3Se generaron y difundieron notas metodolégicas que expliquen las limitaciones e implicaciones de la emergencia
en la operacion estadistica?

ACTIVIDAD | NO

SE GENERARON
SE DIFUNDIERON

SE DOCUMENTO
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En el caso de cambios, en el corto y mediano plazo, en el medio de recoleccién/captaciéon gSe estdn generando
estrategias institucionales para sensibilizar a las fuentes de informacién sobre estos cambios?

ACTIVIDAD N| NO
SE GENERARON
SE DIFUNDIERON

SE DOCUMENTO

3Se han fortalecido los protocolos de seguridad de la informacién para evitar incidentes como: fuga, mal uso y pérdida
de datos entre otrose

ACTIVIDAD N| NO
SE FORTALECIERON

¢ Qué cambios?

SE PRESENTARON
INCIDENTES

¢Cudles incidentes?
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