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[bookmark: _Toc30667237]INFORMACIÓN GENERAL
	Nombre de la operación estadística
	

	Objetivo
	

	Unidad de análisis
	

	Gestión interna responsable
	

	Dirección responsable
	

	Período de evaluación
	

	Tipo de evaluación[footnoteRef:1] [1:  Para el caso de la operación estadística se aplicará una evaluación Ex post, que permite realizar un análisis valorativo; la evaluación podrá realizarse cuando haya concluido la operación estadística; o según lo descrito en la fase de Evaluación del Modelo de Producción Estadística, al final de la ejecución de cada una de las fases, sin embargo, si se decide hacerlo de esta forma, la evaluación queda concluida una vez se ha evaluado la totalidad de las fases del proceso de producción del operación estadística] 

	

	Índice de calidad (en caso de aplicar)
	

	Fecha de elaboración del informe
	



INTRODUCCIÓN
En esta sección se deben detallar los principales antecedentes del proceso de producción de la operación estadística, pudiendo ser: técnicos, de coordinación institucional, metodológicos, etc. Para la redacción de este apartado se debe tomar en cuenta el proceso 8.1 del Modelo de Producción Estadística y las siguientes directrices: 
· Descripción breve del proceso de recopilación de la opinión de los usuarios, equipo de trabajo y principales conclusiones obtenidas. 

· Descripción del proceso de recopilación de la documentación y metadatos de la operación estadística de acuerdo al Modelo de Producción Estadística. Citar el repositorio en donde se encuentra almacenada la información y la periodicidad de actualización del mismo.  

· Describir brevemente los resultados, productos y objetivos (planificados – finales) explicando los principales cambios presentados, en el caso de financiamiento con gasto de inversión, tomar como referencia el plan de dirección de proyecto - PDP; y para gasto corriente la planificación inicial.  

· En el último párrafo, describir los capítulos que componen el informe de evaluación. 

[bookmark: _Toc30667239]OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN
En este apartado, se establece la finalidad de la ejecución de la evaluación mediante la utilización de un verbo en infinitivo, el cual permite precisar lo que se busca con la ejecución de la evaluación, seguido del para qué se elabora y finalmente cómo se lo hace. 

En este apartado también se pueden incluir objetivos específicos, los cuales deben ser medibles, observables y coherentes con los resultados planteados. 

[bookmark: _Toc30667240]METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN
En esta sección, se deberá describir la metodología de evaluación que se decidió aplicar, basándose en la realidad de la operación estadística y estándares internacionales aplicables, permitiéndole identificar las fallas y/o posibles mejoras sobre las cuales se debe destinar los esfuerzos necesarios para corregirlas, en función de un plan de acción. 
· Para el caso de índices se recomienda usar la metodología “Evaluación de la eficiencia”[footnoteRef:2];   [2:  Se puede conocer más acerca de esta metodología en el siguiente enlace: https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/Evaluacion_ExPost/InstrumentosMetodologicos/PAUTAS_GENERALES_EVAL_EX_POST.pdf pagina 70. ] 

· Para el caso de encuestas, censos y estadísticas basadas en registros administrativos se recomienda la metodología “Los 5W y 1H”[footnoteRef:3]; [3:  Se puede conocer más acerca de esta metodología en el siguiente enlace: https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/03/Herramienta_Tecnicas_de_los_5_W_2H.pdf] 

· Para realizar la evaluación de la operación estadística también se puede utilizar la combinación de dos o más metodologías, según se requiera. 

Las metodologías de evaluación sugeridas según el tipo de operación estadística, son referenciales y su elección es facultad de los responsables de su producción, por lo que de considerarlo necesario, podrán elegir otra metodología que se adapte a la naturaleza de la operación estadística evaluada; respetando el presente formato de informe de evaluación. 
A continuación, se detalla la estructura que deberá tener este apartado:
	Ejemplo 1: Evaluación de la eficiencia mediante indicadores 
Una vez concluido el proceso de producción de la operación estadística (ubicar aquí el nombre del índice evaluado), y definido el período de evaluación, se ha seleccionado la metodología “Evaluación de la eficiencia mediante indicadores” la cual permitirá identificar si existen diferencias y conocer cuáles fueron las causas de éstas, a través de un análisis comparativo de los componentes planificados y lo realmente ejecutado. A continuación se detallan las fórmulas utilizadas para este propósito. 

Logro de productos (asociado a componentes): este indicador permite medir si los resultados en los componentes actuales tienen alguna desviación o variación con relación a la operación estadística planificada. Por lo tanto también se analizará y explicará las causas de estas variaciones o desviaciones.
· Nivel de ejecución de componentes = Componentes Ejecutados (indicador) / Componentes Planificados (indicador)

Eficiencia global y problemas de ejecución: este indicador permite identificar los principales problemas que afectaron la eficiencia, así como las debilidades y limitaciones en cuanto a la preparación y ejecución del proceso de producción de la operación estadística. Por lo tanto también se analizará y explicará las causas que ocasionaron la ineficiencia de la operación estadística.
· Eficiencia Global = Nivel de Ejecución de Componentes x (Periodo Planeado / Periodo Real) x (Costo Planeado / Costo Real)



	[bookmark: _Toc403399524][bookmark: _Toc403399629]Ejemplo 2: Los 5W y 1H 
Una vez concluido el proceso de producción de la operación estadística (ubicar aquí el nombre de la operación estadística evaluada), y definido el período de evaluación se ha seleccionado la metodología “5W/1H” la cual permite plantearse preguntas sobre la base de la documentación de todo el proceso, las reuniones en las que se recibió retroalimentación y la lluvia de ideas aplicada para cada componente. 
Adicionalmente esta metodología permite a través del planteamiento de algunas preguntas, identificar los principales problemas (causas, responsables, etc.), que enfrentó (ubicar aquí el nombre de la operación estadística evaluada), lo cual generó retrasos en los procesos de producción planificados y su ejecución presupuestaria. Las principales preguntas a las que se responde con esta metodología son: 
1. ¿Quién?: se refiere al responsable de (ubicar aquí el nombre de la operación estadística evaluada), Director (productora), Coordinador de producción, responsables zonales, instituciones del SEN, usuarios, agencias de Naciones Unidas, u otro encargado o relacionado con la ejecución de algún proceso identificado con problemas y que debe ser catalogada como una acción a mejorar. 

2. ¿Qué?: hace referencia a la descripción del problema identificado en el proceso de producción (administrativo o técnico), el cual se delimita de acuerdo a características como materiales, humanas, logísticas, tecnológicas, financieras etc. Es necesario identificar la relación e impacto entre dichas características y los efectos ocasionados por el problema. 

3. ¿Cuándo?: se busca conocer el momento exacto (hora, día, mes, año)en el que se suscitó el problema, así como también el punto en el diagrama de flujo de actividades en dónde ocurrió de acuerdo al manual de procesos.

4. ¿Dónde?: es necesario definir la zona de conflicto donde se desarrolló el problema, sea esta una ubicación física (planta central, coordinaciones zonales, oficinas, etc.), la ejecución de una parte específica del proceso de producción estadística o su ejecución presupuestaria. 

5. ¿Por qué?: se pretende conocer por qué o cuáles fueron las causas que ocasionaron el problema, además se debe analizar los impactos y relación entre las causas identificadas.

6. ¿Cómo?: Aquí se debe describir la secuencia de sucesos que desencadenaron o formaron parte del problema evaluado.


 

[bookmark: _Toc30667241]RESULTADOS DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN DE LA OPERACIÓN ESTADÍSTICA Y EVALUACIÓN
En este apartado se describirá de forma resumida los resultados del proceso de producción de acuerdo a las fases[footnoteRef:4], procesos y actividades ejecutadas dentro de la operación estadística, en donde se debe enfocar principalmente en las fortalezas y debilidades encontradas en el proceso. Para esto se puede tomar como insumo la memoria técnica de la operación estadística, el Código de Buenas Prácticas (CBP) y el Modelo de Producción Estadística (MPE)  [4:  Es necesario recordar que las fases a evaluar comprenden: Planificación, diseño, construcción, recolección, procesamiento, análisis difusión, archivo y aseguramiento de la calidad. 
] 

Posteriormente, sobre las debilidades encontradas se aplicará la metodología desarrollada dentro del apartado Metodología de Evaluación. 
Para el desarrollo de este apartado del documento se debe tomar en cuenta las siguientes directrices: 
· Describir de acuerdo a las fases del MPE el proceso de producción de la operación estadística, tomando como referencia las fortalezas que se obtuvieron y los hallazgos encontrados, sean estos problemas o dificultades. 

· Tomar en cuenta que dentro de la fase de planificación se debe exponer el presupuesto planificado y el final para la operación estadística, explicando los principales cambios suscitados; para la operación estadística que se ejecute con presupuesto corriente no es necesario incluir el análisis del presupuesto. (Considerar como insumo los reportes de ejecución presupuestaria y  seguimientos físicos generados por DIPLA). 

· Identificar los procesos en los cuales se tuvo problemas o dificultades estructurales para la ejecución de la operación estadística; considerando que estos pueden ser de corto, mediano y largo plazo (obsolescencia tecnológica, falta de recursos y rotación de personal, imprevistos o externalidades negativas, etc.). 

· Describir todas las debilidades relacionados a temas conceptuales y metodológicos y los productos que se vieron afectados por los hallazgos encontrados.

· Verificar el grado de cumplimiento de productos, objetivos y resultados de la operación estadística;

· Realizar reuniones con el equipo técnico y administrativo (temas directamente relacionadas con el proceso de producción de la operación estadística) para recopilar la información necesaria, esto se aplicará según el tipo de financiamiento que tenga la operación estadística;

· Aplicar sobre las debilidades/problemas/dificultades la metodología planeada para la evaluación con la finalidad de conocer la causa raíz de los problemas;

· Apoyar la evaluación con los resultados obtenidos en los indicadores o controles de calidad y en los planes de acción de periodos anteriores.   

Este apartado puede ser el resultado de las reuniones técnicas y administrativas (temas relacionados directamente o que hayan influido en el proceso de producción de la operación estadística) mantenidas con las áreas encargadas de la operación estadística, en las cuales se plantea los principales inconvenientes presentados, lo cual dependerá de la naturaleza de la operación estadística y la técnica utilizada para recabar la información (Ver ejemplo anexo 1). 

[bookmark: _Toc30667243]
DISEÑO DEL PLAN DE ACCIÓN
En este apartado se define el plan de acción de la operación estadística, para lo cual, se debe tomar en cuenta las siguientes directrices: 
· El plan de acción debe contener: tareas, productos, responsables y fechas de cumplimiento. 
· Las tareas deben iniciar con un verbo y deben ser producto de la evaluación realizada en el apartado anterior.  
· Las tareas deben estar enfocadas en todos los procesos de producción de la operación estadística incluyendo el ámbito conceptual y metodológico.
· Los productos que se presenten en el plan de acción deben estar en concordancia con las tareas y por lo tanto, deben reflejarse en un verificable de la ejecución de estas. 
· Los responsables son los encargados de la ejecución de las tareas.
· Las fechas de cumplimiento de las tareas deben estar acorde al nivel de complejidad de cada una de ellas y en un formato día, mes, año.    
Adicionalmente, en este apartado se debe definir el método de monitoreo del plan de acción para lo cual se tiene que tener en cuenta lo siguiente: 
· Definir y plantear las fechas de monitoreo, las cuales debe estar acorde a la fecha de cumplimiento de las tareas y pueden ser: diario, semanal, mensual, trimestral y semestral. 
· Definir y describir el instrumento utilizado para el monitoreo, este documento puede constituirse en una matriz, reporte o informe, en el cual se debe identificar al menos: 

· El grado de cumplimiento.- para esto se debe definir valores o parámetros que midan el avance de cada tarea, esto deberá ser alineado a la temática de la operación estadística y nivel de complejidad de cada tarea y podría utilizarse: porcentajes (0 -100%), niveles cumplimiento (cumple, parcial y no cumple), y valores (0 – 10) entre otros. 
· El análisis o justificación del nivel de cumplimiento.- aquí se deberá citar, la periodicidad con la que se ejecutó la tarea, en donde se encuentra almacenado el verificable y que actividades se ejecutaron para cumplir con las tareas y en el caso de no cumplir, por qué no se las logró ejecutar (ver ejemplo en Anexo 2).
[bookmark: _Toc30667245]
[bookmark: _Toc30667242]RESULTADOS DE PROCESOS DE EVALUACIÓN ANTERIORES 
En este apartado se deben describir brevemente las tareas ejecutadas con base en evaluaciones de períodos anteriores y citar los planes de acción previos con su respectivo monitoreo. Adicionalmente se debe incluir cuales son los verificables de las tareas ejecutadas y en donde se encuentran archivados. (Ver ejemplo en Anexo 3). 

ANEXOS 
Incluir los anexos que sean necesarios para el desarrollo de la fase de Evaluación. 
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ANEXO 1
EVALUACIÓN DE LA ENSANUT 2018
Planificación
Dentro de la fase de planificación se evidencia la falta de planificación para la contratación de un especialista evaluador, por lo que se tuvo que realizar los trámites correspondientes ante las autoridades competentes (Secretaría Técnica Planifica Ecuador, Ministerio de Finanzas, Ministerio de Trabajo) para el incremento del techo presupuestario del proyecto en: $60.000,00. Esto generó que la fase de evaluación no se realice dentro de los plazos establecidos.  
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Tabla XX: Técnica de las cinco preguntas
	¿Quién?
	¿Qué?
	¿Cuándo?
	¿Dónde?
	¿Por qué?
	¿Cómo?

	Coordinador General Técnico de Producción Estadística, Director de Estadísticas Sociodemográficas y Responsable de Ensanut 2018.
	No se contempló los recursos necesarios para la contratación de un especialista en evaluación de proyectos, causando la sobre ejecución presupuestaria. 

	El problema se generó el día 25 de octubre de 2017, día en el que se reunieron los responsables para definir los componentes, actividades y presupuesto del proyecto (Se adjunta correo de convocatoria a la reunión).
	El problema se originó en el rubro de contratación de consultorías.

	Se planificó que los responsables de Ensanut realicen esta actividad, pero dada la complejidad del proyecto y los tiempos establecidos para la publicación de resultados el personal encargado no lo pudo ejecutar.
	2017 
Octubre: Los responsables no planificaron la contratación de un especialista evaluador, debido a que esta actividad la iba a realizar el personal encargado de ejecutar la Ensanut 2018. 
2018
Febrero: La aprobación del plan de proyecto por parte de la Secretaría Técnica Planifica Ecuador, se retrasó causando una disminución del tiempo para la ejecución de la operación estadística.
Marzo: El desembolso de dinero por parte del Ministerio de Finanzas debido a modificaciones en las fuentes de financiamiento causó retrasos en los inicios de contratación del personal. 
Abril: Producto del retraso en los meses de febrero y marzo se identificó que el personal encargado de la Ensanut no cantaría con el tiempo necesario para realizar la evaluación por lo que fue necesaria la contratación de un especialista para que ejecute esta actividad.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos
ANEXO 2
DISEÑO DEL PLAN DE ACCIÓN

El seguimiento a las tareas se las realizará de forma semestral  y el monitoreo de las mismas se las hará mediante un reporte diseñado por la dirección para este propósito. Asimismo en el anexo 1 se presenta la matriz de las actividades emprendidas para cumplir con las tareas planteadas en la evaluación 2018. 
Tabla XX: Ejemplo de plan de acción
	Fase del MPE
	Principio del CBP
	Nro. De las tareas 
	Tareas
	Producto
	Responsables
	Fecha

	Planificación
	Relevancia
	2
	Generar una correcta planificación del presupuesto tomando factores externos que puedan ocasionar retrasos
	Plan de proyecto elaborado tomando en cuenta factores de riesgo
	DIES
	10-12-2020


Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC
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ANEXO 3
RESULTADOS DE PROCESOS DE EVALUACIÓN ANTERIORES

[bookmark: _Ref29455295]Tabla XX: Matriz de monitoreo del Plan de Acción 2018
	Fase del MPE
	Principio del CBP
	Nro.
	Tareas
	Producto
	Responsable
	Fecha
	Nivel de avance
	Análisis

	Planificación 
	Relevancia
	1
	Identificar los usuarios de la operación estadística 
	Matriz de identificación consulta y confirmación de necesidades y usuarios diligencia
	DECON
	10-11-2019
	100% ejecutada
	
Matriz de identificación consulta y confirmación de necesidades y usuarios se encuentra diligenciada y será actualizada de forma mensual, la misma esta archivada en repositorio de información de la operación estadística: http://somosinec/intranetinec/index.php/2019/07/05/normas-y-estandares/. 

	Planificación 
	Relevancia
	2
	Construir manuales y guías para los procesos de contratación y pagos identificando cuellos de botella 
	Manuales/Guías del proceso de contratación y pagos para la institución 
	DIES

DIFI

DIAD
	11-12-2019
	50%
ejecutada
	Los Manuales/Guías del proceso de contratación y pagos para la institución aún se encuentran en definición de las partes competentes, debido a que por cambios en normativas de contratación se deben definir nuevamente los procesos.
Los documentos elaborados se encuentran disponibles en el servidor: http://somosinec/intranetinec/index.php/2019/07/05/normas-y-estandares/.

	Construcción
	Procedimientos Estadísticos Adecuados
	3
	Construir un documento que detalle la metodología de la prueba piloto.
	Documento metodológico para la prueba piloto 
	DECON
	30-12-2019
	75% ejecutada
	El documento metodológico de la prueba piloto no se lo puedo ejecutar en un 100% debido a que existieron cuellos de botella para las distintas revisiones por las partes involucradas, por lo tanto, en la actualidad se encuentra en formato borrador el mismo que esta archivado en:  http://somosinec/intranetinec/index.php/2019/07/05/normas-y-estandares/.


Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC)
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